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1. ANTEPROYECTO
1.1.Problema de Investigacion
1.1.1 Identificacion del Problema
Oportunidad para el posicionamiento de la marca vivetex a través de la
comercializacion de sus tapetes multiusos en nuevos mercados,
apoyandose en los procesos de internacionalizacion en los cuales posee

experiencia.

1.1.2 Formulacion del Proyecto
¢ Cudles son las posibilidades de expansion para los tapetes multiusos de

la marca vivetex en mercados potenciales?

1.1.3 Descripcion del Problema

La marca vivetex es una compafiia dedicada a la elaboracion de productos
para el hogar como Set para Bafio, cojines decorativos, fundas, tapetes multiuso,
Alfombras atrapa mugre, Caminos, individuales, delantales entre otros, con base
waffer Antideslizante; esta compafiia tiene como objetivo expandirse a nuevos

mercados a través de su producto estrella (Tapetes Multiusos).

La marca maneja una linea exclusiva en tapetes multiusos de alta calidad
para el hogar, con disefios elegantes, de tendencia, coloridos y de moda que son
sus principales puntos claves para llevar a cabo su proceso de
internacionalizacién, ademas posee una variedad de estilos que otorgan belleza
y versatilidad a los disefios de los tapetes dando un toque de elegancia y

personalidad a los pisos.

Para el proceso de expansion de la empresa se llevara a cabo un plan de
exportacion en el que se pretende adquirir nuevas licencias de marcas
relacionadas con el entretenimiento con el fin de lograr una aceptacion en los
futuros clientes, ademas lograr acuerdos comerciales con supermercados de
cadena de mayor reconocimiento y empresas u hoteles que puedan servir como

medio de publicidad mediante la utilizacién de los tapetes.



1.2

El mercado potencial estd orientado hacia Europa por los acuerdos

comerciales que hay entre Colombia y Europa que facilitan el proceso de

exportacion y segun sea el caso una tarifa arancelaria baja que haréa que el precio

del producto sea competitivo frente a otras marcas, ademas que este mercado

nos da una ventaja y es que dada a su cultura el uso de tapetes multiusos dentro

del hogar son muy comunes.

Objetivos

1.2.1 General

Desarrollar nuevas estrategias de internacionalizacion para la marca vivetex con

su producto estrella tapetes multiusos.

1.2.2 Especificos

Disefar estrategias de cardcter administrativo y gerencial que
permitan el posicionamiento de la marca de tapete multiusos vivetex

y penetrar nuevos mercados.

Analizar los estados financieros de la empresa a fin de estudiar la

viabilidad de nuevas estrategias para el producto.

Realizar una investigacion de mercados que permita analizar las
nuevas oportunidades para que asi la empresa pueda posicionar su

marca en el exterior.

Determinar los canales de distribucion del producto y desarrollar

estrategias logisticas.



1.3 Justificacion
La propuesta de internacionalizacion que se presenta a la empresa va enfocada a
la apertura de nuevos mercados teniendo en cuenta que la organizacion posee
experiencia en la exportacion de sus productos (Ecuador, Venezuela, México, Per(
y Estados Unidos). Sin embargo, en esta ocasion se pretende escoger el producto
estrella de la organizacion para crear un reconocimiento y posicionamiento de la

marca en futuros mercados.

El producto seleccionado seran los Tapetes Multiusos elaborados en poliéster
con base en espuma de latex antideslizante. El motivo de esta eleccion se debe a que
como su nombre propio lo describe son multiusos por lo tanto tiene cabida dentro
de las diferentes secciones del mercado llamado ‘“hogar”, ademas de tener

aceptacion en otros mercados como en la industria y locales comerciales.

Los beneficios que ofrece este producto es que son tapetes multiusos de alta
calidad para su hogar, oficina o locales, con disefios elegantes, de tendencia,
coloridos y de moda. Especialmente fabricados para decorar diferentes ambientes.



1.4 Cronograma

Grafica 1 Cronograma de Actividades

ACTVIDADES MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

Identificacion de oportunidades,
seleccion del producto e
importancia del proyecto

Planteamiento de objetivo
general y especificos y su
justificacion

Determina la capacidad
financiera para realizar la
inversion para el proyecto de
internacionalizacion

Analisis del mercado objetivo,
teniendo en cuenta condiciones
de acceso y acuerdos vigentes

operadores logisticos dentro de
la cadena, el medio de
transporte, cual sera su
empaque y suembalaje y laruta
internacional mas adecuada

2. Analisis de la empresa
A continuacion, se realizara un analisis de la empresa Vivetex con el fin de
determinar su ventaja competitiva a través de los recursos y capacidades que cuenta
la empresa e identificar las debilidades y fortalezas para asi generar estrategias que

permitan aprovechar las fortalezas y minimizar las debilidades.



2.1. Anélisis Interno
2.1.1. Recursos

Se realizard un analisis de todos aquellos elementos que tiene la empresa

Vivetex necesarios para el cumplimiento de los objetivos propuestos y

funcionamiento de la organizacion.

2.1.1.1.Tangibles
La empresa cuenta con una casa matriz ubicada en Bogota lleva a
cabo el proceso productivo y operacional donde se realiza la
fabricacion de los tapetes multiusos y alfombras para pisos.
(VIVETEX, 2015)

Los recursos de la empresa Vivetex incluyen, los equipos, la
maquinaria, materias primas, transporte logistico y recursos

financieros.

2.1.1.2.Intangibles
Licencias con Plaza sésamo para la utilizacién de la patente
de sus disefios en la fabricacion de los tapetes Vivetex. Ademas de
los conocimientos y mano de obra necesaria para generar el
funcionamiento en general de la empresa los cuales surgen a partir de

los recursos humanos.

La tecnologia que presenta Vivetex a través de la pagina web
corporativa que ofrece la informacion sobre la variedad de sus

productos.

2.1.1.3.Recursos Humanos
La empresa cuenta con una administracién que se encarga de planear
dirigir y controlar todo el proceso operativo, de innovacion, y

financiero de la misma.



2.1.1.4.Capital Organizacional
La jerarquia de la empresa se divide en una linea de
produccion, recursos humanos, ventas, logistica y administrativa,
cada area tiene un jefe directo que le permite tomar decision de
acuerdo con su grado de autoridad asignado, donde el gerente

representa el grado de mayor relevancia. (VIVETEX, 2015).

Grafica 2 Organigrama de la empresa Vivetex.
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Elaboracion Propia (VIVETEX, 2015)

La empresa esta dividida en 5 departamentos; cada
departamento tiene funciones especificas sin embargo todos trabajan

en conjunto para el funcionamiento de la empresa.



Grafica 3 Resumen de los Recursos de la empresa Vivetex

Tangibles | Intangibles Recursos Capital
Humanos Organizacional
Planta Licencia Procesos Linea de
fisica Operativo produccion
Maquinaria | Tecnologia Innovacion Linea de
Ventas
Recursos Conocimiento | Administracion | Linea
Financieros Logistica

Elaboracion Propia (VIVETEX, 2015)

Este cuadro representa la estructura organizacional de la
empresa Vivetex en el que muestra los diferentes recursos con que
cuenta la organizacion para la realizacién de las actividades y asi el

cumplimiento de los objetivos.

2.1.2. Capacidades
Se analizaran las habilidades y competencia que posee la empresa
Vivetex para la realizacion de actividades, las cuales son fundamentales

para la actividad empresarial.

2.1.3. Clasificacion de las capacidades

2.1.3.1.Capacidades funcionales

- Capacidad de producir tapetes o productos de hogar cumpliendo con
los estandares de calidad e innovacion, adaptandose a las nuevas

tendencias del mercado.

- Capacidad de suplir la demanda nacional y de esta manera expandir

su capacidad de produccion para nuevos mercados internacionales.



- Capacidad de aprovechamiento de los recursos y el valor agregado
que la empresa genera a partir de ellos.
Capacidad de innovacion en la fabricacion de los tapetes lo que

permite una amplia gama de opciones en el disefio.

2.1.3.2.Capacidades culturales

- Capacidad de colaboracion externa con socios estratégicos que
permiten el crecimiento y funcionamiento interno de la empresa.

- Capacidad de adaptacion en nuevos mercados.

- Capacidad de penetracion de nuevos mercados a través de

aspectos culturales.



2.1.4. Competencias

Grafica 4 Analisis de la Matriz DOFA
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De acuerdo a la tabla se puede concluir que el problema es la
falta de conciencia ecoldgica por parte de la empresa Vivetex en la
fabricacion de sus productos, por ende, se debe ubicar al mismo nivel
de las potencias econdmicas a las cuales se desea acceder con el fin

de estar a la vanguardia y captar la atencidn de nuevos clientes.

3. Diagnostico del Sector

3.1. Variables Econdmicas

3.1.1.

3.1.2.

Cuanto representa el sector en el PIB y en la Industria

Para el 2014 el sector textil y confecciones por segundo afio obtuvo
un crecimiento negativo debido a problemas internos que restan
productividad a la empresa, ademas de los bajos precios de los productos
importados provenientes de Asia. Sin embargo, el PIB represento el
0,77% del PIB nacional y el 6,94% del PIB industrial. (EMIS, 2015).

Niveles de produccion y ventas
El sector textil y confecciones refleja una desaceleracion de las
ventas para el 2014. A pesar de eso para el 2015 la situacién para este

sector muestra una mejora en términos de produccion y venta esto se



debe a que para ese afio no solo el sector textil y confecciones se ha

centrado en el consumo de los hogares sino en generar nuevas

oportunidades como lo son las ferias.

Por lo cual a produccion en términos reales registra una expansion de
2,8% Yy las ventas reales un crecimiento de 3,1%. (EMIS, 2015).

3.1.3. Contribucion al empleo

Grafia 5 Contribucion al empleo por parte del sector

variacion participacién
2014 2015 numero % %

ocupados total nacional 21,247 21,774 5272,5 100
comercio hoteles y
restaurantes 5.791 5.972 181 (3,1 27,4
construccion 1.255 1.366 11218,9 6,3
actividades
inmobiliarias servicios a
las empresas 1.528 1.640 112 (7,3 7,5
transporte,
almacenamiento y
comunicacion 1.771 1.822 50(2,8 8,4
industria
manufacturera 2.532 2.579 47 (1,8 11,8
servicios comunales,
sociales y personales 4.275 4311 361(0,8 19,8
agropecuario 3.445 3.453 810.2 15,9
mineria 232 214 -187,8 1

Elaboracion Propia (ANDI, 2015)




3.1.4.

Balanza Comercial

Gréfica 6 Balanza Comercial de Colombia

Afos Exportaciones | Importaciones | Balanza
Comercial

2010 39.713 38.154 1.559
2011 56.915 51.556 5.358
2012 60.125 56.102 4.023
2013 58.824 56.620 2.203
2014 54.795 61.088 -6.292
2015 35.691 51.598 -15.907
2016 31.045 42.849 -11.804

Elaboracion Propia- (DANE, 2016)

En diciembre de 2016 se registré un déficit en la balanza comercial
colombiana de US$486,9 millones FOB, un menor registro que el
presentado en diciembre de 2015 cuando fue US$1.429,9 millones FOB.

Lo cual
exportaciones generando asi un deficit comercial para el 2016 de
(-11.804), sin embargo, este déficit fue menor que el del afio 2015 lo

cual refleja que hay una pequefia mejora en la balanza comercial del

indica que el

pais. (DANE, 2016).

pais realizo mas importaciones que




3.1.5. Empresas productoras a nivel regional y nacional

Grafica 7 Principales empresas del sector textil

No Razo6n Social Ventas ($Millones)
1 CRYSTAL S.A.S. 644,10
2 MANUFACTURAS 567,120
ELIOT S.A.

3 PERMODA LTDA 313,535

4 DISTRIBUIDORA DE | 180,280
TEXTILES Y
CONFECCIONES S.A

5 C.I. HERMECO S.A. 172,798

6 INDUSTRIAS 143,099
CANNON DE
COLOMBIA S.A

7 COMERCIALIZADORA | 131,989
INTERNACIONAL
JEANS S.A.

8 ESTUDIO DE MODA | 109,408
S.A.

9 INDUSTRIA 87,748
MERCADEO Y COLOR
S.AS.

10 CO & TEXS.AS. 75,320

Elaboracion Propia (EMIS, 2015).

La tabla representa las primeras 10 empresas del sector
Manufacturero con sus respectivas ventas. La empresa con el mayor
volumen de ventas es CRYSTAL S.A.S. con $644.110 millones ya
que es una compafiia que fabrica y comercializa diferentes tipos de
marca reconocidos a nivel nacional como lo es GEF y BabyFresh.

Estas empresas reflejan mas de 50 afios de experiencia Yy




3.1.6. Participacion regional y nacional

posicionamiento en el sector textil generando mas productividad y
crecimiento al pais. (EMIS, 2015).

Grafica 8 Participacion empresarial en el sector

Ingresos Operacionales
(millones de pesos)

Tamafio n"de 2014 n%
empresas 2013/2014
TOTAL 816| 17.478.718|  100,00%
MEDIANA 350  3.000,65 17,18%
PEQUENA 292 640.221 3,66%
GRENDE 167| 13.835.637 76,16%
MICRO 7 212 0,00%

B MEDIANA M PEQUERA GRENDE MICRO

43%

<

(SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES, 2015)

4. Tendencias mundiales, retos y oportunidades.

4.1 Tratados de libre comercio en los que se incluye el sector, principales

exportadores e importadores de productos textiles en el mundo.
CAN (Comunidad Andina de naciones)
MERCOSUR (Mercado Comun del Sur)

CARICOM (Comunidad del Caribe)

ALIANZA DEL PACIFICO
UE (Uni6n Europea)
EFTA-SUIZA (Acuerdo de Libre Comercio entre la Republica de Colombia
y la Confederacion Suiza)
TLC U.S. A (Tratado de Libre Comercio con U.S.A)
CANADA (Acuerdo de promocion comercial)
CHILE (Acuerdo de Libre Comercio)

MEXICO (Tratado de Libre Comercio)



Grafica 9 Tratados comerciales de Colombia
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Elaboracion Propia (MINCIT, 2015)

Grafico 10 Tratados vigentes que benefician al sector textil y confecciones

Valor Saldo :
immportado en| Comercial e
Importadores el 2015 2015 Importada
(miles USD) | (miles usD) | 2012

Mundo 337876 -11866 0
Estados

Unidos de 118201 -108628 24729
América

Reino Unido 23802 -22135 4764
Alemania 16045 -10665 2589
Australia 12057 -11407 1459
Canada 9447 -9306 1687
Francia 9137 -6774 1934
Corea,

Republica de 7611 -7062 1492
ltalia 7023 -4011 1550

Elaboracion Propia (TradeMap, 2016)



Grafica 11 principales exportadores del sector textil y confecciones

. Valor Saldo. Cantidad
E immportado | Comercial e

enel 2015 2015

(miles USD) | (miles usp)| 201°
Mundo 326010 -11866 0
India 155455 151568 13126
Polonia 27826 26363 2532
China 20738 20163 5585
Portugal 19794 17795 1166
Turquia 16134 15147 2432
Estados
Unidos de 9573 -108628 2199
América

Elaboracion Propia (TradeMap, 2016).

En la grafica # 10 y 11 se muestran cuales son los principales paises que
exportan e importan del sector textil y confecciones en el que se muestra que

los mayores importadores es Ecuador y mayores exportadores es China.

4.2 Agremiacion a la que se encuentra adscrito el sector.
v" Camara Colombiana de la Confeccion y Afines (CCCA)
v Asociacién Colombiana de Industriales (ANDI)
v"Asociacion Nacional de Exportadores (ANALEXDEX)
v Asociacién Colombiana de Técnicos y Profesionales Textiles y de la
Confeccion (ASOCOLTEX).
v Asociacién Nacional de Empresarios de Colombia
(MINCIT, 2016).



4.3 Innovacion aplicada en las empresas del sector.

Grafica 12 Relacion cadena de valor del sector TIC y actividades
economicas PIB
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(El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2015).
4.4 Diversificacion de productos.

Nueva tecnologia esta adaptando el sector textil-confecciones para
diversificar la oferta de productos, e innovacion para posicionar la marca y
fortalecer las cadenas de abastecimiento de cada empresa y sus proveedores.
La estrategia busca dar un nuevo impulso a la industria textil colombiana. El
Programa de Transformacién Productiva (PTP), quiere que esos programas
se trabajen para que el sector textil y confeccion de Colombia sea mas
reconocido en el mundo por la innovacién en productos y procesos, para lo
cual cuenta con un talento humano calificado. Las estadisticas de la Muestra
Mensual Manufacturera (MMM), que elabora el DANE, indica que en los 12
ultimos meses (a enero del 2016) la produccion real del sector de
confecciones, descontando la inflacién, se ubicd en 6,1 por ciento y las

ventas subieron 5,9 por ciento. (PPT, 2009).



5. Matriz Poam
A continuacion se realizara una matriz Poam (Perfil de Oportunidades y
Amenazas en el Medio) debido a que una organizacion constantemente esta en
contacto con el entorno en el que este es la fuente de las oportunidades y amenazas;
por lo cual se analizaran diferentes factores externos que condicionan el éxito o

fracaso de una empresa.



MATRIZ POAM- Empresa VIVETEX. Sector Textil y Confecciones

IMPACTO

CALIFICACION

Alta

OPORTUNIDADES
Medio

Baja

Alta

AMENAZAS
Medio Baja

Alta

Medio

Baja

FACTORES

ECONOMICOS
Inflacion

En el mes de enero, cinco grupos se ubicaron por
encima del promedio nacional: alimentos,
comunicaciones, salud, diversion y otros gastos. Por
debajo se ubicaron transporte, vivienda, vestuario y
educacion. Los mayores aportes a la variacion del IPC
se ubicaron en los grupos de alimentos, vivienda y
transporte los cuales aportaron 0,83 puntos
porcentuales a la variacion total.

Durante el tercer trimestre del 2016 el crecimiento del
Producto Interno Bruto se ubico en 1,2%. Las ramas
con mayor crecimiento fueron construccion,
establecimientos financieros y seguros e industria
manufacturera.

POLITICOS

El sistema de gobierno colombiano se caracteriza por
ser presidencialista al igual que el resto del gobierno.
El presidente de la Republica es el jefe de estado, de
gobierno y suprema autoridad administrativa.

FACTORES

SOCIALES
Desempleo

En el periodo enero — diciembre de 2016, la tasa de
desempleo fue 9,2%, aumentando 0,3 puntos
porcentuales respecto al mismo periodo del afio
anterior (8,9%). Disminuye los ingresos en los
hogares, debilita la capacidad de compra y su calidad
de vida. Fuente: DANE

Salario

afos atras, incrementandose un 7% del afio 2016-
2017, por lo cual indicaria elevar el poder de compra
niveles de consumo de la poblacion.

El salario minimo mensual ha aumentado desde varios

Y

TECNOLOGICOS

Internet

El indice del 2016 para las conexiones a Internet
aumentd 4,1 puntos porcentuales con relacional 201
alcanzando un indice de 27,1%, Ademas Segun el
Foro Economico Mundial el pais ha mejorado en
crecimiento de usuarios de Internet, por lo cual
impacta de manera positiva ya que el comercio
electronico esta crecimiento y los usuarios usarian

5,

la

red como plataforma para adquirir productos y

servicios.




OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO
CALIFICACION Alta Medio Baja Alta Medio Baja Alta Medio Baja

FACTORES

Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC

El 59% de los colombianos accede a redes sociales al

menos diez veces al dia, mientras que el 8.1% ingresa

mas de 50 veces, ademas las aplicaciones de negocios X X

han adquirido mayor relevancia, or lo que beneficiaria

el uso de paginas web y redes sociales para crear
relaciones en tiempo real con el cliente.

El aprovechamiento de los tratados de libre comercio
que tiene suscritos Colombia con paises como Estados
Unidos, Canada, y la Union Europea es la meta a la
que los empresarios tienen que ver con mas cuidado y X
detenimiento, dado que es posible entrar a esos
mercados sin arancel, lo que da mayor competitividad
a los productos de las empresas locales. X

CIUSTER

Los clusters al beneficiar la conformacion de
redes de cooperacion en un lugar especifico y cada
empresa colaborando en los procesos para generar
valor agregado van mas alla del concepto de cadenas X
productivas. Por esto, es importante disefiar politicas

de desarrollo productivo en América Latina, para
fortalecer competitivamente a las micro, pequefias y
medianas empresas por medio de la innovacion y
participacion entre compafiias.

GEOGRAFICAS
DIFICULTADES DEL TRANSPORTE TERRESTE

1. Costos elevados:
Precio de la gasolina, devaluacion del peso que
encarece la compra de vehiculos importados, los
repuestos, llantas, filtros y lubricantes, entre otros. Y
alto costo en los peajes. X
2. Fletes elevados:
Los elevados costos de los fletes —la tarifa que cobra la
empresa transportadora por movilizar las mercancias-,
se ha convertido en uno de los mayores frenos en la
competitividad del pais.
. 3. Mal estado de las vias:
Unica via de acceso al mar y deterioro de la misma. X

ACCESO AL OCEANO ATLANTICO Y PACIFICO

Por su posicion geografica Colombia posee 2 océanos;
el atlantico y el pacifico, de esta manera le permite X
tener sociedades portuarias en cada océano.
1. Océano Atlantico: Barranquilla, Santa Marta y
Cartagena
2. Océano Pacifico: Buenaventura y Tumaco X




6. Conclusién

La matriz POAM es una herramienta que permite identificar las
oportunidades, amenazas y el impacto que se puede tener analizando los principales
factores externos que tienen relevancia para poder desarrollar el plan de
internacionalizacion para la empresa Vivetex.

En cuanto a los factores econémicos no maneja una estabilidad de precios y
se tienen en cuenta que también que los mayores aportes a la variacion del IPC se
ubicaron en los grupos de alimentos, vivienda y transporte, ademas se analizaron
factores que realmente causan preocupacion pues no solo afecta el sector textil y
confecciones, sino que también estanca todo el crecimiento econdémico del pais.

En el factor social hay dos factores como lo son el desempleo y el salario
principalmente causan la inestabilidad politica y econémica del pais, causando
grandes estragos en la poblacion debido a que la tasa de desempleo ha aumentado lo
cual disminuye el poder de compra de los habitantes y desmejora su calidad de vida
y por ende el decrecimiento economico, por otro lado la falta de inversiones en
industrias que generan empleo a la sociedad es uno de los factores que aumentan
esta tasa generando un estancamiento en el crecimiento y en todos los ambitos para
el pais.

La parte competitiva, tecnoldgica, geogréafica que son factores que realmente
aportan al sector pues Colombia con los aprovechamientos de los acuerdos
comerciales con algunos paises esto le permite impulsar mas la innovacién y
mejorar la competitividad de las empresas y del pais. También en cuanto al factor de
tecnologia la mayoria de las empresas estan buscando adaptarse a esta nueva era
recibiendo asesorias y brindando mas crecimiento tecnoldgico para estar preparados
a esta cuarta revolucién industrial en la que se tiene que estar acorde con esta para
en vez que destruir empleos sea capaz de generarlos.

Para concluir Colombia cuenta con una posicion geogréafica privilegiada
pues pose 2 océanos el Atlantico y el Pacifico de esta manera le permite tener
sociedades portuarias en cada océano y mejor la productividad del pais ya que
disminuye los costos y tiempos de transporte.
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IMPORTADORES VALOR IMPORTADOR EN 2016 (MILES
DE USD)

Estados Unidos 118.521

Reino Unido 2.422

Alemania 14.937

Canada 9.583

Francia 9.068

Italia 7.543

Corea republica del 6.506

Como primer paso, se buscaron los mayores importadores de alfombras o tapetes multiusos en el
mundo teniendo como medio de busqueda la base de datos de Trademap de acuerdo con la partida
arancelaria correspondiente al producto. Como se muestra en la tabla los paises encontrados son
potencias es decir que son economias muy fuertes, donde la competencia es muy fuerte y en donde
compariias de mayor poder econdmico y antigliedad en dichos mercados ya tienen una marca ya
posicionada.

Por otro lado, hay que tener en cuenta que todos los paises que se muestran en la tabla tienen como
comun denominador su principal importador que es India superando méas del 70% de las
importaciones para ese producto, ya que India es el mayor productor y comercializador de
alfombras.

Como resultado del anélisis anterior se decide modificar la busqueda tomando Unicamente los
paises latinoamericanos y del caribe ya que son paises mas pequefios en proceso de desarrollo con
una economia menos agresiva donde el producto puede ser mas competitivo en precio y calidad.

IMPORTADORES VALOR IMPORTADOR EN 2016 (MILES
DE USD)

Brasil 4,162

Chile 2.110

Argentina 1.561

México 1.378

Costa Rica 786

Paraguay 705

Peru 339

Segun el resultado arrojados se tomé Brasil, Chile, Argentina, Paraguay y Costa Rica como posibles
mercados destino. México no fue tomado en cuanta ya que nuestro objetico es la apertura de nuevos
mercados y la marca VIVETEX ya tiene presencia en dicho pais.



VARIABLE 2009 BRASIL p R CHILE p COSTARICA p ARGENT INA p PARAGUAY P C R
Importaciones del . o o R 5
Fraducto en USD 4162000 2110000 785.000 1.561.000 T05.000
12.5% 063 12.5% 050 125% 2 025 12.5% 3 038 125% 1 0,13
Concentracion de |z
X : INDIA 70, 4% - IND LA 74, 4% USA 454% -
{ ' ' ' 5 MDA 85 C 90,
mpariacones (ppal CHINA 8% 0% CHINA 12,8% 038\ crmazron 3 035 MDA HILE S0, 1%
proveedor) %
1,5% 1,5% 15% 1,%% 1 012 15% 2 023
Importaciones
Per capita 0020 0,120 0,161 003% 0,103
9.2% 0,09 9.2% 028 9% 5] 048 9% 1 0,09 9% 3 0.28
Arancel Generalo
Arancel Preferencial 21% 0% 14% 0,0% 0%
Col 13.5% 0,14 13.5% 068 135% 2 027 13.5% 5 068 135% 5 068
Restricciones tecnicas Ninguna Ninguno Ninguno Ningno Ninguno
13.4% 067 13,4 087 134% 5 067 13,45 5 067 134% 5 0.67
A P Al A ALADI i A& Al A
Aruerdos comerciale ALADI ALIANZA DEL FACFICO Ninguno ALADI ALADI
10.8% 043 10,8% 054 108% 4 043 10,8% 4 043 108% 4 043
Medic de frans porte Maritimo 85% 04 Maritimo 5.5 034 Mariimo 5% 4 034 Maritimo 5% 4 034 Maritimo a5 4 034
y " ; CatagenalDirecio) 8 . o Buenaventura Cartagenal Conexiones ) Buenaventura
Tiempo de rars to dias Buenaveniura (Diecto) 7 dis {Direcio) 7 dias 18 dias {Coneiones) 49 dias
2.1% 048 12, 1% 061 12.1% 5 061 12,1% 2 024 12.1% 1 012
FIB percapita 11.900,00 17.400,00 11.090,00 17.071,00
8,5% 0% 8 A3 85% 3 026 85% 5 043 85% 0
TOTAL 100.00% 33 100.00% 438 100.00% 363 100.00% 337 100.00% 287

El resultado que arroja la matriz de preseleccion de mercados fue Chile con una puntuacion de 4.38. las variables tenidas en cuantas son las que la empresa
considera pueden ser una amenaza u oportunidad que deben tener presente a la hora de penetrar un nuevo mercado.
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CONDICIONES DE ACCESO
EVALUACION Y CARACTERIZACION DE LOS ACUERDOS VIGENTES
Colombia-Chile

L

l \ L l \ D I La Asociacion Latinoamericana de Integracion (ALADI es

un organismo intergubernamental que, continuando el proceso iniciado por la Asociacion
Latinoamericana de Libre Comercio (ALALC) en el afio 1960, promueve la expansion de la
integracion de la region, a fin de asegurar su desarrollo econémico y social. Su objetivo final es el
establecimiento de un mercado comun latinoamericano.

Con la ALADI se busca crear un area de preferencias econdémicas a través de tres instrumentos: una
preferencia arancelaria regional, acuerdos de alcance regional y acuerdos de alcance parcial.

COMPETENCIA

Analizando el mercado de Chile se pudo observar que existen diversos competidores directos que
ofrecen al mercado tapetes multiuso sin embargo con caracteristicas diferentes en cuanto a
materiales usados para la elaboracion y disefios.

CANNON

ALFOMBRAS

Feltrex
QD

ALTOMBRAS

Empresas consagradas en el rubro Textil Hogar Alfombras, con méas de 45 afios de experiencia,
ofrecen una amplia gama de productos en alfombras, tanto para el hogar como para proyectos de
indole comercial, areas publicas, corporativos y hoteleros.
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En cuanto a los productos sustitutos de los tapetes multiuso podrian ser:

- Pisos de madera flotante: Estos pisos vienen en diferentes formas.

=|=  | ﬁ

- Alfombra completa / alfombras modulares: alfombras que recubren gran parte del piso,
vienen unicolor o se puede instalar en presentacion de baldosas, pieza por pieza formando

disefos interesantes.

Y
Y

- Pisos Ecologicos: EI bambu y el corcho son ideales para los pisos de una oficina ya que
ambos son biodegradables y no contienen productos quimicos ni aditivos. Estos tipos de
pisos pueden ser més costosos segun la cantidad de pies (metros) cuadrados que debas

cubrir.

- Runners: los corredores o “runners” no solo cumplen la funcion de adornar pisos de pasillo,
sino que se puede usar como tapetes o en lugar de alfombras.
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PROMOCION

La promocion que se utilizara para los tapetes multiusos serén la distribucion en almacenes de
cadena y almacenes especializados en decoracion u hogar con el fin de lograr mayor
posicionamiento y reconocimiento, recibiendo una buena acogida en el mercado internacional.
Ademas, se utilizaran las diferentes redes sociales y la creacion de una pagina web que le permita a
los consumidores poder estar informados y en contacto con la empresa.

PRECIO

Para el mercado Chileno al que desea acceder la empresa Vivetex con los tapetes multiuso los
precios que manejan la competencia son los siguientes teniendo en cuenta que:

Conversor de divisas Tipos de cambio historicos Live Exchangs Rates ﬂm‘m
Tengo esta divisa: Quiero esta divisa:
i Colombia - Peso COP v f Chile - Peso CLP v

IMPORTE: ‘Tengo esta cantidad para cambiar {} IMPORTE: Quier comprer sigo de este precio

ALFOMBRAS

Puyubhunpi,

$226.100

$ 119,980
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CARPET & HOME  ¢50.000

Ademaés de tener en cuenta los precios de las comparfiias que operan en Chile en el mercado de
tapetes, también se realizaron blsquedas en diferentes péaginas web en el que se dedican a la
comercializacion de productos a través de la internet y se pudo analizar que el precio de los tapetes
multiuso basicos, sin ningln disefio oscilan entre:

$ 16.000 - $35.000 CLP.

FASE 4: ESTRATEGIA DE INMERSION
Como primera estrategia, la distribucion y comercializacion de los tapetes multiusos de la

marca Vivetex sera realizada a través de las tres cadenas de tiendas en articulos del hogar.
mas importantes y reconocidas de Chile.

HOMECENTER
S SODIMAC

°asy

cencosud

Vivetex no tiene como objetivo la apertura de una tienda propia en Chile, por esto la mejor
opcidn son las tiendas especializadas; estas ofrecen ventajas a la hora de introducirse en un
nuevo mercado, tales como; reduccion en costos logisticos y de distribucion, acceso directo
al cliente, donde este puede tener una experiencia palpable del producto, estas tiendas ya
tienen preestablecida una relacion con el cliente no solo por la relacion de venta-compra,
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sino la relacion que se fortalece a través de la ““atencion al cliente”, esto seria un plus a
nuestro favor y un servicio por el cual no se tendria que pagar.

En un principio como estrategia de venta, se pretende llegar a un acuerdo con las tiendas,
donde se generen descuentos especiales por la compra de nuestro producto o la realizacién
de un sorteo por las compras que se realicen, para captar la atencion del cliente e incentivar
la compra de los tapetes, ademas para poderle hacer frente a los competidores.

Nuestra segunda estrategia va encaminada a la creacion de catalogos y alianzas con
boutiques reconocidas en “decoracion del hogar” entre las ciudades mas importante de
Chile, para que sean estas quienes por medio de catalogos puedan ofrecerle el producto con
disefios y colores preestablecidos por la empresa Vivetex 0 para brindar un producto y
servicio mas personalizado, dandole la opcion al cliente de combinar los colores del tapete
a su gusto asi como también modificar el disefio del mismo. Esto como opcion a un
segmento de clientes mas selectivos y exigentes, que estan dispuestos a pagar un precio
mayor por “exclusividad”. Esto seria también son una opcion de estrategia de ventas para
las boutiques, las cuales estarian diversificando sus productos.

Por Gltimo la interaccion de la empresa en las redes sociales es importante, para establecer
una relacion con cliente directa, sin intermediarios.

Teniendo en cuenta que es Vivetex es una marca que ya tiene presencia en otros 3
mercado (Ecuador, México, E.E.U.U) es impdrtate que se proyecte como marca propia, por
ende la utilizacion de las redes sociales, hoy dia mas que una estrategia de marketing es una
necesidad para las empresas con vision. Al cliente se le de tener de nuestro lado, obsérvalo
de cerca para saber que le gusta y cuales con las tendencias del mercado, por eso es tan
importante cuidarlo, y la mejor manera de empezar a crear una relacion entre el cliente o
futuro comprador con la marca es atreves de los mas importantes y populares medios de
comunicacion.
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Por otro lado proyectando el crecimiento de la empresa, la implementacion del internet
como herramienta de marketing es esencial para promover atreves del tiempo las ventas por
catdlogo, venta en linea o venta directa a través de una pagina propia. Aunque en la
actualidad Chile sigue siendo un mercado minorita, dado que los chilenos prefieren
comprar en una tienda, en donde podran contar con una servicio posventa. La venta por
catadlogo y la venta en linea crecen fuertemente entre la poblacion de clase media y alta, los
adolescentes y los profesionales que utilizan Internet.

FASE 5: ESTRATEGIA LOGISTICA
RUTA LOGISTICA

Bogota- Puerto Buenaventura

Envid de la mercancia al puerto de salida, por via terrestre.
Caracteristica del vehiculo: Camién con un costo de $1.440.000
Tiempo: 10 horas.

ditransa /2

Ditransa es una empresa de transporte terrestre de carga masiva y semi — masiva con
cobertura nacional e internacional, reconocida por la innovacion en la gestion de la cadena
logistica.

Puerto de Buenaventura- Puerto Valparaiso (Chile)

Conexion: Callao, Peru
Tiempo: 10 dias

Agencia Maritima:

EFAM

AGENCIA MARITIMA
MOVIENDO COMPROMISOS

Cartagena

Patricia Higuita

Phiguita@famcargo.com

Tel: 2978867 Ext. 504

Ruta maritima colombiana a Chile:

Costo del flete internacional: 2.000 USD

» Agente Comercial: Agencia de frontera maritima (FAM)
* Punto de envio: Cartagena
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Agente de Aduanas:

© GamA

Agencia de Aduanas Gama S.A. - Nivel |

Consultoria y gestion del proceso en diferentes formas: corta, temporal, reexportacion, el
transbordo, el trafico postal y envios urgentes, muestras sin valor comercial y articulos del
hogar. La supervision de las operaciones (programacion, entrada de mercancia, fecha de
embarque, la documentacion en linea y un seguimiento en directo con las lineas maritimas
para post- envio rastreo). Estadisticas movimiento de contenedores.

Puerto Valparaiso — Santiago de Chile

Tiempo: 1 hora y 30 minutos aproximadamente

Ple—r—

El mercado &gil del transporte

Cobertura de servicios de transportes de carga

EMPAQUE Y EMBALAJE

Los tapetes seran enviados manera de rollo, cubiertos por un plastico acorde con las medidas del
producto y la carga seré paletizada. (Pallets de medidas estandar 120x100x15 cm)
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CUBICAJE

CONTENEDOR DE 40 PIES
CONTEDEDOR MEDIDAS

cm

235

1203

239

ESRIBA MEDIDAS cm

100 120 1

2,35 10,03 1,00

2 10 1

20

120 100 1

1,96 12,03 1,00

1 12 1

PALLET cm

120 100 15
TAPETES cm

60 40 30

2,0 2,5 30

2 2 30

120

40 60 30

3,0 1,7 30

3,0 1 30

90

60 2 40

2,0 2,0 04

1 2 0

0

40 2 60

3,0 2,0 0,3
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1 2 0
0
H L
2 60 40
2,0 1,7 0,4
2 1 0
0
H A
2 40 60
2,0 2,5 0,3
2 1 0
0
TAPETES
120 TAPETES X
120 X 20 = 2400 PALET
20
TOTAL TAPETES PALETS
W NETO DE LA
CARGA
1 TAPETE = 1 KG
2400 X 1= 2400 KG
24 TON
EMBALAJE
1 PALLET = 20 KG
20X 20 = 400 KG
0,4 TON

W BRUTO DE LA
CARGA

2400 KG CARGA
400 KG EMBALAJE
2800 KG

2,8 TONS

PESO DEL
CONTENEDOR

2800 WB CARGA
3800 TARA
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6600 KG
6,6 TONS

COSTEO LOGISTICO

$ 2.900,00
DESCRIPCION COP TOTAL COP UNIDAD USD TOTAL USD UNIDAD
PV PRODUCTO S 144.000.000 $ 60.000 $49.655 $20,69
EMBALAJE $ 660.000 $15.150 $228 $5,22
PRECIO EXW EN FABRICA $ 144.660.000,00 $75.150,00 $49.882,76 $25,91
FLETE INTERNO A BUENAVENTURA S 706.200,00 $243,517
USO INSTALACIONES PORTUARIAS $70.687,50 S24
GASTOS AGENTE CARGA INTERNACIONAL $4.339.800,00 S 1.496,483
CARGUE CONTENEDOR - 20ft S 800.000,00 $ 275,862
BILL OF LANDING $ 87.000,00 $ 30,000
DOC. FEE S 175.000,00 $ 60,345
GASTOS AGENTE ADUANA $ 1.446.600,00 $ 498,828
FOB CARTAGENA $ 152.285.287,50 $52.512,17
FLETE INTERNACIONAL $882.093,00 $304,17
PRECIO CFR $ 153.167.380,50 $52.816,34
SEGURO INTERNACIONAL $117.218,00 $40,42
PRECIO CIF LIVERPOOL $ 153.284.598,50 $52.856,76
DESCARGUE PUERTO DESTINO $6.583,72 $2,27
PRECIO DAT TERMINAL VALPARAISO $153.291.182,22 $52.859,03
USO DE INSTALACIONES PORTUARIAS DESTINO $14.137,50 $4,88
BODEGAJE PUERTO (1 DIA) $303.630,00 $ 104,70
AUTORIZACION ADUANA 'Y CONTROL TECNICO S 205.900,00 $71,00
TRANSPORTE INTERNO $522.000,00 $ 180,00
PRECIO DAP $154.336.849,72 $53.219,60

ACCESO MARITIMO
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Buenaventura, Colombia - Valparaiso, Chile

\

~

(ColombiaTrade-Perfil Logistico,Chile, 2016)

ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

FERIA INTERNACIONAL DE LA CONSTRUCCION = INTERNATIONAL CONSTRUCTION FAIR

OCT.4-7,2017 - SANTIAGO OF CHILE - ESPACIO RIESCO

Como estrategia de mercadeo se pretende asistir a la feria internacional EDIFICA. Esta feria es una
asociacion gremial chilena que agrupa a diversos actores de la industria, con la finalidad de
desarrollar y fomentar la actividad de la construccion en chile.

La realizacion de Expo EDIFICA, Feria Internacional ya con mas de 25 afios ha reunido a empresas
proveedoras, visitantes profesionales y representantes del sector publico - privado, consolidandose
como el Gnico punto de encuentro entre la oferta y demanda de la construccién, permitiendo generar
alianzas y redes de contacto.

Los objetivos de asistir a la Expo EDIFICAR es estrechar relaciones cientificas, comerciales y
culturales con las instituciones, empresas publicas y privadas del sector de la construccion, industria
que esta directamente relacionado con el disefio, decoracién y mejoramiento del hogar. Es
fundamental establecer relaciones con clientes potenciales, también lograr nuestra la alianza con los
grandes distribuidores de la industria que de manera anticipada han sido seleccionadas para poner
en marcha la propuesta de inmersién de VIVETX.

Sectores: Construccion, disefio de interiores e infraestructura
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Plblico: Internacional
Fecha: 4-7 de Octubre 2017
Lugar: Santiago de Chile
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