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1 ANTEPROYECTO

1.1 PROBLEMA
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IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Introducir y posicionar el producto SUITE (amenities) de la empresa Hada S.A. dentro del
mercado costarricense ya que cuenta con una alta densidad hotelera, lo nos da una mayor
acogida dentro del sector ya que es un producto cien por ciento vegetal lo que permite un

mayor alcance de clientes, sin causar dafios futuros.

FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Qué oportunidades tiene Hada S.A. para ingresar en el mercado de Costa Rica, con

productos solidos de cuidado personal para uso hotelero (amenities)?
¢Qué estrategia utilizar, para introducir los productos al mercado de Costa Rica?

¢Qué posibilidades tiene Hada S.A. para expandir su mercado, en Costa Rica con el

producto SUITE?

DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Partiendo del portafolio de productos privados de la empresa, podemos decir que Hada
S.A. puede incursionar en el mercado costarricense, como proveedor de productos de tipo
amenities, teniendo en cuenta la fortaleza que posee Costa Rica en el sector de hoteleria
y turismo. La propuesta quiere aprovechar la sinergia que existe entre el producto que es
de composicidn cien por ciento vegetal de empaque biodegradable, con la preocupacién
ecolégica que promueven las leyes. Adema de esto el futuro beneficio de la aprobacidn

del tratado de libre comercio con Costa Rica.



1.2 OBIJETIVOS

1.2.1 OBIJETIVO GENERAL.

e Analizar la Internacionalizacion del producto SUITE (AMENITIES) para el sector de

hoteleria y turismo en latinoamérica.

1.2.2 OBIJETIVOS ESPECIFICOS.

1.2.2.1 Identificar estrategias para la Introduccion del producto al mercado centroamericano.
1.2.2.2 Analizar la distribucién y la cadena logistica del producto hasta el destino final.
1.2.2.3 Promover el producto en el sector hoteleria y turismo centroamericano.

1.2.2.4 Analizar si la empresa es altamente rentable con este proceso de exportacidon hacia el

mercado costarricense.

1.3 JUSTIFICACION

El presente proyecto de investigacion se enfocard en hacer estudio de mercado para la
internacionalizacién del producto SUITE (amenities) dentro de Centroamérica, nos ocuparemos en
el segmento de hoteleria y turismo, debido a que esta regidén posee la mayor densidad de turistas
en el mundo con posibilidades de realizar varias actividades. Aprovechando cada uno de los
certificados que posee nuestra empresay el valor agregado de la realizacién de nuestros productos
100% a base de aceite vegetal podremos ingresar con un valor agregado a estos mercados que hoy

en dia se vuelven mas exigentes, debido a la globalizacién y exigencia de estos mismo.

Con esta exploracion podremos ubicar focos donde se conseguird beneficios y oportunidades para

el crecimiento de la empresa en el mercado centroamericano asi lograr los objetivos de




internacionalizacién. Cada foco debe ser analizado para determinar y separar las ventajas y

desventajas que pueda representar de una futura expansion.

Nuestra gran motivacién aparte de ingresar a otros mercados, es aprender mediante la exploracion

de otras culturas que ayudaran a mejorar nuestros productos en cuanto a variables de calidad,

precio y presentacién para el posicionamiento exitoso de la empresa logrando abarcar gran parte

del mercado en diferentes paises. Esta experiencia intercultural puede enriquecer en

1.4 CRONOGRAMA

Delimitacién de la investigacion.

SEMANAS

1

4

10

11

12

13

14

X

Formulacion de los objetivos y la justificacion.

Realizacion del diagndstico de la empresa.

Reconocimiento de las tendencias y oportunidades

mundiales.

Identificacion de las 5 fuerzas de porter.

Elaboracién del diamante de porter, las condiciones de los

factores, la demanda y factores afines.

Realizacion de la estrategia estructura.

Elaboracién del plan financiero.

Reconocimiento de las oportunidades y pre seleccion del

mercado y seleccién del pais.

Analisis del mercado objetivo y sus condiciones de acceso.

Evaluacién y caracterizacion de los acuerdos.

Elaboracién de la estrategia de inmersion.

Definicion de la estrategia de produccién y determinacion de

cantidades y costos.




Investigacion de las inversiones tecnoldgicas hacia el

mercado internacional. X

Realizacion de la estrategia DFI, la cadena logistica y demas

términos logisticos aduaneros X

Realizacion de la evaluacidn financiera, punto de equilibrio y

tasa de retorno.

Sustentacion final.

2 Andlisis de la empresa
2.1 Analisis interno:
2.1.1 Recursos fisicos:

2.1.1.1 Tangibles:

Insumos industriales como:

Jabon Base

Elaboramos bases de tocador a partir de aceites vegetales. El empleo de aceites vegetales, derivados
de la palma africana, confiere al producto terminado la seguridad de estar libre de encefalopatia

bovina espongiforme ligada a contaminacidn proveniente de derivados del ganado vacuno.

Glicerina que cumple especificaciones fisicoquimicas USP

Obtenida de grasas de origen vegetal que nos permiten cumplir con los estandares exigidos para la
fabricacion de productos farmacéuticos, cosméticos y alimentos. Por sus cualidades como agente
humectante, plastificante, solvente, se emplea en industrias tan diversas como la fabricacién de
tintas, pinturas, jarabes para diabéticos, papel etc. Por ser de origen vegetal y subproducto del
proceso de saponificaciéon la hace exenta de posible contaminacion por metano y libres de
encefalopatia bovina espongiforme.

Soda Caustica Liquida

Nombre comercial del hidréxido de sodio de amplia utilizacién en la industria textil, detergentes,
tratamiento de aguas etc, es comercializada en forma liquida con una concentracién minima del

49%.




Infraestructura

Para el afio 2010 se establecié como plan estratégico cruzar fronteras y atender clientes a nivel
global, dando inicio a la construccidn de una planta productiva para acabado de jabdn cosmético en
zona franca de la ciudad de Barranquilla - Atlantico, llamada Hada International S.A. Continuando
con el plan de internacionalizacion, en el afio 2015 se adquirié una planta de manufactura de jabdn
cosmético en barra y fragancias hidroalcohdlicas, ubicada en Coautitlan - México, la cual gira bajo
la razén social Cosméticos Trujillo S.A. de C.V. Igualmente en el 2016 en la ciudad de Manta —
Ecuador, se conformd un consoricio con Industrias Ales S.A. para la construccidon de una planta
productiva de jabén cosmético en barra, identificada con la razén social Consorcio Hada Ecuador y

asi poder atender el mercado local.

Recursos Financieros

Balance general

Balance 2016 2015 2014

Auditado Auditado Auditado Auditado

Estado Financiero Individual Individual Individual
Supersociedades -

Fuente ERS Supersociedades | Supersociedades

Activo Corriente

Caja y Bancos 1155 603 281
- Clientes 2212 3270
- Provisiones 37 25
Deudores Comerciales 4347 2175 3245
Inventario 3629 4251 2987

Impuestos, Contribuciones, Pre-

Pagos 0 1518 1433

Otros Deudores 681 782
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Activos Diferidos 149 135
Otros Activos Corrientes 810

ACTIVO CORRIENTE 9941 9378 8863
Activo Fijo

Activos Fijos 22003 5973 5809
Intangibles (Neto) 0 4392 4576
Activos Diferidos 0 5325 6153
Otros Activos a Largo Plazo 4854 0 0
Valorizaciones 834 834
Total Activos LP 26857 16524 17372
Total ACTIVO

TOTAL ACTIVO 36798 25902 26235
Pasivo Corriente

Obligaciones Financieras 2966 1083 965
Proveedores 4786 1776 1180
Cuentas por Pagar CP 8433 8905
Impuestos por Pagar 0 0 4
Obligaciones Laborales 55 42
Estimados y Provisiones 108 171 21
Otros Pasivos a Corto Plazo 1200 20 0
Total Pasivo Corriente 9061 11537 11119
Pasivo a Largo Plazo

Obligaciones Financieras (LP) 14104 9794 11154
Diferidos LP 446 0 0
Pasivos a Largo Plazo 14551 9794 11154
Total PASIVO

TOTAL PASIVO 23611 21331 22273
Patrimonio

Capital 7300 7300 7300
Superavit de Valorizaciones 0 834 834
Utilidades del Ejercicio 608 -152

11




Otro Patrimonio 7845

Utilidades Retenidas -1958 -4171 -4019

Total Patrimonio Neto 13186 4570 3963

Total PASIVO y PATRIMONIO

Total Pasivo y Patrimonio 36798 25902 26235

E.F. original As Reported As Reported As Reported

Estado de resultados

Estado de Resultados 2016 2015 2014
Auditado Auditado Auditado Auditado
Estado Financiero Individual Individual Individual

Supersociedades

Supersocieda

Fuente Supersociedades
- IFRS des

Utilidad Operativa

Ventas 23722 20243 13643

Costo de venta 21641 15790 10638

Utilidad Bruta 2081 4452 3005

Gastos Generales y de

Administracién 2641 1975 1917

Gastos de Ventas 696 818 551

Resultados de otras

operaciones 3429

Utilidad Operacional 2173 1659 537

Gastos No Operacionales /

Financieros

- Ingresos Financieros 1

Total Ingresos No

Operacionales 1 2454 1491

- Gastos Financieros 1879 1291 938

12




- Otros Gastos No

Operacionales 2087 1242
Total Gastos No

Operacionales 1879 3377 2180
Otros Resultados

Extraordinarios y Ajustes -130 0 0

Utilidad Antes de
Impuestos 166 736 -152

Impuestos y Otros

Impuesto de Renta 17 128 0

Utilidad Neta

Utilidad Neta 149 608 -152

Otros

Depreciacion y

Amortizacidn 1772 1557 1667

E.F. original As Reported As Reported | As Reported

2.1.1.2 Intangibles

e Reputacion

Hada es una empresa competitiva como resultado de su fuerte trabajo en la innovacién de sus
productos y la mejora continua, elaborando sus jabones con aceite vegetales, con un olor neutro
permitiendo un poder de encubrimiento de las notas olfativas, elevando asi los estdndares de

calidad e impulsando positivamente la percepcion del producto en el consumidor final.

Hada cuenta con una serie de certificados que influyen en la calidad de nuestros productos:

\/

JABON BASE DE ACEITES BUSINESS ALLANCE For SECURE COMMERCE ¢& oy = R SPO
100%VEGETAL iz Ng Roundtable on Sustainable Paim Oil
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e Tecnologia

Hemos avanzado en las tecnologias de informacién y comunicacidn con el desarrollo del sistema
HADA WORKER, que nos permite controlar y supervisar el proceso productivo desde sitios remotos

en tiempo real.
e Cultura

En Hada el compromiso con el entorno hace parte de su Visién y de sus Principios Eticos,
convirtiéndose la gestion ambiental en un elemento estratégico. El enfoque preventivo plasmado
en la identificacién de los riesgos ambientales y el cumplimiento de las leyes, dinamiza la gestidn

ambiental y crea una cultura de respeto y austeridad en el manejo de los recursos naturales.
e Marca

Marcas que maneja Hada SA. No solo ofreciéndolas al mercado nacional e internacional

(AT

-, ' O SUS 1
bt 7 et herdt
7

Recursos Humanos

2.1.1.3 Humanos

Los principios éticos acogidos por la empresa recogen postulados que enmarcan la cultura
empresarial de Hada y estan definidos para cada uno de los grupos de interés con los cuales se
interactua; esto debido a la gran importancia que aquellos representan como participes directos e
indirectos de la actividad de la empresa: estado, comunidad, consumidores, empleados,
competencia, proveedores y acreedores, socios y la empresa misma. Los principios éticos han sido
difundidos ampliamente dentro de la empresa utilizando diferentes medios de comunicacidn, en

multiples oportunidades y con técnicas informativas que han llegado amigablemente al grupo

14




objetivo para una mejor comprensién. La difusién se ha hecho internamente mediante el balance

social, el manual de gestidn y con la campafia de difusién de valores.

e Conocimientos

En Hada trabajamos bajo un proceso semi-continuo de flujo en lotes, lo cual garantiza flexibilidad y
eficiencia; ademads todas las especificaciones de materiales, productos y las condiciones de

operacion son controladas de principio a fin.

e Comunicacion y motivacion

Es compromiso continuo de todos los miembros de la organizacion ser responsables con las partes
interesadas, teniendo como objetivo la integracidén de todas las actividades con el fin de mejorar
permanentemente, en un ambiente operacional seguro y respetuoso con las personas y el entorno,

observando la aplicacion de los requisitos legales, normativos y otros que la organizacion suscriba.

e Respetar los momentos la dignidad de las personas y los derechos que son inherentes
e Reconocer la remuneracién adecuada.

e Velar por la seguridad fisica y social de los empleados.

15




e Brindar capacitacion adecuada.

e No emplear menores de edad

2.1.1.4 Capital Organizacional

Lineas de autoridad

Razén Social: HADA INTERNATIONAL S A

Domicilio Social: LUGAR Z.FRANCA LA CAYENA KM8 LT 7 MZ8, BARRANQUILLA, ATLANTICO.
Forma juridica: SOCIEDAD ANONIMA

Actividad: Fabricacion de jabones y detergentes preparados para limpiar y pulir perfumes vy

preparados de tocador
Teléfono: (5)3314005
Planeacion
Misién
Somos un grupo de empresas industriales y de servicios, que ofrece soluciones integrales, rentables,
innovadoras y eficientes; dedicadas a la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
mejorando la calidad de vida de quienes nos rodean y comprometidas con la responsabilidad social
y ambiental.
Vision
Ser en el afio 2021 un grupo empresarial multinacional sdlido, con presencia operativa en tres
continentes, alcanzando triplicar las ventas actuales y un Ebitda superior al 11.
Generalidades Organizacionales
e Losdirectivos de rango medio usan delantal.
e Operativos usan uniformes.
e También se dan bonificaciones mas que todo en Diciembre.
e En la empresa apoyamos el pacto global de las naciones unidas, utilizando a su vez como
respaldo un principio ético propio de la empresa con sus empleados en el cual nos
comprometemos a no emplear menores de edad bajo ninguna circunstancia de forma

directa o indirecta.

e Tres horarios:

16




Lunes a viernes: 7:30 am a 6:00 pm

Lunes a Sabado: 6:00 am a 2:00 pm, 2:00 pm a 10:00 pm ¢ 10:00 pm a 6:00 am

Lunes a jueves: 6:00 am a 6:00 pm a 6:00 am.
Debido a su naturaleza como empresa familiar, la estructura “plana” que facilita la comunicacion
directa entre todos los empleados, Hada es una sociedad andnima que se rige por sus propios
estatutos. En estos se define su estructura de gobierno, la cual estd compuesta por una Asamblea

de Accionistas, una Junta Directiva, una presidencia y una vicepresidencia ejecutiva.

PRESIDENCA ’
|
VICEPRESIDENCA
EJECUTIVA
GERENCH —_—
o e/ | cERENCIA
RECURSOS
’ HUMANOS |
GERENCKOE
FRODUCTION
>—
GERENCIA |
- ADMINISTRATVA b
|
GERENCIA —_—
INGENERIAY
4| PROVECTOS
GERENCKS
COMERCALES
r
GERENCIA .
MATERIALES Y
SUMINISTROS
=

Administracion de cargos

Dependencia # de empleados
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Total 318

2.1.2 Capacidades
2.1.2.1 Clasificacion de las capacidades:

2.1.2.2 Capacidades funcionales:
Las versatilidad de la empresa se demuestra en su campo destinado a la investigacion y desarrollo
que a través del tiempo han venido consolidando realizando formulaciones y pruebas piloto para

los clientes.

En la gestidn de soluciones también se trabaja en alianza estratégica con diferentes proveedores de
insumos, materias primas y empaques, que nos permiten innovar constantemente. Nada de esto
podria ser posible sin el soporte que brinda la preparacidn del personal técnico altamente calificado
y con experiencia, complementado con la asesoria de destacados consultores internacionales que
contribuyen a enriquecer y perfeccionar nuestro know-how para brindar el soporte integral en el
desarrollo de productos, disefio de empaques y aspectos regulatorios. Hemos avanzado en las
tecnologias de informaciéon y comunicacidn con el desarrollo del sistema HADA WORKER, que nos

permite controlar y supervisar el proceso productivo desde sitios remotos en tiempo real.

El manejo de la produccidn trabaja bajo un proceso semi-continuo de flujo en lotes, lo cual garantiza
flexibilidad y eficiencia; ademds todas las especificaciones de materiales, productos y las

condiciones de operacién son controladas de principio a fin.

18




2.1.2.3 Capacidades culturales:

La Gestidon en Responsabilidad Corporativa est4 soportada en Los Principios Eticos, los cuales han
sido fundamentados en la filosofia del Pacto Global de las Naciones Unidas en sus cuatro enfoques:
Derechos Humanos, Relaciones Laborales, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Dicha gestién ha estado dirigida a los siguientes Grupos de Interés: El Estado, La Comunidad, Los

Consumidores, Los Empleados, La Competencia, Proveedores y Acreedores, Los Socios, y La Propia

Empresa.

2.2 Competencias:

Con el fin de determinar las competencias de la empresa cada grupo debera elaborar una matriz

DOFA tomando como referencia la presentada a continuacién:

FORTALEZAS
Respaldo en innovacion,
desarrollo e investigacion.
Personal técnico
experimentado y preparado.
Portafolio diversificado.

Precios asequibles.

DEBILIDADES
Recaudo de ventas es mas
grande los

que pagos

inmediatos.

OPORTUNIDADES
Segmentos de mercados en
expansion.

Disminucién de precios en

materias primas.

Combinar la  preparacion
cientifica de la empresa para
continuar ofreciendo

productos que reflejen una

Ampliar y gestionar el recaudo
de cartera.
Buscar nuevos clientes en

mercados potenciales.

Sector con barreras de entrada
bajas.
Materias primas faciles de

conseguir.

productos cualificados.
Investigar nuevas locaciones
donde

permita  conseguir

Nuevos mercados para | ventaja competitiva.
explorar.
AMENAZAS Fortalecer el sector con | Presupuestar el capital de

inversion anticipadamente
con dineros en caja y bancos
de modo que se distribuyan

mejor los intereses.
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nuevas materias primas a bajo

costo.

Diagnéstico del Sector

2.3 Cudnto representa el sector en el PIB

Para el 2016 el sector representd el 0,5% del PIB de Colombia

2.4 PIB de laindustria

Para 2016 el sector representa el 4,4% sobre la industria manufacturera.

2.5 Niveles de produccion y ventas
Las cifras preliminares de la Cdmara de la Industria Cosmética y de la Andi indican que el afio pasado
facturé 2.955 millones de délares, con un aumento de 3,1 por ciento respecto al 2015, cuando

fueron 2.865 millones de ddlares.

Tamanio del mercado $2.865 millones de US. Con un crecimiento histdrico de -2.5% (2010 — 2015).

Gasto per capita de US$83.8.

Dentro del sector de cosméticos, productos de aseo y absorbentes vemos que el segmento de
Magquillaje, color, tratamiento y aseo personal corresponde al 52% de la produccidn nacional con un

58% de participacidn en exportaciones.

2.6  Contribucion al empleo
En términos de empleo, el sector genera el 4,0% del total de la industria manufacturera, con
alrededor de 27.000 empleos directos para 2016. El 80% de los empleos se concentran en Bogota,

Valle del Cauca y Antioquia.

2.7 Balanza comercial

IMPORTACIONES DEL SCTOR
US $ FOB
SUBSECTOR | 2014 2015 VARIACION | 2014 2015
S S
Cosméticos |352.627.873,00 330.620.717,00 -6,66% S 54.025.547,00| S 55.054.287,00
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s

s

Aseo 199.356.142,00 181.599.014,00 -9,78% S 89.755.628,00| S 79.680.515,00
Absorbentes | $ 25.340.200,00 | $ 22.149.696,00 |-14,40% S 7.053.744,00| S  5.920.740,00
TOTAL $ 3

SCTOR 577.324.215,00 534.369.427,00 -8,04% $ 150.834.919,00 | $ 140.655.542,00
EXPORTACIONES DEL SCTOR

US $ FOB

SUBSECTOR |2014 2015 VARIACION | 2014 2015

Cosméticos | S 421.684.541,00| $ 367.163.644,00 | -14,85% S 83.965.484,00| S 72.922.338,00
Aseo $ 110.445.712,00 | $ 114.884.811,00 | 3,86% S 66.118.811,00| S 76.132.357,00
Absorbentes | $ 202.670.498,00 | $ 159.340.202,00 |-27,19% S 45.526.170,00| S 38.053.950,00
TOTAL

SCTOR $ 734.800.751,00 | S 641.388.657,00 | -14,56% $ 195.610.465,00 | $ 187.108.645,00
2.8 Empresas productoras a nivel regional y nacional

Las empresas que compiten por liderar el mercado local son: Procter & Gamble (14,20%), Unilever

(12,80 %), Colgate-Palmolive (11,70 %), Grasco (8,90 %), Johnson & Johnson (5,80 %), Brinsa (5,70%),

Reckitt Benckiser Group (4,70 %), Clorox Co (4,50 %), PQP (3,0%) y Azul K S.A. (2,9%).

2.9

Tendencias mundiales, retos y oportunidades

2.9.1 Agremiacion a la que se encuentra adscrito el sector:

Cédmara de la industria Cosmética y de Aseo — Andi

2.9.2

Innovacidn aplicada en las empresas del sector

El sector ha venido trabajando constantemente en nuevas propuestas que cambian todo el tiempo

debido a la estructura de investigacidon que ha apropiado este sector, las distintas bifurcaciones

logrados en las pruebas de laboratorio han logrado abarcar todas las posibilidades de uso de los

productos de aseo personal y cosméticos, esta innovaciones varian segun:

La naturaleza: en el caso de las empresas productoras de champu, estas fabrican productos con

varias caracteristicas para diferentes tipos de clientes ya que el producto por si solo no es diferente
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de los demds. Haciéndole creer al consumidor que requiere su producto por encima de los otros.

Esto lo logran con ayuda de tecnologias que crean nuevas férmulas.

Originadas por la demanda: la empresa SimCosmetic Biotech cuenta con tres plataformas
exclusivas: Sinderma, Skinsim e Incos con el fin de producir cremas personalizadas para cada tipo de

cliente.

Originadas en las necesidades futuras: aqui podemos presentar el ejemplo de la primera crema de
proteccion solar que surgié a raiz de la segunda guerra mundial. Mas adelante pensando en
necesidades futuras como el calentamiento global y el agujero en la capa de ozono, las empresas
comenzaron a desarrollar en sus laboratorios protectores solares con caracteristicas adecuadas para

la solucidon de estos problemas, logrando prevenir enfermedades como el cancer de piel.
Originadas en lo imprevisible.
Originadas en un curso estratégico.

2.10 FACTORES GEOGRAFICOS
Hada SA. Es una empresa creada en la ciudad de barranquilla, estd ubicada en la costa atlantica
colombiana es una ciudad humeda, es una zona portuaria donde llega gran parte del comercio

internacional a Colombia.

Por el océano atlantico, estd cerca a Cartagena y santa marta, dos ciudades portuarias, tiene buen
acceso terrestre y a su vez tiene una ventaja ya que en barranquilla es donde desemboca el rio

magdalena uno de los mds importantes rios del pais.

También nos da la posibilidad de transportar nuestros productos via fluvial hacia en centro del pais

en llegado caso la carreteras en el transporte terrestre no estén en buenas condiciones.

2.11 FACTORES SOCIALES
Barranquilla es la tercera ciudad con altos indices de natalidad en el pais, a esta ciudad podemos
ingresar sin ningln inconveniente ya que podemos hacerlo de modo terrestre, aéreo, fluvial y

maritimo.
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La capital del Atlantico se ubicé entre las tres ciudades con la menor tasa de desempleo en el pais:
8,7%. Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (Dane), solo le superaron

Bucaramanga y Cartagena, con desempleos de 7,6% y 8,6%, respectivamente.

La edad y el género son uno de los problemas de discriminacidon en barranquilla en cuanto a un
empleo digno ya que muchas empresas no permiten sus trabajadores si no es de cierta edad y por

otra parte por su condicion de género.

Es una ciudad que ultimamente a cogido un gran empuje en la industria debido a la llegada de

nuevas empresas, por esto también es una ciudad con los indices mds bajos de desempleo

En cuanto a cultura aun falta mucho debido a que las personas no tienen un buen manejo de sus
residuos sélidos, ya que en gran mayoria de la ciudad por donde se camine se encuentran grandes

cantidades de basuras por la calle.

2.12 FACTORES ECONOMICOS

Relacionados con el comportamiento de la economia, el flujo de dinero, bienes y servicios, tanto a
nivel nacional como internacional.

La economia colombiana se beneficia del libre comercio y de politicas fiscales sdlidas,
pero se ha desacelerado en 2016 debido a la caida de los precios mundiales del
petréleo, a un ddlar fuerte ya una inflacién moderada. Colombia depende en gran
medida de las exportaciones de energia y mineria, lo que la hace vulnerable a la caida
de los precios de las materias primas. Colombia es el cuarto exportador mundial de
carbén, el segundo mayor exportador mundial de café y flores cortadas, y el cuarto
productor de petrdleo de América Latina. El desarrollo econdmico se ve obstaculizado
por la inadecuada infraestructura, la pobreza, el narcotrdfico y una incierta situacién
de seguridad.

Aunque el crecimiento real del PIB fue del 4,7% en la ultima década, el crecimiento
cayd a 2,0% en 2016. El patrén El Ni o a principios de 2016 y una huelga de 40 dias
causaron que los precios de los alimentos y la energia subieran, Alta de casi 9% en
julio de 2016. La disminucién de los precios del petrdleo ha reducido los ingresos del
gobierno. Colombia recibié alrededor de US $ 1.000 millones en ingresos petroleros
en 2016, en comparacion con US S 6.000 millones en 2014; El petrdleo representa el
20% de los ingresos del gobierno. El presidente Juan Manuel SANTOS promulgd un

proyecto de ley de reforma fiscal en diciembre de 2016 con el objetivo de
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contrarrestar la pérdida de ingresos por la caida de los precios del petrdleo al
disminuir los impuestos a las empresas para incentivar la inversién y aumentar el
impuesto al valor agregado. La promulgacién del proyecto de ley de reforma tributaria
fue clave para mantener la calificacién crediticia de grado de inversién BBB de
Colombia. La inversidn extranjera se ha visto obstaculizada por la lucha de Colombia
para enfrentar sus problemas fiscales. En septiembre de 2016, la IED en Colombia
habia aumentado a 10.200 millones de ddlares, frente a los 9.300 millones de ddlares
en el mismo periodo de 2015.

Colombia ha firmado o estd negociando Acuerdos de Libre Comercio (TLC) con mas de
una docena de paises; ElI TLC entre Estados Unidos y Colombia entrd en vigor en mayo
de 2012. Estados Unidos y Colombia se han beneficiado del TLC, pero la capacidad de
Colombia para aprovechar al mdaximo su acceso mejorado a los mercados
estadounidenses continla estando limitada por la falta de diversificacion de las
exportaciones. Las medidas no arancelarias siguen siendo un punto de discusién de
las relaciones comerciales bilaterales. El gobierno colombiano actué en 2016 para
hacer frente a varios irritantes comerciales bilaterales con Estados Unidos, incluyendo
el desguace de camiones, destilados, productos farmacéuticos, importaciones de
etanol y derechos laborales. Las partes interesadas de Estados Unidos y la industria
siguen evaluando la implementacion de las reformas recientes. Colombia es miembro
fundador de la Alianza del Pacifico - un bloque comercial regional formado en 2012
por Chile, Colombia, México, Y Perd para promover el comercio regional y la
integracion econdmica. En 2013, Colombia inicid6 su proceso de adhesidon a la

Organizacidon para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico.

PIB (paridad de poder adquisitivo):
S 688 mil millones (2016 est.)

$ 674.5 mil millones (2015 est.)

$ 654.2 mil millones (2014 est.)

Nota: los datos estan en 2016 ddlares
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https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2001&term=GDP%20(purchasing%20power%20parity)

Comparacion de paises al mundo: 32

PIB (tipo de cambio oficial):

S 274.1 mil millones (2016 est.)

PIB - tasa de crecimiento real:

2% (2016 est.)

3,1% (2015 est.)

4,4% (2014 est.)

Comparacion de paises al mundo: 135
PIB - per capita (PPP):

$ 14,100 (2016 est.)

$ 13,800 (2015 est.)

$ 13,400 (2014 est.)

Nota: los datos estan en 2016 délares
Comparacion de paises al mundo: 117
Ahorro nacional bruto:

21,8% del PIB (2016 est.)

21,3% del PIB (2015 est.)

21,1% del PIB (2014 est.)

Comparacion de paises al mundo: 74

PIB - composicidén, por uso final:
Consumo de los hogares: 63,3%

Consumo del gobierno: 18,8%

Inversidn en capital fijo: 26,3%

Inversion en inventarios: 0,9%
Exportaciones de bienes y servicios: 13,5%
Importaciones de bienes y servicios: -22,8% (2016 est.)
PIB - composicion, por sector de origen:
Agricultura: 6.8%

Industria: 34%

Servicios: 59,2% (2015 est.)

Agricultura - productos:
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https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2001rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2195&term=GDP%20(official%20exchange%20rate)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2003&term=GDP%20-%20real%20growth%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2003rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2004&term=GDP%20-%20per%20capita%20(PPP)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2004rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2260&term=Gross%20national%20saving
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2260rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2259&term=GDP%20-%20composition,%20by%20end%20use
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2012&term=GDP%20-%20composition,%20by%20sector%20of%20origin
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2052&term=Agriculture%20-%20products

Café, flores cortadas, platanos, arroz, tabaco, maiz, caia de azucar, granos de cacao,
semillas oleaginosas, verduras; camardn; productos extranjeros
Industrias:

Textiles, procesamiento de alimentos, petrdleo, ropa y calzado, bebidas, productos
guimicos, cemento; Oro, carbdn, esmeraldas

Tasa de crecimiento de la produccion industrial:

1,9% (2016 est.)

Comparacion de paises al mundo: 114

Mano de obra:

24,43 millones (2016 est.)

Comparacion de paises al mundo: 28

Mano de obra - por ocupacidn:

Agricultura: 17%

Industria: 21%

Servicios: 62% (2011 est.)

Tasa de desempleo:

9,2% (2016 est.)

8.9% (2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 114

Poblacion bajo el nivel de pobreza:

27,8% (2015 est.)

Ingreso o consumo de los hogares por porcentaje de participacion:
Menor 10%: 1,1%

Mayor 10%: 42,2% (2014 est.)

Distribucion del ingreso familiar - indice de Gini:

53,5 (2014)

56,9 (1996)

Comparacion de paises al mundo: 10

Presupuesto:

Ingresos: $ 78,1 mil millones

Gastos: S 88 mil millones (2016 est.)

Impuestos y otros ingresos:
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https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2090&term=Industries
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2089&term=Industrial%20production%20growth%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2089rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2095&term=Labor%20force
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2095rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2048&term=Labor%20force%20-%20by%20occupation
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2129&term=Unemployment%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2129rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2046&term=Population%20below%20poverty%20line
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2047&term=Household%20income%20or%20consumption%20by%20percentage%20share
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2172&term=Distribution%20of%20family%20income%20-%20Gini%20index
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2172rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2056&term=Budget
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2221&term=Taxes%20and%20other%20revenues

28,5% del PIB (2016 est.)

Comparacion de paises al mundo: 84

Excedente presupuestario (+) o déficit (-):

-3,6% del PIB (2016 est.)

Comparacion de paises al mundo: 125

La deuda publica:

44,6% del PIB (2016 est.)

41,3% del PIB (2015 est.)

Nota: los datos abarcan la deuda de las administraciones publicas e incluyen
instrumentos de deuda emitidos (o de propiedad) por entidades gubernamentales
distintas de la tesoreria; Los datos incluyen deudas de tesoreria mantenidas por
entidades extranjeras; Los datos incluyen deuda emitida por entidades subnacionales
Comparacion de paises al mundo: 108

Ao fiscal:

afio del calendario

Tasa de inflacion (precios al consumidor):

5,8% (2016 est.)

6,8% (2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 182

Tasa de descuento del banco central:

7,5% (31 de diciembre de 2016)

6,5% (31 de diciembre de 2014)

Comparacion de paises al mundo: 42

Tasa preferencial de los bancos comerciales:

14,5% (31 de diciembre de 2016 est.)

11,45% (31 de diciembre de 2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 45

Stock de dinero estrecho:

$ 38.290 millones (31 de diciembre de 2016 est.)

$ 34,43 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 56

Acciones de dinero amplio:

27



https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2221rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2222&term=Budget%20surplus%20(+)%20or%20deficit%20(-)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2222rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2186&term=Public%20debt
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2186rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2080&term=Fiscal%20year
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2092&term=Inflation%20rate%20(consumer%20prices)
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2092rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2207&term=Central%20bank%20discount%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2207rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2208&term=Commercial%20bank%20prime%20lending%20rate
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2208rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2214&term=Stock%20of%20narrow%20money
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2214rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2215&term=Stock%20of%20broad%20money

$ 138,2 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)

123.700 millones de ddlares (31 de diciembre de 2014)

Comparacion de paises al mundo: 50

Valor de mercado de las acciones cotizadas:

$ 85,96 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)

146.700 millones de délares (31 de diciembre de 2014)

$ 202.7 mil millones (31 de diciembre de 2013 est.)

Comparacion de paises al mundo: 43

Saldo de la cuenta corriente:

-$12.540 millones (2016 est.)

-$18.780 millones (2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 184

Exportaciones:

$ 32.7 mil millones (2016 est.)

$ 35.7 mil millones (2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 56

Exportaciones - productos basicos:

Petrdleo, carbdén, esmeraldas, café, niquel, flores cortadas, platanos, prendas de
vestir

Exportaciones - socios:

Estados Unidos 27,5%, Panama 7,2%, China 5,2%, Espafia 4,4%, Ecuador 4% (2015)
Importaciones:

S 44.89 mil millones (2016 est.)

S 54,06 mil millones (2015 est.)

Comparacion de paises al mundo: 49

Importaciones - productos basicos:

Equipos industriales, equipos de transporte, bienes de consumo, productos quimicos,
productos de papel, combustibles, electricidad

Importaciones - socios:

Estados Unidos 28,8%, China 18,6%, México 7,1%, Alemania 4,2% (2015)
Reservas de divisas y oro:

S 46,7 mil millones (31 de diciembre de 2016 est.)
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https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2215rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2200&term=Market%20value%20of%20publicly%20traded%20shares
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2200rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2187&term=Current%20account%20balance
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2187rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2078&term=Exports
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2078rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2049&term=Exports%20-%20commodities
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2050&term=Exports%20-%20partners
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2087&term=Imports
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/rankorder/2087rank.html#co
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2058&term=Imports%20-%20commodities
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2061&term=Imports%20-%20partners
https://www.cia.gov/library/publications/the-world-factbook/docs/notesanddefs.html?fieldkey=2188&term=Reserves%20of%20foreign%20exchange%20and%20gold

S 46,7 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)
Comparacion de paises al mundo: 39

Deuda externa:

$ 109,6 mil millones (31 de diciembre de 2016 est.)

110.500 millones de ddlares (31 de diciembre de 2015)
Comparacion de paises al mundo: 47

Acciones de inversidn extranjera directa - en el pais de origen:
$ 161.7 mil millones (31 de diciembre de 2016 est.)

$ 163,2 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)
Comparacion de paises al mundo: 33

Acciones de inversidn extranjera directa - en el extranjero:
50.300 millones de délares (31 de diciembre de 2016)

$ 47,3 mil millones (31 de diciembre de 2015 est.)
Comparacion de paises al mundo: 43

Los tipos de cambio:

Pesos colombianos (COP) por ddlar estadounidense -
3,051.1 (2016 est.)

2.741,8 (2015 est.)

2.13 FACTORES POLITICOS

Los que se refieren al uso o asignacidn del poder, en relacidon con los gobiernos nacionales,
departamentales, locales; los drganos de representacién y decision politica (normas, leyes,
reglamentos), sistemas de gobierno.

Nombre del pais:

Forma larga convencional: Republica de Colombia

Forma corta convencional: Colombia
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Forma larga local: Republica de Colombia

Forma corta local: Colombia

Etimologia: el pais lleva el nombre del explorador Christopher COLUMBUS

Tipo de gobierno:

Republica presidencial

Capital:

Nombre: Bogota

Coordenadas geograficas: 4 36 N, 74 05 W

Diferencia horaria: UTC-5 (tiempo igual que Washington, DC, durante la hora estandar)
Divisiones administrativas:

32 departamentos (departamentos, singular - departamento) y 1 distrito de capital *
(distrito capital); Amazonas, Antioquia, Arauca, Atlantico, Bogota *, Bolivar, Boyaca,
Caldas, Caquetda, Casanare, Cauca, Cesar, Chocd, Cérdoba, Cundinamarca, Guainia,
Guaviare, Huila, La Guajira, Magdalena, Meta, Narifio, Norte de Santander, Putumayo,
Quindio, Risaralda, Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina
(coloquialmente San Andrés y Providencia), Santander, Sucre, Tolima, Valle del Cauca,
Vaupés, Vichada

Independencia:

20 de julio de 1810 (de Espafia)

Fiesta Nacional:

Dia de la Independencia, 20 de julio (1810)

Constitucidn:

Varios anteriores; Promulgada el 5 de julio de 1991; Enmendada muchas veces, ultima
en 2015 (2016)

Sistema legal:

Sistema de derecho civil influenciado por los cédigos civiles espafiol y francés
Participacion en la organizacién de derecho internacional: [

No ha presentado una declaracidn de jurisdiccion de la ClJ; Acepta la jurisdiccion del
ICCt

Ciudadania:

Ciudadania de nacimiento: no
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Ciudadania por descendencia solamente: al menos uno de los padres debe ser ciudadano
o residente permanente de Colombia

Doble ciudadania reconocida: si

Requisito de residencia para la naturalizacién: 5 afos

Sufragio:

18 afios de edad; universal

Rama ejecutiva:

Jefe de Estado: Presidente Juan Manuel SANTOS Calderdn (desde el 7 de agosto de
2010); Vicepresidente Ret. General Oscar Adolfo NARANJO Trujillo (desde el 30 de
marzo de 2017); Nota - La renuncia del Vicepresidente aleman VARGAS Lleras el 15 de
marzo de 2017 entrd en vigor el 21 de marzo de 2017; El presidente es a la vez jefe
de Estado y jefe de gobierno

Jefe de gobierno: Presidente Juan Manuel SANTOS Calderdén (desde el 7 de agosto de
2010); Vicepresidente Ret. General Oscar Adolfo NARANJO Trujillo (desde el 30 de
marzo de 2017)

Gabinete: Gabinete nombrado por el presidente

Elecciones / nombramientos: presidente elegido directamente por mayoria absoluta en
2 rondas si es necesario por un periodo de 4 afios; Ultima eleccién celebrada el 25 de
mayo de 2014 con una segunda vuelta el 15 de junio de 2014 (proxima a celebrarse el
27 de mayo de 2018); Nota - la reciente reforma politica eliminé la reeleccién
presidencial; A partir de 2018, los presidentes sélo pueden servir un mandato de 4
afios

Resultados electorales: Juan Manuel SANTOS Calderdn reelegido presidente en
escorrentia; Porcentaje de votos - Juan Manuel SANTOS Calderdn (U Partido) 51.0%,
Oscar lvan ZULUAGA (CD) 45.0%, otros 4.0%

Poder Legislativo:

Descripcion: el Congreso o Congreso bicameral consiste en el Senado o Senado (102
escafios, 100 miembros elegidos a nivel nacional -no por distrito o estado- y dos
elegidos en una boleta especial para comunidades indigenas para cumplir 4 afios) y la
Camara de Representantes o Congreso Camara de Representantes (166 escafios, los
miembros elegidos en los distritos electorales multi-asiento por la representacién

proporcional votan para servir los términos de 4 afos)
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Elecciones: Senado - ultima celebrada el 9 de marzo de 2014 (préxima a celebrarse en
marzo de 2018); Cadmara de Representantes - celebrada por ultima vez el 9 de marzo
de 2014 (préxima a celebrarse en marzo de 2018)

Resultados electorales: Senado - porcentaje de voto por partido - NA; Asientos por
partido - Parte U 21, CD 20, PC18,PL 17, CR9, PDA 5, Partido Verde 5, otros 7; Camara
de Representantes - porcentaje de voto por partido - NA; Asientos por partido - PL 39,
Partido U 37, PC 27, CD 19, CR 16, Partido Verde 6, PDA 3, otros 19

Rama Judicial:

corte mas alta (s): Corte Suprema de Justicia o Corte Suprema de Justicia (consiste en la
Civil-agraria y laboral Camaras cada uno con 7 jueces, y la Camara Penal con 9
jueces); Tribunal Constitucional (compuesto de 9 magistrados); Consejo de Estado
(consta de 31 miembros); Consejo Superior de la Judicatura (compuesto por 13
magistrados)

Seleccion del juez y mandato: los jueces de la Corte Suprema nombrados por los miembros
de la Corte Suprema de candidatos presentados por el Consejo Superior de la
Judicatura; Los jueces elegidos por periodos de 8 afos individuales; Magistrados de
la Corte Constitucional - nominados por el presidente, por la Corte Suprema y elegidos
por el Senado; Los jueces elegidos por periodos de 8 afios individuales; Miembros del
Consejo de Estado nombrados por el Pleno del Consejo de Estado en las listas
nombradas por el Consejo Superior de la Judicatura

Tribunales subordinados: Tribunales Superiores (tribunales de apelacién de cada uno de
los distritos judiciales); Los tribunales regionales; Tribunales civiles
municipales; Tribunal Militar Superior; Tribunales administrativos de primera
instancia

Partidos politicos y lideres:

Polo Democratico Alternativo o PDA [Clara LOPEZ]

Partido conservador o PC [David BARGUIL]

Partido Centro Democratico o CD [Alvaro URIBE Vélez, Oscar Ivan ZULUAGA, Carlos
HOLMES TRUJILLO, Ivan DUQUE]

Alianza Verde [Jorge LONDONO, Antonio SANGUINO, Luis AVELLANEDA, Camilo
ROMERO]

Partido Liberal o PL [Horacio SERPA]
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(Opcion Ciudadana) o OC (anteriormente conocido como Partido de Integracidn
Nacional o PIN) [Angel ALIRIO Moreno]

Cambio Radical o CR [Carlos Fernando GALAN]

Partido Socialista de la Unidad Nacional o Partido U [Roy BARRERAS, José David
NOMBRE]

Nota: Colombia tiene ocho partidos politicos importantes, y numerosos movimientos
mas pequefos

Grupos de presion politica y lideres:

Unidn Central de Trabajadores o CUT

Confederacién Colombiana de Trabajadores o CTC

Confederacién General de Trabajadores o CGT

Ejército de Liberacién Nacional o ELN

2.14 Factores geograficos

Ubicacién:

Norte de América del Sur, bordeando el Mar Caribe, entre Panamd y Venezuela, y
bordeando el Océano Pacifico Norte, entre Ecuador y Panama
Coordenadas geograficas:

400N,7200W

Referencias del mapa:

Sudamerica

Zona:

Total: 1.138.910 kildmetros cuadrados

Terreno: 1.038.700 km?2

Agua: 100.210 km?

Nota: incluye Isla de Malpelo, Roncador Cay y Serrana Bank
Comparacion de paises al mundo: 26

Area comparativa:

Un poco menos del doble del tamafio de Texas
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Mapa de comparacion de area:

Limites del terreno:

Total: 6.672 km

Paises fronterizos (5): Brasil 1,790 km, Ecuador 708 km, Panama 339 km, Perd 1,494 km,
Venezuela 2,341 km

Linea costera:

3.208 km (Mar Caribe 1.760 km, Océano Pacifico Norte 1.448 km)

Alegaciones maritimas:

Mar territorial: 12 nm

Zona econdmica exclusiva: 200 nm

Plataforma continental: 200 m de profundidad o hasta la profundidad de explotacién
Clima:

Tropical a lo largo de la costa y llanuras orientales; Refrigerador en tierras altas
Terreno:

Llano de las tierras bajas, las tierras altas centrales, las altas montafias de los Andes,
las planicies orientales (llanos)

Elevacion:

Elevacion media: 593 m

Extremos de elevacion: punto mas bajo: Océano Pacifico 0 m

Punto mas alto: Pico Cristébal Coldn 5,730 m

Nota: cerca de Pico Simdén Bolivar también tiene la misma elevacioén

Recursos naturales:

Petréleo, gas natural, carbdn, mineral de hierro, niquel, oro, cobre, esmeraldas,
energia hidroeléctrica

Uso del suelo:

Tierras agricolas: 37,5%

Tierras arables 1,4%; Cultivos permanentes 1,6%; Pastos permanentes 34,5%
Bosque: 54,4%

Otros: 8,1% (2011 est.)

Tierra de riego:

10.900 kilémetros cuadrados (2012)

Distribucién de la poblacidon:
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La mayoria de la gente vive en el norte y el oeste donde se encuentran las
oportunidades agricolas y los recursos naturales; Las vastas praderas de los llanos al
sur y al este, que constituyen aproximadamente el 60% del pais, estdn escasamente
pobladas

Peligros Naturales:

Tierras altas sujetas a erupciones volcanicas; Terremotos ocasionales; Sequias
periddicas

Volcanismo: Galeras (4.276 m) es uno de los volcanes mas activos de Colombia,
habiendo estallado en 2009 y 2010 provocando grandes evacuaciones; Ha sido
considerado un Volcdn del Decenio por la Asociacion Internacional de Volcanologia y
Quimica del Interior de la Tierra, digno de estudio debido a su historia explosiva y la
proximidad cercana a las poblaciones humanas; Nevado del Ruiz (5.321 m), 129 km
(80 millas) al oeste de Bogota, estallé en 1985 produciendo lahares (derrumbes) que
mataron a 23.000 personas; El dltimo volcdn entrd en erupcion en 1991; Ademis,
después de 500 afios de latencia, el Nevado del Huila volvié a despertar en 2007 y ha
experimentado frecuentes erupciones desde entonces; Otros volcanes histéricamente
activos incluyen Cumbal, Dofna Juana, Nevado del Tolima, y Purace

Medio ambiente - temas actuales:

Deforestacidon; Dafios causados por el uso excesivo de plaguicidas en el suelo y el
agua; La contaminacion del aire, especialmente en Bogotd, de las emisiones
vehiculares

Medio ambiente - acuerdos internacionales:

Parte a:Tratado Antartico, Biodiversidad, Cambio Climatico, Cambio Climatico-
Protocolo de Kyoto, Desertificaciéon, Especies en Peligro, Desechos Peligrosos,
Conservacion de la Vida Marina, Proteccidon de la Capa de Ozono, Contaminacién de

Buques, Madera Tropical 83, Maderas Tropicales 94, Humedales

2.15 Razon corriente
La razdén corriente en el afio 2014 nos dice que por cada peso que debe la empresa en el pasivo

corriente hay 0,8 en el activo corriente, por el contrario en el 2015 por cada peso que HADA S.A.S
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invirtié en el pasivo corriente hay 0,81 en el activo corriente, esto se considera término medio para
la empresa ya que presenta una capacidad media para cumplir con sus obligaciones financieras lo
cual debe fijar metas que eleven este indicador para que sus activos corrientes respalden de una
manera positiva las deudas adquiridas en el pasivo corriente, en caso de necesitar convertir estos
en efectivo para el pago de los mismos. Sin embargo en cuanto al analisis sectorial, en el 2016 por
cada peso en el pasivo corriente el sector presenta 1,1 en el activo corriente, lo cual es positivo
puesto que una tendencia de crecimiento puede generar mayor liquidez para el pago de
obligaciones en el pasivo. Esto también se ve reflejado en el capital de trabajo y la prueba acida las
cuales denotan una mejoria de afio a afio, pasando de -2.256 millones de capital de trabajo en el
afio 2014 a 880 millones en el afio 2016; lo mismo ocurre con la prueba acida la cual indica que tal
dependiente es el activo corriente de los inventarios y al igual que el capital de trabajo y la razén
corriente tiende a mejorar afo tras afio, esto lo podemos ver mas adelante en los indicadores de

liquidez.

2.16 Endeudamiento

Por cada peso que la empresa tiene en activos debe para el afio 2011, 41,34 centavos, para el afio
2012 39,39 centavos, para el afio 2013 debe 41,40 centavos, para el afio 2014 debe 46,30 centavos
y finalmente por cada peso en activos para el afio 2015 la empresa debe 44,72 centavos, esto puede
considerarse positivo para la empresa pues significa que presenta capacidad de endeudamiento,

pero a la vez busca opciones de deuda minima o bajas con terceros.

2.17 Apalancamiento

El indicador de apalancamiento ha demostrado un notable aumento en los ultimos 5 afios, en el
periodo comprendido entre 2011 y 2015 aumento pasando de 70,46% a 80,89%, asi mismo para el
periodo 2012 a 2013 el aumento fue de 64,75%, para el periodo 2013 a 2014 Casa Luker aumento
de 70,64% a 86,20%, en los afios 2011 y 2014 se vuelve a quedar en el mismo porcentaje lo cual no

fue muy positivo ya que ha generado pérdidas después en hacer estado en un punto mas alto.
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Indicadores de tamafio

2.18 Ventas, metas.

El comportamiento en las ventas de Hada Internacional SAS. Han tenido un aumento significativo,
ya que si miramos desde el afio 2012 la empresa tuvo unas ventas de 5.160 millones de pesos, asi
mismo afio a aio ha incrementado sus ventas llegando al afio 2016 a una ventas 23.722 millones de
pesos en el transcurso de esos 4 afios ha tenido un incremento bastante alto, con respeto entre el
afio 2014 al 2016 ha tenido un incremento del 57,51 % que es el tiple de las ventas totales que se

obtuvieron en los dos afio anteriores.

Indicadores de liquidez

Capital de trabajo -2.256 -2.159 880
Razon Corriente 0,80 0,81 1,10
Prueba Acida 0,53 0,44 0,70

1. Prueba acida
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En el afio 2014 por cada peso que se endeuda en el pasivo, tenia 0.53 pesos para respaldar sus
deudas sin embargo entre el afio 2014 y 2015 este valor disminuyo significativamente a 0,44 pesos
lo cual es malo ya que la empresa pierde capacidad de pago para contrarrestar su pasivo, en el 2016
este indicador cambio debido a un incremento quedando en 0.7 pesos por cada peso en el pasivo,
lo cual es bueno ya que la empresa ha sabido enfrentar sus obligaciones y asi incrementando su

rentabilidad.
1. Capital de trabajo

Hada internacional ha tenido mucha dificultad en su capital de trabajo ya que desde el afio 2012 ha
tenido un déficit de -12.755 millones de pesos afio a afio fue superando su crisis en el capital ya que
en el afio 2015 llego a -2.160 millones lo que muestra una mejoria ya que esto nos indica que la
empresa va creciendo progresivamente, en el afio 2016 ya tenia un capital de trabajo de 880

millones de pesos, es un incremento significativo de aio a afio.
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1. Rotacion de inventarios

En el afio 2014 la empresa tuvo una rotacidn de inventario de 101 veces, en el afio 2015 esta rotacion
dismuyo a 91 veces, en el afio 2016 la rotacién quedo en 60 veces esto es un factor negativo ya que

se ha perdido capacidad en el inventario o la pérdida de clientes.
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La liquidez de la compainiia en base a la Prueba Acida y al ratio corriente, vemos que tuvo un mejor

comportamiento en el Ultimo afio.

3 INDICADORES DE RENTABILIDAD

3.1 RENTABILIDAD SOBRE VENTAS (UTILIDAD NETA/VENTAS)

En el periodo de tiempo comprendido desde 2012 hasta el 2015, el margen neto de utilidad
presento un aumento pasando del -31,87% al 3,00% lo cual demuestra una gran recuperacién de la
empresa y su capacidad que presenta para asumir los diversos gastos y costos que se generan a lo
largo de los afos y se ve reflejado asi mismo en las ventas positivas que realizo en el mismo periodo
de tiempo, siendo estas suficientes para asumir dichas responsabilidades sin afectar la utilidad de
la empresa. Sin embargo para el 2016 la empresa disminuyo su rentabilidad sobre ventas pasandolas

a un 0,63% igualmente aun sigue siendo positivo para la empresa.
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3.2 EBITDA

Para el periodo de tiempo comprendido entre los ultimos tres afios, 2014,2015 y 2016, el margen
de EBITDA fue aumentando pasando de $2204 millones de pesos a $3945 millones de pesos, lo cual
se considera positivo para la empresa pues presenta cantidad de dinero suficiente para atender los
compromisos de flujo de caja de la empresa como lo son impuestos, activos fijos, dividendos entre

otros.

3.3 4.3 RENTABILIDAD DE ACTIVOS (UTILIDAD NETA/ACTIVOS)

En cuanto al indicador de rentabilidad de activos para el periodo comprendido entre 2012 y 2015
este aumento pasando de -12,10% a 2,35% respectivamente, lo cual demuestra el buen uso que la
empresa estd realizando en cuanto a los activos que adquirié en el mismo periodo de tiempo. Para

el afio 2016 la rentabilidad de los activos disminuyo a 0,41.

34 RENTABILIDAD DE PATRIMONIO — ROE (UTILIDAD NETA/PATRIMONIO)

Teniendo en cuenta el periodo comprendido entre 2012 y 2013 la rentabilidad del patrimonio
aumento pasando de -198,13% a 326,58% lo cual puede ser consecuencia del uso de activos
diferidos, esto es positivo ya que demuestra la rentabilidad de la empresa pues esta utilizando
eficientemente su patrimonio en la generacion de utilidades, a su vez que genera mayor nimero de

utilidades con un menor uso del capital invertido.

3.5 OTROS INDICADORES DE RENTABILIDAD
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Nopat 354 1.095 1.434
ROIC 8,94% 23,96% 10,88%
ROE -3,84% 13,30% 1,13%
ROI 344% 443% 180%
ROA 52% 78% 64%

El NOPAT es el beneficio operativo neto después de impuesto, pero antes de intereses. Esto quiere
decir que el nopat es el calculo del dinero resultante después de pagar impuestos pero no los gastos
financieros. Este indicador es importante ya que por medio de este se halla el ROIC (Retorno sobre
capital invertido) el cual tiene su gran importancia en la generacién de valor o EVA. Una compaiiia
es rentable cuando genera EVA 6 sea, después de pagar a todos sus grupos de interés, pague
impuestos, intereses y cubra la rentabilidad esperada por los socios, genere mas dinero. ¢Y como
sabemos que la compaiiia esta generando EVA? El ROIC se debe comparar con el WACC el cual nos
indica cuanto es el costo de la estructura financiera de la compafiia (Pasivos y patrimonio); cuando
el ROIC es mayor al WACC la compaiiia estd generando EVA. En este caso que no se tiene el valor
del WACC podemos inducir que el Unico aifio que se generd EVA fue en el 2015 cuando el ROIC
estuvo por encima de 23%. El WACC depende del costo de la deuda tanto del corto como del largo

y de la rentabilidad esperada por los socios.

Al igual que el ROIC, los demas indicadores de rentabilidad tienen su pico mas alto en el afio 2015
por lo que la compafiia debe hacer mas esfuerzo en mejorar sus indicadores, para el 2016 el gran

inconveniente estuvo en los altos niveles del costo de las ventas.
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Crecimiento
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Crecimiento (Disminucién) del Patrimonio 42

Crecimiento / Disminucion en Utilidad Neta 762

Evaluacidn financiera

B Crecimiento en Ventas % 212

B Crecimiento / Disminucidn en Activos 92

600,00%

800,00%

Total Unidades 8.294.400 |8.543.232 |8.799.529 |9.063.515 |9.335.420
Precio venta CIF 0,040 0,042 0,043 0,044 0,046
Precio total USD 335.616 356.055 377.739 400.743 | 425.149

La viabilidad del mercado esta dada por el total de unidades por el precio de venta, el crecimiento
de las unidades vendidas esta dado con la proyeccién de crecimiento del mercado que es a una

tasa de 3%. El aumento del precio de venta estd determinado por el IPC proyectado de estados

COSTA RICA los 5 afios siguientes.

IPC

Proyectado

3%
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Crecimiento 3%
TRM SPOT S 2.943
TRM

Proyectada S 2.433

RF(USA)

BLOOMBERG) 2,00%
RF(COP) BVC) 5,96%
TIEMPO (ANOS) 5

El pecio forward a 5 afios fue calculado tomando como base un spot de 2.943 COP, el dato que se

utilizé para el RF de Estados Unidos fue sacado por la plataforma Bloomberg de los bonos emitidos

por el gobierno de los Estados Unidos y para el RF de Colombia fue tomada por la BVC.

2016 2015 2014
G. Administracion 11,13% 9,76% 14,05%
Proyectado 11,65%
G. Ventas 3% 4% 4%
Proyectado 3,67%
G. Financieros 7,92% 6,38% 6,88%
Proyectado 7,06%
Cantidad Exportaciones 6
Tasa de retorno 17%

Los gastos de administracion, ventas y financieros los obtuvimos de los afios anteriores

promedidndolos para establecer una tasa de dichos gastos sobre las ventas. Se realizaran 6

exportaciones por afno.

Costo Unidad 0,024 0,024 0,025 0,026 0,027
Unidades 8.294.400 8.543.232 8.799.529 9.063.515 9.335.420
Total costo USD 197.260 209.273 222.017 235.538 249.883
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Ingresos 335.616 356.055 377.739 400.743 425.149
TRM Proyectada 2.943 2.433 2.433 2.433 2.433
TOTAL COP 987.842.941 |866.270.372 |919.026.238 [974.994.936 |1.034.372.127
Costo exportacion USD | 14.365 14.796 15.240 15.697 16.168
Costo exportacion COP |42.281.341 |35.997.894 |37.077.831 |38.190.166 |39.335.871

\
Ingresos 335.616 356.055 377.739 400.743 425.149
Total Ingresos 335.616 356.055 377.739 400.743 425.149
Egresos
Costos MP 197.260 209.273 222.017 235.538 249.883
Costo Exportacion 14.365 14.796 15.240 15.697 16.168
G. Administrativos 39.088,11 |41.468,58 |43.994,01 |46.673,25 |49.515,65
G. Ventas 12.317,12 |13.067,23 |13.863,02 |14.707,28 |15.602,96
G. Financieros 23.695,54 |25.138,59 |26.669,54 |28.293,71 |30.016,80
Total Egresos 286.725 303.743 321.784 340.909 361.186

44




Saldo Neto 48.891 52.312 55.955 59.834 63.963
Saldo Inicial 48.891 101.203 157.159 216.993
Saldo Final 211.625 48.891 101.203 157.159 216.993 280.955
VPN 246.163

TIR 48,202%

PERIDO DE

RECUPERACION 4 ANOS

El proyecto muestra una tasa interna de retorno del 48,202% lo cual representa que es rentable, y

se espera que la inversion se recupere al 4 afio.

5  Analisis de mercadeo.

5.1 Preseleccion de mercados.

5.1.1 Preseleccion de mercados potenciales.

5.1.2 Seleccidén de pais.

5.2  Anadlisis del mercado objetivo

Revisando las cifras a 2016 sobre el panorama del sector vemos que estas aln no llegan a los
niveles que se registraban antes de la crisis de 2008, cuando la Cdmara Costarricense de Hoteles

contabilizaba 2.599 hoteles en operacion, distribuidos por distintas areas del pais, pero

concentrados en la gran drea metropolitana y las zonas costeras.

Respecto a los desarrollos hoteleros que se proyectan para este afio y el corto plazo, un andlisis
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del sector elaborado por Elfinancierocr.com sefiala que “...vendrian cuatro nuevos complejos a
mediano plazo para el Valle Central, aunque aun estan analizando su factibilidad, revelé Gustavo

Araya, presidente de la Cdmara Costarricense de Hoteles (CCH)”.

Sobre la distribucién hotelera por zona, el reportaje revela que “...el Valle Central y Guanacaste
concentran el 68% del total de hoteles en suelo nacional, es decir, existen 972 hoteles y 768
respectivamente en cada zona. Este factor coincide con la participacién segun el tipo de proyecto:

el 70% se distribuye entre hospedaje de ciudad y de playa”.

En diez ainos, el promedio de ocupacion que registran los hoteles en Costa Rica es del 54%, una
tasa que se recupero después de la recesion mundial. Aun asi, el nUmero de hoteles que operan
no ha regresado al que se registraba antes del 2009: 2.559 en 2015, frente a 2.599 en aquél
momento. Entre 2005 y 2015, la cantidad de habitaciones crecié un 22,5% para un total de 47.452
al cierre del 2015, segun la CCH. Las proyecciones del Banco Central de Costa Rica indican que el
2016 generard $2.893 millones en ingresos por turismo y al 2017 ese monto llegard a los $3.161

millones.

5.2.1 Condiciones de Acceso

Para llevar a cabo el proceso de importacidn se deben cumplir con los siguientes requisitos:

e Registr6 como importador habitual ante la Direccién General de Aduanas (DGA), en el
Organo de Valoracién y Verificacion Aduanera.

e DUA de importacién

e Factura comercial original.

e Documento original de transporte a nombre del titular o con endoso o cesién a nombre del
nuevo titular, cuando procede de acuerdo al régimen.

e Certificado de origen cuando proceda.

e Permisos o autorizaciones de desalmacenaje cuando proceda.

e Declaracién del valor aduanero. Para llevar a cabo el proceso de importacién definitiva es

necesaria la participacion de un agente aduanerolF 4.
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https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Gustavo+Araya%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22
https://www.centralamericadata.com/es/search?q1=content_es_le:%22Gustavo+Araya%22&q2=mattersInCountry_es_le:%22Costa+Rica%22

5.2.1.1 Otros requisitos
Existen otros requisitos que no son obligatorios pero que pueden facilitar la inspeccién de la

mercancia y la determinacién de sus valores, clasificaciones, etc. Entre estos se encuentran:

e lista de empaque

e catdlogos con codigos

e aclaraciones de facturas

e traducciones de facturas Para conocer la definicidn de los requisitos de importacién puede
dirigirse al siguiente enlace. Alli deberd dirigirse a la pestafia de importaciones que indica

“Requisitos para importar”.

5.2.1.2 Ministerio de Salud
El importador deberd registrar su producto ante el Ministerio de Salud, si corresponde a alguno de

los siguientes:

e Alimentos

e cosméticos

e equipo y material biomédico

e medicamentos

e plaguicidas

e productos naturales

e productos para la higiene

e productos quimicos peligrosos

e tintas para tatuajes
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5.2.1.3 Proceso de importacion

@ [:] importador
contacta  al A4
l para  que  éste
; Efectusar I — Bl transportista soficite via TICA el
REgHUasE OO Registrarse  como ‘Contratar un ;
importador ante la == | importador o p—t | negociacidn con o les | agonts Adumnal fe——  ATode  —— | ansmine ol [ | trsslado, wassito o
Dirgccidn  Gamaral regisro del comprador [definic e |4a), siempre J—— manifiesto  de m_ de s
de  aduanes  del producto ante Aut. contrate de compra- necesario, “"".‘I"“"‘ G a TICA y m“wu ;
inist. Hack . Com| A venla  internadional, ydalas notifics O
Minist, Hacienda patEnts (Mac, B — T
S8 proceda con &l taplica exencidn de cumplimisnte dé  Nota
pago de bos. El Ak labara € DUA impuestos? Técnica, cuando ésta sea
pasios p de Importacidn, _ [*=—| apiicabia.
cApla  CONTINERMTE

arancelaio?

Control a pesteriori £ Da comerciales y de
del Minist. Hacknda. .
1. Factura Comercial.

El & recibe um
mensaje de TICA - 2. Lista de Empagque

- - presents en & pussto “ 3. cartificadc de Origon o FALCA.
utorizando — =
et 4 b= aduanero con el DUA Vigilancia del marcado 4. Documento de transporte.
e - e I P cidn, por parte del 5. Cenifichtiones pLrtinentes.

S cancela £l almacenaie impartador {contral de & ONFa% NSCE5ANIas, SHEN 13 Natsralesa del producta.

[DU mpo sal. ¥ retira la canga. PEcios y ompetendia).

5.2.2 Evaluacion y caracterizacion de los acuerdos vigentes

Medidas no arancelarias

5.2.2.1 Requerimientos técnicos
Este apartado contiene informacidn sobre los reglamentos técnicos, procedimientos de evaluacién
de la conformidad e instituciones competentes en relacidn con los productos del sector de jabdny

preparaciones tensoactivas de limpieza.

5.2.2.2 Jabon y preparaciones tensoactivas de limpieza

Los productos para higiene y otros de uso doméstico, tales como jabones, detergentes,
desinfectantes, desodorantes, ceras y gomas deben cumplir requisitos sobre embalaje,
empaquetamiento y rotulacién, ademas del certificado sanitario oficial concedido por la autoridad
competente del pais de origen del producto y aprobacion del Instituto Nacional de Vigilancia de

Medicamentos y Alimentos.
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5.2.2.3 Reglas de origen

En el siguiente cuadro, se detallan las reglas de origen para este sector contenidas en
el Reglamento Centroamericano sobre el origen de las Mercancias, y las negociadas
por Colombia con los paises del Tridangulo Norte (El Salvador, Guatemala y Honduras):

Centroamérica”

Observaci

[= - Tridngulo Norte™

3401.11 - 3401.20

Un cambio a la subpartida
3401.11 a 3401.20 desde
cualguier otra partida.

34.01 - 34.03

Un cambioc a la partida
39.01 a 39.03 desde
cualguier otra partida.

La regla de origen para los productos de las subpartidas 3401.11 a
3401.20 permite utilizar materias primas importadas de terceros
paises, excepto aguellas clasificadas en la misma partida 34.01.

3401.320
Un cambio a la subpartida
3401.30 desde cualguier

otra subpartida, excepto de
la partida 34.02.

3401 -34.03

Un cambio a la partida 39.01
a 39.03 desde cualguier otra
partida.

La regla de origen para productos de la subpartidea 3401.30 establece
lo siguiente:
= Centroamérica: permite utilizar materias primas importadas de
terceros palses, excepto aquellas clasificadas en la misma
subpartida 3401.30 y las preparaciones de la partida 34.02.

« Colombia - Tridngulo MNorte: permite utilizar materias primas
importadas de terceros paises, excepto aquellas clasificadas en
la misma partida 34.01.

3402.11 - 3402.19

Un cambio a la subpartida
3402.11 a 3402.19 desde
cualguier otra subpartida.

2401 -34.03

Un cambio a la partida 39.01
a 39.03 desde cualguier otra
partida.

La regla de origen para los agentes de superficle orgénicos de las
subpartidas 3402.11 a la 3402.19, establece lo siguiente:
« Centroamérica: permite utilizar materias primas importadas de
terceros palses, excepto aquellas clasificadas en la misma
subpartida que la del producto final.

e Colombia - Tridngulo Morte: permite utilizar materias primas
importadas de terceros paises, excepto aguellas clasificadas en
la misma partida 34.02.

3402.20 34.01 -34.03 En ambos tratados, la regla de origen para los preparaciones
Un cambio a la subpartida | Un cambio a la partida 39.01 | acondicionodas para lo venta al por menor de la subpartida
3402.20 desde cualguier a 39.03 desde cualguier otra | 3402.20, permite utilizar materias primas importadas de terceros
otra partida. partida. paises, excepto aguellas clasificadas en la misma partida 34.02.
3402.90 34.01 -34.03 La regla de origen para las demds preparaciones de la subpartida
Un cambio a la subpartida | Un cambio a la partida 39.01 | 3402.90, establece lo siguiente:

340290 desde cualguier | a 39.03 desde cualguier otra » Centroamérica: permite utilizar materias primas importadas de

otra subpartida.

partida.

terceros palses, excepto agquellas clasificadas en la misma
subpartida 3402.90.

« Colombia - Tridngulo Morte: permite utilizar materias primas
importadas de terceros paises, excepto aguellas clasificadas en
la misma partida 34.02.

3405.10 - 3405.90

Un cambio a la subpartida
340510 a 340590 desde
cualguier otra subpartida.

39.05—39.14

Un cambio a la partida
39.05 a 39.14 desde
cualguier otra partida.

La regla de origen para las pastas, polvos y demds preparaciones
para lavar de la subpartida 3405.40 establece |lo siguiente:
» Centroamérica: permite utilizar materias primas importadas de
terceros palses, excepto agquellas clasificadas en la misma
subpartida que la del producto final.

« Colombia - Tridngulo MNorte: permite utilizar materias primas
importadas de terceros paises, excepto aguellas clasificadas en
la misma partida gue la del producto final.

5.2.2.4 Acuerdos vigentes

TLC Colombia — Costa Rica

El Acuerdo entre Colombia y Costa Rica incluye 22 capitulos: el predambulo y los capitulos de
Disposiciones iniciales, Transparencia, Reglas de Origen y procedimientos aduaneros relacionados
con el origen -en ambos casos en sus aspectos normativos-, Obstaculos técnicos al comercio,
Facilitacion de Comercio y procedimientos aduaneros, Medidas Sanitarias y Fitosanitarias,
Cooperacion y asistencia
transfronterizos, Servicios financieros, Inversion, Propiedad Intelectual, Competencia, Comercio
electrénico, Entrada temporal de personas de negocios Solucién de controversias, Administracion

del Acuerdo, Disposiciones finales y excepciones. Las disposiciones en estos capitulos, buscan crear

mutua en

asuntos

aduaneros, Compras publicas,

mejores condiciones para el intercambio de bienes, servicios e inversién.
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Con los paises del Mercado Comun Centroamericano (MCCA) existen desde 1984 acuerdos de
alcance parcial suscritos por Colombia en el marco de la Asociacidn Latinoamericana de Integracion

(Aladi), sin reciprocidad para Colombia y que cubren un grupo muy limitado de productos.
No obstante, hasta ahora, estos Acuerdos han tenido poco impacto en el intercambio comercial.

e Reducir y eliminar aranceles y barreras no arancelarias de las exportaciones colombianas a
uno de los principales mercados de Centro América.

e Acceder a un mercado con un poder adquisitivo superior en mas de 20% al de los
colombianos y con orientacién importadora en materia de bienes industriales.

e Profundizar la fuerte presencia comercial de firmas colombianas en Costa Rica,
especialmente en materia de bienes industriales.

e Reglas claras y estables para los inversionistas Colombianos en Costa Rica. Colombia es el
cuarto inversionista en Costa Rica a nivel mundial y el segundo en América Latina.

e Consolidar y complementar nuestra red de acuerdos comerciales con las principales
economias de América.

e Colombia impulsara la participacidon de Costa Rica en Alianza Pacifico.

e Incrementar flujos de inversidn entre los dos paises.

e Incrementar el flujo de turistas entre los dos paises.

e Fomento de alianzas productivas entre empresas de los dos paises.

e Abarca las condiciones de acceso al mercado de bienes y una moderna normativa en

materia de inversion y servicios.

5.2.3 Competencia
5.2.3.1 Competidores dentro del mercado
e Raw botanicals
e Carmay SDJ
e Kimberly Clark
e HR Suplidora
e Kio Cosmeticos naturales del caribe
e L'occitane en provence
e Green solutions

e PH Interamericas
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5.2.3.2 Sustitutos

e Gel antibacterial

5.2.4 Promocién
Presentamos un producto innovador dirigido al segmento de hoteleria en Costa Rica. Nuestra
innovacioén radica en la composicidn vegetal del jabon, lo cual disminuye el impacto biolégico y en

el cuidado de la piel ya que no posee quimicos que puedan resacar o alterar el PH natural de la piel.

Al ser un producto de necesidad y de descarte temprano, presentamos un precio bajo al por mayor.
Nuestro cliente siempre seran los hoteles, hostales o posadas al servicio de una poblacion flotante
que espera recibir el servicio adecuado sin tener que involucrarse en los detalles basicos con lo es
el aseo personal, es por esto que lo primordial es establecer una relacién de confianza con los
prestadores de este servicio para que ellos mismos se sientan seguros al poner a disposicién de los

turistas nuestro producto.

Haremos una alianza con un distribuidor local de productos de aseo. Esta distribuidora se encuentra
establecida con mas de una década abasteciendo el mercado nacional con sus propios y eficientes
canales de distribucidn terrestre, al ser Costa Rica un pais pequefio hace que el tiempo de recorrido

via terrestre no sea mayor a 8 horas.

5.2.5 Precio
Una caja de en barra suite de 8GX24uX25pq se venderd a $ 68.500 COP. La unidad al por mayor
tendria un valor de S 114 COP.

6 Modalidad De Exportacion

El Incoterm que se pretende usar para la exportacion del producto es el DDP (Delivered Duty Paid),
asumiendo todos los costes y riesgos ocasionados al llevar las mercancias hasta el lugar de destino
convenido. Escogemos este término debido a que la empresa en costa rica solamente se encargara
de la distribucidon en este pais, asi mismo tendremos el total manejo de la cadena logistica, sin tener

intermediarios.

6.1 OPERADORES LOGISTICOS
e Transportador local

e Aseguradora
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e Operador logistico
e Agente de aduanas
e Embarcador

e Terminal portuario

e Transporte principal

San José es la capital y centro neuradlgico de los negocios y la politica del pais. Ademds de su
proximidad con los principales puertos, cuenta con desarrolladas infraestructuras de comunicacion,
incluyendo ferrocarril y transporte aéreo, lo que la convierte en una perfecta plataforma de
distribucidn y canalizacion de muchas de las mercancias llegadas al pais o producidas en él. Puede
obtener mas informacién en el portal de la JAPDEVA (Junta de Administracion Portuaria y de

Desarrollo Econdmico de la Vertiente Atlantica).

6.2 Embalaje

Ancho

Alto

Profundidad

TOTAL JABONES Y PESO POR CAJA
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PESO

# DE JABONES

JABON 8 GR
BOLSA 192 GR 24 UMD
CAJA 4.800 GR 25 BOLSAS
PESO CAJA 200 GR
TOTAL 5.000 GR 600 UNID

PRECIO UNIDAD

PRECIO POR CAJA

114 PESOS

68.500 PESOS
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7 RUTA INTERNACIONAL

El medio de transporte principal serad via maritima, desde el puerto regional de barranquilla hasta
puerto limoén en costa rica, lo que se llevara un contenedor estandar de 20 ‘, san José queda retirado
del puerto maritimo por lo tanto el transporte interno de la mercancia se llevara a cabo por medio

de las vias férreas con las que cuenta este pais.

DOCUMENTACION
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5 facturas comerciales firmadas por el expedidor. Debe contener: Nombre completo y direccidn del

expedidor y del consignatario, fecha y lugar del envio, estacién de salida y destino, pais de origen,

fecha del envio, cantidad y clase de paquetes eLicencia de importacién para determinados bienes

7.1

Factura comercial
Lista de empaque
Certificado de origen

Declaracion de exportacion

-registré como importador habitual ante la direccion general de aduanas (dga), en el 6rgano

de valoracién y verificacién aduanera.
Dua de importacion
Factura comercial original.

Documento original de transporte a nombre del titular o con endoso o cesidon a nombre del

nuevo titular, cuando procede de acuerdo al régimen.
Certificado de origen cuando proceda.
Cpermisos o autorizaciones de des-almacenaje cuando proceda.

Declaracién del valor aduanero. Para llevar a cabo el proceso de importacién definitiva es

necesaria la participacion de un agente aduanero.

Eficiencia logistica
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Logistics Performance Index de Costa Rica

“ 2,65 89

Aspectos evaluados

Eficiencia aduanera 2,33 113
Calidad de la infraestructura 2,32 107
Competitividad de transporte internacional de carga 2,89 73
Competencia y calidad en los servicios logisticos 2,55 94
Capacidad de seguimiento y rastreo a los envios 2,77 77
Puntualidad en el transporte de carga 2,98 101

Fuente: The World Bank. 2016
El indice varia entre 1v 5, donde 5 representa un mejor desempefio.

7.2  Servicios Maritimos

Desde los puertos ubicados en la Costa Atlantica: Cartagena, Barranquilla y Santa Marta, 10 navieras
ofrecen servicios directos hacia este destino, principalmente con destino a los puertos de Moin y
Puerto Limdn, con tiempos de transito desde 2 dias. La oferta se complementa con rutas en
conexion en puertos de Panama y Jamaica con tiempos de transito desde los 4 dias. Actualmente,
desde Buenaventura existen 6 navieras que prestan servicios con conexion en puertos de Panamay
México hacia Puerto Caldera, ubicado en la Costa Pacifica de Costa Rica, con tiempos de transito
desde los 8 dias. Adicionalmente se cuenta con oferta de transporte en conexién en puertos de
Panama hacia Moin y Puerto Limdn en la Costa Atlantica de Costa Rica, con tiempos de transito

desde los 7 dias.

7.3 Lineas navieras y consolidadores que prestan servicio hacia Costa Rica
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Lineas navieras y consolidadores
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Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos colombianos

Punto d Tii de Transit
unto ce Punto de Embarque Conexiones tempo :e ransito
Desembarque (Dias)
4

Cartagena Directo
Santa Marta Cartagena — Colombia 8
Main Barranquilla Puerto Limédn — Costa Rica 9
Cartagena — Colombia,
Buenaventura Puerto Limén = Costa Rica 10
Cartagena Balboa - Panama 6
Santa Marta Manzanillo = Panar}’iéJ 1
Puerto Caldera Balbu:;l = Panama -
Barranguilla Manzanillo — Panar}ﬁaJ 1
Balboa - Panama
Buenaventura Balboa = Panama 8
Cartagena Directo 2
L. Santa Marta Cartagena = Colombia 5
Puerto Limon . :
Barranquilla Directo 6
Buenaventura Cartagena - Colombia 7

Fuente: Lineas Maritimas. Informacién procesada por la Direccién de Informacidn Comercial = ProColombila.

*La informacién contenida es de cardcter referencial, siende suministrada directamente por las empresas prestatarias.
Estdn sujetas a cambios sin previo aviso por factores propios de la actividad o de sus volimenes del comercio. Para mas
informacidn visite el portal de Rutas y Tarifas de ProColombia.
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