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1. Problema de Investigacién
1.1 identificacion del problema

Incursién y posicionamiento del producto detergente liquido en mercados internacionales

con la marca especial 0?
1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las oportunidades comerciales del producto detergente liquido de la marca
especial 0? en un nuevo mercado internacional a través de una operacion internacional en

lugares a los que la empresa aun no ha llegado? Qe

“we ¥

mia %és de 50 afios,

special 02 que es un

1.3 Descripcion del problema

La empresa Jirafa 38&.S es una empresa consoli

que posee variedad
detergente de e ' iferentes’ necesidades
de lavado, con agradable perfumacion que se percibe en las diferentes etapas del proceso y

lo mejor a un precio justo.

Se quiere expandir nuestro producto detergente especial 02 a nuevos mercados
optando por diferentes estrategias para lograr su internacionalizacion. Analizando

su demanda que hoy oscila entre 12% y 14% segun el tipo de producto.

Usualmente, la produccidn de productos de limpieza no tiene tanta salida a grandes
distancias pues se vuelve muy costoso transportar productos liquidos. los mercados
donde actualmente se tiene mayor presencia son en la region de américa latina y el

caribe y en el corto plazo la idea es fortalecer esos mercados. el programa de
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transformacion productiva tiene en mente que estos productos se fortaleceran en el

largo plazo.

1.2

Obijetivos

1.2.1 Objetivo general

Analizar las diferentes oportunidades que tiene la marca Especial O% en el mercado

internacional, mediante el detergente liquido Especial O?

1.2.20bjetivos especificos

1.2.2.1 Analizar y definir el mercado interr@oﬁ al cual es mas

viable entrar a negociar de acuerdo a la posibi%d @cogﬁ diferentes

@ blan fin

egconomias.

1.2. ar @ : ia
i n del 8 |igldo E

1.2.2.3 Evaluar las diferentes estrategias Iagisticas para llevar a cabo

anciero para la

una distribucion del producto eficiente y la excelente satisfaccion del cliente.

1.2.24 Establecer las estrategias de mercadeo las cuales van a

promocionar el detergente liquido especial O?en el pais destino.
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1.3 Justificacion

La compaiiia Jirafa S.A.S es una compafiia 100% colombiana dedicada a la manufactura
y comercializacion de productos de aseo personal y del hogar en el mercado colombiano
desde hace mas de 50 afios. Desde su constitucion, se ha destacado por su capacidad para
generar soluciones acordes a necesidades de sus clientes y consumidores logrando que ser
reconocidos por su calidad, seguridad, funcionalidad. También cuenta con la disponibilidad
de personal capacitado en las operaciones administrativas y adicionalmente goza de
excelente instalaciones de produccion que permite ofrecer alto p“ewfe de productos,

ademas la compafiia brinda beneficios de alto nivel tecnologico e investigative al cliente

)
tWodu!tos de limpieza de

@ 6n de estos productos
253 b de la propuesta de

final.

Por lo cual
la compafiia ji
en el

estrategias de internacionalizacion.

Se espera que la compafifa a lo largo de la ejecucién del proyecto logre
participacion y posicionamiento en el mercado internacional de tal manera que el
reconociendo detergente liquido especial 0? traiga mucho mas beneficios y

crecimiento en la produccion ademas de obtener una rentabilidad mas significativa.’
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Anélisis de la empresa:

Jirafa, una empresa antioquefia con mas de 50 afios en el mercado, desarrolla,
comercializa y manufactura productos para la limpieza del hogar y el cuidado
personal, con el apoyo de un equipo de trabajo comprometido y entrenado para

entregar productos con excelente calidad y alta confiabilidad.

En la elaboracion de cada uno de los productos tenemos presente el mejoramiento
continuo en todas nuestras labores, cumpliendo asi con las normas de calidad,
seguridad y medio ambiente, para garantizar productos que suEeg las expectativas

de nuestros clientes.

Producto.

450g

« Posicion arancelaria; 3402.90.10

+ Descripcion: pensando en tu comodidad, economia y necesidades de limpieza, se
desarrollo el nuevo detergente liquido especial. Gracias a que es un detergente concentrado

(utilizas s6lo media tapa) te ofrece mayor rendimiento, mayor economia. Desinfecta tus

12
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prendas y protege las fibras, te brinda colores relucientes, blancos renovados y con el poder

del oxigeno, remueve manchas.
« Unidad fisica: gramos.
« Identificacion de producto y caracterizacion:

1 el detergente estd elaborado con los principales componentes, tensioactivos o
surfactantes que son la sustancia detergente propiamente dicha. Segln las propiedades
quimicas, se clasifican en anidnicos, catidnicos, no ionicos y anféteros (cada tipo tiene

propiedades limpiadoras diferentes), potenciadores o constructoresgpie 4gienen el calcio y

el magnesio que pueda haber en el agua y evitan que la sucied@ése)cu\e‘lva Vositar en el

tejido. Se dice que el agua es dura si contiene mucho calcio o mainesio. Enzimas que rompen

las moléculas de las md@i8has proteinicas (huevo, lec a que'el agua se las pueda

llevar. Blanqueadores a anchas rﬁés dificiles.
Perfumes que palRell iG8 ni ON Iimpiablora, solo se
agrega para aumentar el volumen del detergente. Dependiendo de .la 'férmula puede
representar desde un 5% hasta un 45% del total de materia. Los detérééhtes concentrados no
llevan relleno. Abrillantadores Opticos que son sustancias fluorescentes que no se van al
aclarar la ropa. Reflejan los rayos ultravioletas del sol, de manera que la ropa parece mas

blanca de lo que es (de hecho, le dan un tono azulado o verdoso, segun la marca). En la ropa

de color los colores quedan mas vivos.
Materias primas

Desde la seleccién de las materias primas tales como grasas y aceites, alcalis y

otros insumos suministrados por proveedores del mas alto nivel, en la elaboracion de

13
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los productos de especial 0? participan activamente diferentes protagonistas de la

economia nacional, convirtiéndonos en un eje de desarrollo y progreso social del pais.

Precauciones de utilizacion

o no exceda la dosificacion recomendada y no deje el detergente acido
sin neutralizar por mucho tiempo, ya que la superficie se puede deteriorar.
o no utilice el producto para limpiar superficies de metal o0 acero como:

cimbras, tuberia metalica, acero de refuerzo, etc., ya Ml @ljproducto podria

corroerlas. » o v 4

° no mezclar con lavandina. ‘/ /

Durante mu NESH| JSHEl e IBRD et ) or parte del mercado

de los detergentes es.Efe terge‘nvtelen polvo, con
férmula bioactiva, que remueve manchas dificiles y que ahora int_eg_ra' 'n'uéva tecnologia para
proteger la resistencia, la textura y el color de las prendas. Disponible en 2 variedades, esta
formulado para usarse en platon o lavadora y es seguro en el lavado de prendas blancas y de
color, haciendo que coja ventaja frente a otros productos , junto a esto manejan buenos

precios y cuenta con pautas publicitarias las cuales influyen en la recordacion del producto.

Los consumidores utilizan hoy en dia temperaturas de lavado cada vez menores,
bien para proteger los tejidos y los colores, bien para ahorrar energia y proteger el
ambiente. Por este motivo durante las ltimas décadas los fabricantes de detergentes
se han visto forzados a modificar severamente la composicion de sus productos. Han

14
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respondido a estos cambios afiadiendo a sus productos enzimas, agentes oxidantes y

fosfonatos. Cabe destacar lo amable que es al medio ambiente.
2.1.1 Recursos
2.1.1.1 Tangibles

Sede principal de industria jabonera la Jirafa S.A.S. en donde se fabrican los productos de
la compafiia, queda situado en cr50 27-s 30 envigado, Colombia, la mayoria de nuestros
productos son remitidos al centro de logistica de la empresa en Medellin Colombia y después

a las bodegas regionales. Realiza despachos directos a clientes de ‘d"n, Bogota D.C y

municipios de Antioquia, Cundinamarca, Boyaca, Meta, Toliw I—}w.@ ’

2.1.1.2 Intangibles ‘/ /

Los recursos intang r\ en € aghirafa S.A.S; la filosofia
ormar 3

los procesos, disefios, patentes, las relaciones personales dentro de la‘propia empresa y con

de la empresa da a unes valores, la

eleccion del capi Bn de nuestro logotipo,

los proveedores y clientes los procesos, disefios y patentes.

Nuestros recursos intangibles son de vital importancia ya que pueden crear
sensaciones en nuestros clientes que nos ayudaran a largo plazo a mantener una buena

relacion y confianza con el cliente.

Ademas la empresa cuenta con tecnologia de punta, para realizar todos los
procesos industriales, cuidando al operario o trabajadores de la empresa y al media
ambiente, a la hora de manejar un buen plan para la eliminacién o reutilizacion de

residuos.

15
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2.1.1.3 Recursos humanos

La empresa cuenta con una preseleccion del personal, esperando asi que los aspirantes
tengan calidad humana y buenas relaciones en el trabajo, la transparencia y la honestidad en
las relaciones profesionales son condiciones sine qua non para toda comunicacion eficaz.
Basandose en hechos y en un dialogo abierto, la transparencia es la unica base sélida que

permite una mejora continua.

El respeto y la confianza son dos condiciones previas a una buena relacion
profesional. Cualquier forma de intolerancia, de acoso o de discriminacion sera
considerada como la expresion de una falta de respeto elemental y. no seré tolerada.

- _ N &
Este principio debe ser aplicado a todos los niveles y"en™0da circunstancia sin

en la empresa para asi teneru‘zf ambiente laboral

excepcion algu

2.1.1.4 capital orga

Director general
Produccion Comercializacion Personal Administracion
FPlaneamierto v Labomt Ven- Depasito v ERemune Belacio Conta Contab
control de oro tas expedicion raciones nes bilidad ilidad
produccion ¥ legajos industn de general
ales costos
I I
| | I
Prepa- :
racién Caja Conta Provee-
bilidad dores
mecani
zada
1
Almacén [ I
Créditosy Stocks
confianzas
[ I 1
Compras MNuevos Anditoria
productosy mtema
desarrollo
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2.1.2 capacidad.

La fabrica le permitira pasar de producir en un mes 1.000 galones de detergente liquido,

a unos 2.000 galones, con lo cual completaria 5.000 galones al mes de todos sus productos.

La compafiia ha acelerado notablemente su desarrollo comercial ampliando su red de
distribucion. Esto refleja el incremento de clientes de nimeros activos. Ventas y produccion
equilibradas a lo largo del mes por manejo de amortiguadores: se han desarrollado varios
proyectos para modernizar la planta de produccion logrando, en 5 afios duplicar el nimero

de kilos producidos.

e
Incremento en el nimero de clientes y precios ordenados e% rueu{ado.'miento en

la participacion de mercado que demuestra la aceptacion de los productos, por parte del

consumidor final: la @@ mpafila ha desarrollado

de productos para ser

competitiva dentro del

«  El detergente liquido especial 0% alin + Gran acogida _qe"-l‘ds consumidores
no abarca mercados internacionales los que | por su precio |
actualmente la mayoria de sus competidores + El detergente liquido especial o?
poseen un buen posicionamiento Yy | posee una larga trayectoria en el mercado de
reconocimiento de la marca. casi 60 afos.

« Lacompafiiay sus productos aun no » La firma de acuerdos multilaterales

poseen un gran reconocimiento en el | le permitira llevar sus productos a nuevos

mercado. mercados.

17
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La compafiila no presenta la

informacidn necesaria para hacer un analisis

del producto estrella.

Fortalezas

El detergente liquido especial 0? se
caracteriza por ser una empresa muy versatil
e innovadora, buscando reinventar sus
productos y servicios.

Inversion directa en maquinaria y

plantas de ultima tecnologia y un equipo de

trabajo bien capacita
« cuentaconv
enel paislo q

area de distribucion, reduciendo de igual

forma tiempos de entrega, permitiéndole
tener una ventaja competitiva.
El detergente liquido especial 02
maneja precios mas accesibles sin dejar a un
lado la calidad de su producto.

»  Lacomposicion de la mayoria de sus

productos son provenientes de recursos

naturales.

t ee
na 0

Amenazas
El mercado de la fabricacion de
productos para el aseo es demasiado grande

y cuenta con empresas fabricantes con gran

recorrido y reconociffiienf@h

« En Ia‘gtu igad 'empresas,
jabones %b,en cancelar
del acerte de palma y esto

la compariia porque

productoras

aran el

ateria prima para la
fabricacion del producto..

La _.compafia no posee

reconocimiento alguno, a nivel

internacional.
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Diagnostico del sector
Variables economicas importancia del sector en la economia colombiana:
Cuanto representa el sector en el PIB
Crecimiento compuesto anual del 8,7% entre 2006 y 2014.
Niveles de produccién y ventas
La produccion se duplicé en los ultimos 6 afios.
Contribucién al empleo e
El mas alto mercado laboral femenino en latino Américo. ‘é @ ’

Balanza comercial

Las exportacio
Parti

Cosmeéticos y articulos de aseo es uno de los sectores priorit_g_pibs del gobierno y el

sector privado en Colombia

Tendencias mundiales, retos y oportunidades

Cifras de consumo de productos textiles a nivel nacional e internacional.

El sector cosmético y productos de aseo es el segundo a nivel mundial en términos

de biodiversidad.

Innovacion aplicada en las empresas del sector.

19
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Cosméticos y articulos de aseo es uno de los sectores prioritarios del gobierno y el

sector privado en Colombia.
Diversificacion de productos
2.3 Factores econdmicos y culturales del sector:
Colombia es el tercer mercado de cosméticos y articulos de aseo en Latinoamérica.

Colombia es el quinto mercado de cosméticos y articulos de aseo en
Latinoamérica. Las ventas del sector crecieron a una tasa de 7% entre 2009 y 2015, y

se espera que a 2019 el sector alcance un crecimiento promeﬂ a&tl de 4% frente a

2015. Vé @ ’

El consumo per capita de productos de ? ‘pﬁs J_Zé los us$ 79,8

dn tercio del consumo

Creciente participacion de las mujeres en el mercado Iaboral El mercado

laboral esta compuesto en un 54% de mujeres. la segunda‘-‘fuerza laboral femenina

mas alta de la regidn. fedesarrollo, 2015

« En Colombia el nimero de mujeres gerentes excede a paises de
latinoamericanos y algunos paises desarrollados como Canada, Reino unido,

Alemania, Japén y Francia.

«  Elconsumo por parte de los hombres y adolescentes viene creciendo. se espera
que en 2016, este mercado participe con el 22% de la torta. euromonitor international,

2015

20
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« Disponibilidad de mano de obra calificada para la investigacion y produccion
con més de 140.000 profesionales y técnicos disponibles para el sector de cosméticos

y articulos de aseo. Observatorio laboral, 2014

« Existencia de més de 300 empresas de empaques para cosmeticos. bpr

benchmark, 2014

«  Colombia hace parte de los 17 paises mega-diversos del mundo y cuenta con
la mayor biodiversidad por kilémetro cuadrado, posicionéndhcw potencia global

en biodiversidad y bienes naturales. Alberga alrededoggl ;Q..(Kc‘) de | diversidad

%\

del planeta y el 7% de la selva amazonica a pesar de representafgl 0,7% de la

superficie cont

» A

 En los de cosméticos desde
D anual-ﬁf'él 6,9% desde
2010. Las exportaciones de Colombia representan el 10,5%:_;d’e\‘iés exportaciones

totales de américa latina y el caribe
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MATRIZ POAM

CAPACIDAD OPORTUMIDADES AMENATAS IMPACTO
ALTO | MEDIO | BAso| ALTO | MEDIO |BAJD| ALTO |MEDIO | BAJD
ECONOMICOS
Crecimiento del sector -~ o
Incremento salarial - -
Capacidad de pago por los usuarios - =
Incremento en el costo de productos = b
SOCIALES
Desempleo e =
Ley anticontrabando b bl
GEOQOGRAFICOS
Ubicacidon del negocio ] | = | [ | ] | | x [
MERCADO
ACCeso a nuevos mercados - -~
Entrada de nuevos competidores by =
Precios Bajos de la Competencia -
TECNOLOGICOS
Utilizacion de Tecnologia de punia por la
competencia = .
Dificultad de acceso a la tecnologia :
5 ) "\L
W
2.4 Analisis Financ K |
2013 2012
indicadores de tamafio # # # # #
3 383 3 308 3 285 30.
ventas 4023  3°166 (3920 30 9520 309 31.694
5 15.0 4 15.0 4 141 11.
bienes 2° 132 6° |35 39 187 43 °567 46° 10.712
3 1,26 2 3.76 1.7
lucro 3° 1L 10 31 3op1 28921 369 634
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13.1

equidad total de los accionistas |8 ° |03

40

12.2

98

60

12.4

50

33°

9,4

01

37°

7,91

inc. / dec.in ingresos netos

tasa de crecimiento de ventas| 1 24,1 8,23 g - -
netas% 0° 6% 3° % 1° 16,55% 72°3,70%| 859 -4,14%
6 - 5,98 2 226 79| 103 -
inc. / dec. en activos 4° 10,02% |0° % 2° 16% 49 °8% 18,66%
7 4190 100,82 171 129,65

ebitda 0° |6 30 713 3° 6 33985 399 1.802
5 3,29 - 1 131 5,6

utilidad neta / ventas netas 1° % 8° (0,10% |0° 9% 33 94% 66° 2,00%
2 8,39 - 2 265 14,

retorno sobre activos 6° % 0°10,21% |° [1% 12 988% 41° 5,92%
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5 962| § - 30,2 18,

utilidad neta / patrimonio neto 2° % 5°10,25% [8° |1% 26 °30% 60° 8,01%
6 506 7 047 5,64 8,3

beneficio operacional / ventas [7° % 8° % 2° % 49 °[7% 68° 4,21%
6 128| 9 182 12,2 18,

endeudamiento ° 4% ° 0% ° 5% 12 972% 20°  26,15%
1 14,7 1 222

apalancamiento 3° 3% 4° 6% 239  35,42%
1 504| 2

total pasivo / ventas 1°| 8,84%

pasivo circulante / pasivo total (8 ° 2° 100% 499  92,24%

4 6
dias de cobro 0° 75 |4° 90 |[0° 83 20° 46 23°% 49
7 1
inventario de dias 0 24 0°| 26 |° 36 12° 40 16° 41
proveedores  volumen  de| 6
negocios 0 9 ° 18 |1° 4 5° 4 7° 8
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ciclo operacional 8° 99 |5° 116 5° 119 13° 86 150

90

radio actual ° 7,16 4° 49 |° 714 | 10°6 139 3,58
3 § 4 34

razon rapida 0 6,19 |° 43 |° 6,07 | 1092 129 2,6
1 118 2 106| 1 106 "‘a 74

capital de trabajo o8 2061 [8° [T ‘g 24904 259 6674

beneficio bruto

usd $ usd $ usd $ $

importaciones - importaciones - | °|0 °l0 °l0 1592388 | ©

29,13%

usd $0

total empleado ° 0 ° 0 ° 0 ° 0 34°

100
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2.4.1 Indicadores de Tamafo

podemos observar que las “ventas” se mantuvieron estables en los cinco anos de
estudio, pero esto no necesariamente representa un panorama positivo para la
empresa, ya que realmente puede ser una clara muestra de que en la empresa muy
posiblemente no se estdn haciendo nuevas campafias o un verdadero esfuerzo por
mejorar este pilar tan vital para la empresa, también nos muestra que en ventas la

empresa no es muy competitiva en el mercado comparéndoﬂ:cﬂa competencia y

que esta lejos de una empresa lider en la participacion Qael nﬁ@ado’

t A nstante y notable entre
1l es: @ ejora en la capacidad

corto plazo ya que cuenta con una mayor

2.4.2 Indicadores de Liquidez

Pudimos ob y
los afio 12 0 ind

que se tiene para cumplir con las deudas a

liquidez.

En el “capital de trabajo” podemos notar una mejora entre los afios 2012 y 2014
y continua estable hasta el 2016, este indicador trata de mostrarnos que tan bien esta
la empresa frente a sus pasivos, ya que compara los activos corrientes con todos los
pasivos corrientes; entonces hay que tener en cuenta que esta mejora lo que nos dice
finalmente es que si la empresa tuviera que cancelar todas sus deudas de corto plazo

en un momento determinado podria hacerlo y aun asi habria un margen positivo.
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2.4.3 Indicadores de Endeudamiento

como podemos ver el rubro “fotal pasivo / ventas” desde el afio 2012 la empresa
ha mantenido una posicion del primer lugar con referente a las otras empresas del
sector, lo que es un indicador positivo ya que significa que por su buen flujo de caja
y manejo de la deuda la empresa ha tenido que comprometer menos dinero obtenido
por las ventas para el pago de sus pasivos, lo que brinda a la empresa una obvia
comodidad si quiere enfrentar nuevos retos comerciales o en la adquisicion de

maquinaria por ejemplo.

2.4.4 Indicadores de Rentabilidad

3.1

“w o &

Un indicador al que hay que prestarle mucha atencmn es el “retor sobre activos

o roa’ ya que una alarma que se ve en e el in dor fue negativo,

lo que signific relai |nver5|0n hecha
enlae i en termlnos generales
sostenerse, por el contrario la empresa tuvo pérdidas, lo que S|gn~|f|ca un panorama
negativo para la.empresa y por lo tanto para los inversores,-s"in:;mbargo pudimos ver

una mejora para el afio 2016 lo que significa un respiro para los inversionistas ya que

en ese afio la empresa fue capaz de generar mas dinero con menor inversion.
Oportunidades de mercado.

Preseleccién de Mercado.
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3.2 Anélisis del mercado Objetivo

En el desarrollo de la matriz de seleccion de mercado, para cada uno de los paises se
analizaron distintos factores que pueden influir en realizar 0 no una negociacion exitosa y
Ilegamos a la conclusion que los paises mas llamativos para exportar nuestro Detergente

Liquido Especial O2 son Ecuador, México y Peru.

Identificamos en estos paises las oportunidades que le permitiran una mayor expansion a
la industria colombiana a través de su internacionalizacion. La biodiversidad es una de las
grandes ventajas competitivas, asi como la oferta, pues hay varie.dad ‘Ios productores

nacionales ajustan sus productos a las necesidades de los compradores, aprove do nichos

‘é oy
de mercado con valor agregado y asi expandir esta industria pdra Qintern'cionalizacién;
on

diciones 6ptimas para la c labor comercial

0 t‘/
e'g' para eraacial serafr"México por

distintos factores de los cuales podemos destacar las alianzas comerciales‘entre Colombia y

Ademas brindan unas

sin correr tantos riesg

Sin embarg

México que nos brinda una ventaja arancelaria, México es un pafs con un mercado regulado
y una economia estable que nos brinda seguridad a la hora de hacer un negocio, ademas de
las ventajas logisticas que nos brinda un pais cercano. Y en México crece la compra de

productos del cuidado de la ropa, un mercado en auge al que se quiere llegar y explotar.

Los tratados de libre comercio vigentes también estan impulsando la expansion de la
industria. A Estados Unidos, por ejemplo, exportaron 18 empresas del sector por primera vez
y cuatro nuevos productos; y a la Union Europa, después de un afio del Acuerdo, llegaron

cinco empresas por primera vez.
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3.2.1 Condiciones de Acceso

Para ingresar al mercado mexicano ciertos productos necesitan de una licencia de
importacion. El organismo a cargo de la emision de la licencia de importacion es la secretaria
de economia. Requieren ademas un certificado de origen. En algunos casos mas que en otros

los requerimientos de importacion son mas estrictos que en los otros sectores.

Existe un gran numero de procedimientos para verificar los productos importados, cerca
del 10% de articulos son revisados al detalle. Todas las importaciones tiene que pasar a través
de un agente de aduanas, se debe presentar una declaracion de aduana mexicana, junto con

la factura comercial, B/L o air waybill y el certificado que evidencie eﬂgen de los
productos.

Mexico aplica el si a armonizado de aduanas, wcaI% en ad-valorem
sobre el certificado CI '
y Canada, don 00 LAlSre

tes de Estados Unidos
entos en Ios aranceles

e incluso excepcion en algunos productos con el desarrollo de la mdustr,_qalocal, como lo es

el “programa de maquiladoras”

Si la mercancia que desea ingresar no es para su venta o comercializacién, o se desea
realizar la importacion de mercancias por una sola ocasion, se puede realizar la importacion
a México sin estar inscritos en el padron de importadores. Asi mismo para mensajeria

paqueteria o servicio postal.
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3.2.2 Perfil de la mercancia

Perfil de la mercancia

DATOS GENERALES

Mivel Codigo Codigo Codigo
Momenclatura MNomenclatura Complem. Suplem. Desde Hasta Leg
ARIAN 3402.90.10.00 01-ene-2007 Im

Jaban, agentes de superficie
organicos, preparaciones para lavar,
preparaciones lubricantes, ceras
artificiales, ceras preparadas,
productos de limpieza, velas y
articulos similares, pastas para
modelar, «ceras para cdontologias y
preparaciones para odont ologia a
o base de yeso fraguable

=BT R Agentes de superficie organicos LTz lE Im
(excepto el jabon); preparaciones
tensoactivas, preparaciones para
lavar (incluidas las preparaciones
auxiliares de lavado) y preparaciones
de limpieza, aunque contengan jabon,
excepto las de la partida 34.01.

- Las demas:
- - Detergentes para la industria textil
Unidad fisica kg - Kilogramo 01-ene-2007 [m
MEDIDAS
Concepto Importaciones Exportaciones Transito
Gravamen @

IVA @

Otras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales @

Medidas de proteccion comercial
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Camar
G
Acuerdo Pais Concepto Gravamen Indice Tasa PID Desde Hasta Leg
001-Acuerdo de Cartagena BOLIVIA .Eﬁimgﬁfmo 000%  000% “12590”;'
001-Acuerdo de Cartagena ECUADOR . 000%  0.00% ine
001-Acuerdo de Cartagena PERU .Eﬁimgﬁfmo 000%  000% 01-feb-2008
IS EarErn 'E\E;EBUUSAY ESS@EEER\O DIDES mzbenn?e_
003-Acuerdo Caricom BARBADOS B . 0.00 % e
003-Acusrdo Carlcom BELICE . 0.00 % 07 ene
003-Acuerdo Caricom DOMINICA B . 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom GRANADA S 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom GUYANA N 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom JAMAICA . 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom MONSERRAT, IsLa  SRAVAMEN o 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom SANTA LUCIA . 0.00 % e
003-Acuerdo Caricom ¥g|E|;QADG$D Y EESI&%EEER\O 0.00 % D;beun?e-
011-Argentina con cod 011 (MERCOSUR) ARGENTINA .Eﬁimgﬁfmo 105%  7.00% “12591”;' 3-dic-2017 [
014-Brasil con Cadigo 014 (MERCOSUR) BRASIL . 000%  0.00% D-ene-2011 . I
017-Chile con cod. acuerdo 17 CHILE . 0.00 % e
021-México con cod. acuerdo 21 MEXICO T 0.00 % 0T
017-Chile con cod. acuerdo 17 CHILE B . 0.00 % e

e

3.23 Evaluac r MERCiQ
El TLC-GS3: I
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Informacion General:
Firma:
13 de junio de 1994
Vigencia:
1 de enero de 1995
TLC G-3 sin efecto entre Colombia y Venezuela:

19 de noviembre de 2006 e

El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrao‘gmyé}déxi‘olombia y

Venezuela, se firmo el 13 de junio de 1994 y entré en vigorﬂ/enero def1995, mediante

la Ley de la Republicaj@i® Colombia No. 172 de 199
Este Tratad entacién Econdémica

v | r @
(ACE) de acuer 0 0 en e : ontt B0 y gn"'la Resolucion

No. 2 del Consejo de Ministros de Relaciones Exteriores de las Partevsvsigﬁatarias. El Acuerdo
se registré ante la Asociacién Latinoamericana de Integracion (ALADI) como Acuerdo de

Complementacion Econdmica (ACE) No. 33.
El Acuerdo entré en vigor a traves de los siguientes instrumentos de cada Parte:

Colombia: Ley 172 del 20 de diciembre de 1994 y Decretos 2900 y 2901 del 31 de
diciembre de 1994.
Mexico: Decreto de la Secretaria de Relaciones Exteriores del 31 de diciembre de 1994
Venezuela: Ley Aprobatoria del 29 de diciembre de 1994 - Gaceta Oficial N° 4.833

Extraordinaria.
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El TLC-G3 incluy6 una importante apertura de mercados para los bienes y servicios y
establecio reglas claras y transparentes en materia de comercio e inversion, contemplando un
programa de desgravacion para la mayoria del universo arancelario en un periodo de 10 afios,
quedando excluida la mayor parte del sector agropecuario. Actualmente, el 97% del universo

arancelario se encuentra con 0% de arancel.

En agosto de 2009 y luego de dos afos de negociaciones, Colombia y México finalizaron
los trabajos de adecuacion del TLC y suscribieron cinco decisiones contenidas en un
protocolo modificatorio referidas al acceso a mercados, las adecuaciones a las reglas de
origen, el Comité Regional de Insumos, las facultades adicio‘nal?a la Comision
Administradora y el cambio de nombre del Tratado. Esta pro&di@én oﬁ:uerdo esta

vigente desde el 2 de agosto de 2011

Comp
En la encue liza onocups y cuales los

mas utilizados para después comparar nuestros resultados y si...a pesafsﬂé que Ariel es el
" ld
*

detergente mas conocido no es el mas utilizado. >

El Top 10 de los detergentes El Top 10 de los detergentes
+ CONOCIDOS + UTILIZADOS

+Color 72% Bold 5%

1-2-3 72% Zote 4%

Bold 66% Blanca Nieves 4%

Viva 65% Roma 3%

Blanca Nieves 63% Foca 3%
Vel Rosita 61% Viva 2%

35



Anteproyecto del Producto Detergente Liquido Especial 02, de la Empresa Jabonera la Jirafa S.A.S.

¢Sabias que, de entre los 40 detergentes analizados por PROFECO (Procuraduria federal
del consumidor de México) en el ultimo reporte de detergentes, el mejor por su calidad y
precio es uno que hace honor a su nombre? Esa maravilla se llama: Blanca Nieves ya que
tiene una calidad muy buena con un costo de tan sélo $1 por carga, ¢ Cuénto gastas ti en lavar

la ropa de tu familia?

Por cierto, si quieres ver el reporte completo de PROFECO sobre Detergentes para Ropa

da clic aqui, es muy interesante.

@& @
3.2.5 Promocion: ‘a @ ’

Detergente liquido Especial ./ Q
e
Pensando en tu co i esi impie e desat!‘%llé el nuevo
Ias : : 1o (utili%s solo media
-
ief0, mayOT<eeoTiom e i : pren;ﬂgy protege las
v/
34

4,
. . . ~8Y ,
fibras, te brinda colores relucientes, blancos renovados y con el poderdel Oxigeno, remueve

Detergente Liq

iglo ESPBEi
en

tapa) te ofrece

manchas. Presentaciones: Sachet de 45 ml, Doypack 450 ml,-'botella de 1 litro y de 2 litros.

Encuéntralo también en presentacion de 4 litros.
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3.2.6 Precios

Con el fin de identificar si se tiene una ventaja competitiva con los precios de detergentes
usados en Mexico, se analizo el mercado de detergentes liquidos en México por producto los

diferentes precios en el mismo, aqui los mas relevantes, tabla presentada en Pesos Mexicanos

ano 2011:
Detergente liquido, botella 1 I|Precio promedio
Mas Color $29.38
Mas Blanco $30.41
Mas Delicada $30.49
el Rosita 536.34
= B
A Ry

- o - - -
Detergente liquido Ariel Shampoo para ropa Vel Detergente liquido Persil Detergente liquido Persil

power liquid pararopa 11 || Rosita delicada 1 | para ropa blanca para ropa de color 11
removedor de manchas 1 |

$73.00 $ 56.00 $49.90 $57.50

37



Anteproyecto del Producto Detergente Liquido Especial 02, de la Empresa Jabonera la Jirafa S.A.S.

Haciendo un analisis mas profundo y analizando las moneas entre los dos paises,
podriamos decir que si promediamos los precios en presentacion de litro de detergente liquido
en México y a precios de hoy diriamos que un litro cuesta $ 60 Pesos Mexicanos, lo que
equivale a $10.000 Pesos Colombianos, lo que coincide con el promedio de precios del litro

de detergente en Colombia que oscila entre los $9.000 y $13.000 Pesos Colombianos.
4. Estrategia De Inmersién
Exportacion Definitiva

Mirando nuevamente el andlisis financiero de la empresa pudi‘s‘idir que lo méas
conveniente para la empresa es realizar una exportacion defin%, ;a\erafev a pesar de

que en estos momento cuentas con un muy buen manejo de sus paswos cuenta con un

margen de inversion tivo por el momento esta se cuenta con un

margen de inversion t extranjera ya que se

s

necesitaria abri rcado snmllar pero no

igual al colombiano.

El mercado Mexicano nos puede brindar ciertas ventajas-que nos sirven como garantia de
gue va a ser un proyecto exitoso, la similitud de los consumidores finales, acuerdos
comerciales que nos permiten exportar con cero arancel entre otras cosas hacen la operacién

mas viable y por ende menos costosa para la empresa.

La propuesta de internacionalizacidn consiste basicamente en ya seleccionado nuestro
producto “ Detergente Liquido Especial O2” lo exportaremos a México, por medio de una
distribucion indirecta, ya que no va dirigido directamente al consumidor final si no a través

de un intermediaria ya lider en el mercado como lo es Walmart, el cual es una marca de las
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principales por su envergadura en distribucion, Al cierre de 2016, habian 262 tiendas
Walmart, manejando grandes volimenes de ventas con precios bajos. Walmart México seré

el encargado de comercializar el producto y llevarlo al consumidor final.

Para la comercializacion y distribucién Walmart tiene varias alternativas ademas de la
tradicional donde el cliente se dirige a la tienda. Walmart ofrece el catalogo de productos
online, haciendo entrega del pedido a domicilio en el lugar y fecha acordaba por el
consumidor, También Walmart Mexico esta implementado una expansion con el fin de tener
una mayor cobertura por todo el territorio mexicano y es con pequefias tiendas que compiten
directamente con las tiendas Oxxo y que quieren llegar a toda zona. C%c&jemés el servicio

de transporte gratuito para clientes donde recogen a sus aam@n Lﬂgar y hora

.ylice# compras.

Se pretende que el i i Q gdiliad de Meéxico, capital
de México, ciugam ma a @ 918 653 habitantes en
el afio 2016, El D'F aporta Casl Una quinta parte Xicano (17 .%). Es la octava

ciudad més rica del mundo. Su crecimiento econdmico es uno de les mas altos y se espera

determinada y lo llevan directamente a sus instalaciones pa

gue su economia se duplicard para el afio 2020, mas del 20 por ciento de la economia
mexicana se concentra en la ciudad, por eso es uno de los principales centros financieros y
culturales tanto de América como del mundo vy alli es donde se encuentra una de las mas

importantes plantas de distribucion de Walmart.

Para el lanzamiento de la marca, se realizaran eventos dirigidos a nuestro publico, con una
excelente exposicion del producto, dando demostraciones de los beneficios que El detergente
Especial O2 y dando obsequios para asi poder incentivar a las personas a comprar este nuevo
producto.
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4.1.1 Propuesta de Valor:

La alianza estratégica tipo co-branding es una oportunidad tanto para La Jirafa SAS como
para Walmart quien sera nuestro principal socio comercial en México, ya que existiria un
ganay gana. Por un lado La Jirafa puede vender su producto por medio de una exportacion
directa, recibiendo utilidades de la misma, mientras que Walmart se encarga de vender y

distribuir el producto en Mexico.

Nuestra propuesta de valor va enfocada a celebrar un contrato de marca compartida del

Detergente Liquido Especial O? con Walmart y sera solo en presentacion de un litro, para
e

empezar. Las ventajas de este contrato son multiples, no solo porque de esta manera La Jirafa

7
no pierde el control total de sus operaciones en México, sino qué ademas recibe regalias de

las ventas pues esta es de las condiciones de est

et d‘%. regalias pueden

ser utilizadas para tem ] n i cién. .
La distribu e duc | @& do pende totalmente de
Walmart, pero nuestro producto llegara al centro de distribucion y acopio de la Ciudad de

México y se espera que sea distribuido en 5 de los 17 Walmart que hay en Mexico DF.
4.1.2 Contrato de marca compartida

Para celebrar un contrato de marca compartida se hace necesario realizar un registro de
marca en Mexico. En el caso del registro de marca en Mexico la entidad encargada es el IMPI
(Instituto Mexicano de Propiedad Industrial), esta administra los procesos relacionados con
el registro de marcas, nombres comerciales. El registro de marca se debe realizar bajo el
amparo de las dos empresas tanto La Jirafa SAS propietaria de la marca en Colombia, como

la distribuidora Walmart.
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Para celebrar el contrato La Jirafa SAS debe asesorarse de un abogado Mexicano, quien
sera su apoderado en este pais. Este tipo de contratos suelen celebrarse a 10 afios, sin embargo

en este caso serd a 5 afios.

Dentro del contrato se debe pactar el porcentaje de participacion de cada empresa sobre
la marca Especial O?, en este caso se propone un porcentaje de participacion sobre las ventas

y responsabilidad de 70% para Walmart y un 30% para La Jirafa SAS.
4.1.3 Estrategia

La estrategia ademas de estar enfocada en generar répidamentwa‘ribucién para la
empresa, va especialmente enfocada en el mercadeo y en inten%po;ia@nar”rca en este

nuevo mercado, a travées de promociones y regalos a los usuarios, para em zar a crear un

“Top of Mind” en los @hsumidores mexicanos.

En general esta est 0C;
regalos a los 0 en s

impulsadora situada en la seccion del Hogar para incentivar a Iog_clientes a probar el

cial O? con pequefios

en contar con una

detergente Especial O?y ademas con la compra del detergente recibirian una bolsa grande de
tela, que seria usada para el mercado, con el logo grande en la mitad, donde se promocionaria
el logo y de la mano se busca hacer una campafa a favor del medio ambiente para dejar de

utilizar bolsa plastica, y comenzar a llevar sus propias bolsas desde casa.

Para el desarrollo de las estrategias de Marketing y publicidad La Jirafa optara por
reinvertir las regalias que reciba de la marca en este rubro, sin embargo para hacer mas

atractivo el negocio para Walmart, se propone que por el primer afio del contrato, La Jirafa
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SAS no reciba regalias. Por lo que tendrd que hacer una inversion aparte para la publicidad

en este pais.
4.2 Abastecimiento

El &rea de abastecimiento se encarga de la compra de bienes destinados al consumo interno
para la produccion de la empresa. El aprovisionamiento debe realizarse del modo més

eficiente posible, optimizando tiempos y costes de compra, transporte y almacenamiento.

Las compafias que administran habilmente sus cadenas de abastecimiento obtienen la
cantidad correcta de sus productos en el tiempo mas corto y el costné‘jo. Los sistemas

de informacion hacen mas eficiente la administracion de la cat@aa d/e.a\t‘)aste’nto puesto

lento permiten a la e%resa generar
ro de aba;!cimiento y
o
af
(=7

w7

que ayudan a coordinar, programar y controlar.

cion de la cadena de abast

Ira

4,
e ) . .87 .
El abastecimiento al mercado extranjero se va a hacer por mggh& de una exportacion

Los sistemas de pla
pronosticos de dema

manufactura pa

definitiva y se analizara el movimiento de la mercancfa para estipular los tiempos de re

abastecimiento.Queremos abastecer 5 tiendas Walmart en D.F

Walmart Buenavista

Walmart Balbuena

Walmart Tlalpan

Tiendas Walmart en
D.F

Walmart Plateros

Walmart Vasco De Quiroga.
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4.3 Estrategia De Produccion

Jirafa S.A., en estos momentos, produce 3000 kilos/Litros por hora en su parametro
minimo, para cada linea de produccion. Se han adquirido nuevos equipos que facilitan el
desempefio de sus empleados, logrando una mayor eficiencia que trae consigo mejores

resultados.

Dentro del subsector aseo para el hogar, la empresa Industria La Jirafa S.A.S. posee

aproximadamente un 15% de la participacion del mercado total. (S.A.S)
Industria Jabonera La Jirafa S.A.S. cuenta con tres lineas de progigfogggue son:

e Linea Tradicional: que se caracterizan por su buen desemMo @raba%ado.

e Linea Fina: jaboneg,donde prima el valor agreg

a r‘fne%paques.
e Otros Prod d caa a

e Linea Premium: j

431 Cantidades A Producir

La linea de produccion acorde al Detergente especial O? es la linea Premium, esta linea
cuenta con tan solo 3 marcas, Especial O?, Suavizante Especial y el jabén de tocador Sauce,
lo que equivale a que la empresa cuenta con una capacidad minima de produccion de la marca

especial O% de 1000 Litros/Hora.

La marca Especial O? cuenta con cuatro presentaciones, de las cuales se destinan 250

Litros para cada una de las presentaciones en una hora, ya que la presentacion a exportar es
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la presentacion de 1 Litro, se podria determinar que la empresa puede producir 250

presentaciones de un litro en una hora, en su capacidad de produccion.

En una produccion de 13.000 botellas de litro que se pretenden exportar inicialmente al
mercado Mexicano, la empresa tardaria 6 dias de produccion, trabajando en esta entrega 10
horas, de las 24 diarias, que dejaria un margen de 14 horas para la el abastecimiento de la

demanda nacional, solo por esos 6 dias, solo en la linea de un litro.

El detergente liquido especial O? se vende en el mercado Colombiano en $7.800 Pesos

Colombianos, Esperamos vender esta botella a $60 Pesos Mexicanos, Como se explicd
e

anterior mente, lo que equivaldria a unos $10.000 Pesos colomblanos la pr oduccion de una

botella le cuesta $3.120 pesos colombianos, eso quiere deci qLPIa pr duccmn de la

exportacion tendré un gasto de $40.560.000 Pesos C
Costos
La empresa ose por una alta suma

de ventas, actualmente este producto es vendido en Colombia por $7.800 pesos Colombianos,

obteniendo una ganancia de aproximadamente el 40% por el margéh de utilidad de la empresa
en los productos, eso quiere decir que los costos fijos comprometen el 60% del valor unitario

del producto en el mercado.

4.3.3 Inversiones tecnoldgicas para la adaptacion del producto hacia el mercado

internacional

En cuanto a tecnologia para una mejor aceptacion y adaptacion del productos queremos
proponer los medios de comunicacion como puente de llegada a nuestros clientes ya que son

los mas aceptados por las personas a nivel mundial, no podemos olvidar los 67 medios
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publicitarios Ilamativos como pautar publicidad con vayas electrdnicas, un buen manejo de

las redes sociales, de publicidades y promociones por medio de ellas.
4.4 Estrategia DFI

La estrategia de distribucion fisica internacional que vamos a manejar va muy ligada con
el termino de negociacion que vamos a plantear que seria CFR, creemos que esta modalidad
es la indicada ya que nuestro comprador en México cuenta con una amplia experiencia en
importaciones, pues muchas de sus marcas mas reconocidas no son producidas en el pais.
Ademaés nuestro producto no tendra ninguna modificacion en su forma ni en el proceso, ni
durante el mismo. En Colombia se ha determinado que la mejor opcion de to para la

% 7>
exportacion de nuestro producto es el puerto de Buenaventura, y quﬁesde 17 hay una ruta
enos tiempo de entrega, co ‘v{ méj&lante ; también

minimizar distancias

directa, la cual signific
se decidio hacer la exp
D en Buenaventura, Se
ha elegido el puer pUErtos mas ifnportantes de
México y América Latina, sus condiciones naturales, el desar‘r‘ollo“de su infraestructura,
conectividad terrestre y maritima en las principales rutas del comercio del Transpacifico; lo

convierten en la mejor alternativa logistica para el intercambio comercial entre Asia y

América.

La empresa ha decidido realizar la carga del contenedor desde su planta en Antioquia ya
que cuentan con la capacidad y las herramientas suficientes para hacerlo, se ha descartado la
opciodn de envio por aire ya que los Detergentes puede contener sustancias inflamables o la
presurizacion puede alterar algunos de sus compuestos quimicos, de igual manera el peso del
producto es excesivo para realizar la operacion por aire.
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44.1 Cadena Logistica De La Exportacion

4.4.2 Modalidad De Exportacion

Para la operacion logistica La Jirafa tendré la responsabilidad de transportar el producto
desde su planta de produccion ubicada en Antioquia, Colombia, hacia el Puerto de

Buenaventura por via terrestre, de alli sera trasladado hacia el puerto de Lazaro Cardenas,

México, con tiempo estimado de viaje mostrado en la siguiente tabla.

- A
o

[PUntode SR e
Cartagena Directo 4
. Barranquilla Cartagena - Colombia 10
Altamira .
Santa Marta Cartagena - Colombia 8
Buenaventura Cartagena - Colombia 10
Cartagena Directo 3
r—— Barranquilla Cartagena - Colombia 9
Santa Marta Cartagena - Colombia 7
Buenaventura Cartagena - Colombia 9
Cartagena Directo 7
: Manzanillo - Panama,
Manzanillo Sengu Balboa - Panamé -
Santa Marta Cartagena - Colombia 11
Buenaventura Directo 6
Cartagena Manzanillo — México 10
Manzanillo - Panama3,
Lazaro Cirdenas Barranquilla Silbion < Sasiacd 13
Buenaventura Directo 7
Cartagena Manzanillo - México 10
: Manzanillo - Panama,
Ensenada Barranquilla Siboe = Panasd 20
Buenaventura Directo 15

*Frecuencias y tiempo de transito desde los puertos Colombianos

El término a negociar serd un CFR, Puerto de Lazaro Cardenas, México. En este Incoterm

el costo y el riesgo se transfieren en diferentes puntos. El riesgo se transfiere cuando la
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mercancia es entregada al transportista principal, en este caso la naviera, en la fecha acordada
y en el lugar acordado. Sin embargo el costo se transfiere una vez la mercancia se encuentre
en la bodega del barco, en puerto de destino. Es importante informar al comprador si el flete
incluye la desestiba y descarga, con el fin de que este Gltimo no pague estos costes en puerto

de destino.

Aunque el vendedor pague el flete de transporte principal y el seguro, estos van endosados
al comprador, por lo tanto el responsable final es el comprador. Es importante que el
vendedor notifique al comprador que la mercancia se ha entregado al transportista principal,
con el fin de que este tome las medidas necesarias para hacerse cargo defa mercancia; La
Jirafa SAS es responsable de cualquier dafio ocasionado a la r&cf@ hasqé esta haya

sido entregada al transportador principal, debe pagar cu‘}ﬁ % se derive por

inspeccion, comproba alidad yymedidas, ent

por el pais exportador.
generen por su
quien seré el importador debe realizar todos los tramites de importacién‘de la mercancia y su

transporte, y asumir los requerimientos aduaneros del pais destino.

4.4.3 Medio Y Modo De Transporte

El medio de transporte en el cual se va a transportar la mercancia es via maritima puesto
que el detergente liquido Especial O% no es un producto perecedero y por lo tanto cuenta con
unos tiempos de entrega amplios y por ultimo y no menos importante, por el volumen y el

peso de la mercancia es mas viable para la empresa transportarla en buques
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444 Empaque Y Embalaje

El empaque primario es una botella plastica con tapa plastica, para la presentacion de un

litro, presenta las siguientes medidas.

6.7Cmx 11 Cm x 30 cm Peso por unidad: 1.3 Kg

30Cm

El embalaje se hara en cajas de carton corrugado para exportacion

Medidas 23Cm x 30 Cm x 32 Cm Peso: 200 g

Se cotizaron 1625 cajas que son el total necesarias, con un costo de $900 pesos cada una,

con la empresa Corrusan, ubicara en Bucaramanga. Santander.
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ANCHO',
23Cm

En cada caja caben 8 Botellas plasticas de un litro de detergente ‘e‘ 0?

Peso Neto: 1.3 kg X 8 goteltas = 10.4 Kg ‘5 /\ l

Peso Bruto: (1 5 kg X 8 Botellas) +0.2 kg Peso caja — =10. h_ﬁ '
Pallet: Las medidas
l
El precio de hechiﬂr la empresa
Maseca ubicara en Giron, Santander. ,0"’
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Cubicaje en pallet

1. LAH Pallet Caja Numero de cajas por pallet

L 100 30 3,3 3

A 120 23 52| 5| 75 Cajas por pallet
H 175 32 5,5 5

2. LHA Pallet Caja Numero de cajas por pallet

L 100 30 33| 3

A 120 32 3,8] 3| 63Cajas Por Pallet
H 175 23 7,6 7

3. ALH Pallet Caja Numero de cajas por pallet

L 100 23 43[ 4

A 120 30 40| 4| 80 cajas por pallet
H 175 32 5,5 5

4. AHL Pallet Caja Numero de cajas por pallet

L 100 23 4,3 4

A 120 32 3,8| 3| 60 Cajas por pallet
H 175 30 5,8 5

5. HLA Pallet Caja Numero de cajas por pallet

L 100 32 3,1 3

A 120 30 40| 4| 84 Cajas por pallet
H 175 23 7,6 7

6. HAL Pallet Caja Numero de cajas por pallet
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L 100 32 31 3
A 120 23 52| 5| 75 Cajas por pallet
H 175 30 58| 5

Utilizamos las 6 formas posibles de acomodo para ver cudl era de la manera méas 6ptima,
segun los resultados de la 5. HLA es la mas 6ptima donde por pallet caben 84 cajas en las

cuales irian 672 botellas de litro de Detergente liquido Especial O? por pallet.

Se utilizard un contendor de 40 pies para esta exportacion debi% %se contaran con

20 pallets (100*120*200) y las medidas de este contenedor seran exactas par istribucion

o largo: 1219 cm /120 cm ’/ .

y manejo de la carga.

e NUmero de pallet

e NUmero de pallet

e Numero de pallets a lo alto: 259 cm / cm =1 pallet

El contenedor estaria palletizado de la siguiente forma

Dispasician de palets estindar (1 200mm = 1000mm )

Todas menos una estiva entran 84 cajas y solo una estiva tendria 29 cajas, para completar

la orden de 13000 unidades.

445 Ruta Internacional
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La empresa encargada del transporte de la mercancia desde Envigado a Buenaventura sera
Cccargas empresa de capital Colombiano, con mas de diez afios de experiencia y que
promueve el continuo mejoramiento de sus procesos, transportan mercancias a través de las
diferentes ciudades y puertos del pais entre ellos estan (Barranquilla, Cartagena, Santa Marta,

Buenaventura, Medellin, Cucuta, Villavicencio, Barrancabermeja, Ibagué, Pereira,

|
o

Manizales, Ipiales, Cali)

¢ ﬁ ir‘-‘-!j?’/,__ L~ TRANSPORTE DE CARGA TERRESTRE
B | @ \" (OORDINADORA COMERCIAL DE CARGAS C.CCSA.

.

Precio Actual Del Mercado

Sujeto a cargos extras de servicio, impuestos, derachos. etc

[

Distance: 465.57 Km Time traveled: 8.84 Hrs

Maps | Satéite Cicutad 55an Cristébal
Bucavaoma nga

Tunja Parque
7 Nacional
Natural E]

Tuparo

Pegyra Bogolé

o Vil
Ibague Jll.awgencto

Colombia

Nelva
o

T
Datos de mapas £2017 Google, INEG| . Témincs de uso
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La empresa encargada del transporte de la mercancia desde el puerto de Buenaventura al
puerto de Lazaro Cardenas en Mexico serd la Agencia Maritima Transmares, empresa
fundada en 1991, con el objeto de ofrecer servicios personalizados de agencia miento
maritimo, corretaje de fletamento, y todo lo relacionado con el transporte maritimo

internacional.

Precio Actual Del Mercado

Sujeto a cargos extras de servicio, impuestos. derechos, etc

Buenaventura Lazaro Cardenas

Buenaventura, Valle del Cauc Michoacan, Mexico Saved Mexico City
Toluca @
View larger map View larger map o <
= Cuevr'bavaca

Medellin
2 PUEB

Guala

Peveira
Lazaro
o <
& Lardsoas Zihuatanejo G UCE 'p ch,E E 0
A o i —
Ioagué R = %7 PANCINg! (33}
96
Cali
2 i
| Neiva +
=l 4 vty
| i - Popayan — 4
— Google B Go gle
22017 Google - Map data 22017 Googie. INEGI  Termns of Use 2017 Google - Map data ©2017 Coogle. INEGI  Tenms of Use
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4.4.6

Documentacion

Dentro de la documentacion necesaria para esta exportacion se encuentra principalmente

la DEX 600, el cual es el documento de declaracion de exportacion, la original y tres (3) de

la factura comercial, con la firma del vendedor o expedidor, ademas el bill of lading y el

certificado de origen. Por ultimo, es necesaria la lista de empaque y los documento N1y N2

del banco de la republica. La descripcion de mercancias se debe hacer de la siguiente manera

4.3 Costeo DFI
CANTIDAD A PESO A
EXPORTAR EXPORTAR
CAJAS 1625 CAJAS 17,22 Ton
cop $2.900,00 ESTIBAS 20 ESTIBAS 600Kg
Unidades comerciales 1 US Délar CONTENERDOR 1 CONTENERDOR | 17,82 Ton
usD
DESCRIPCION COP TOTAL COP UNIDAD TOTAL USD UNIDAD

S
PV PRODUCTO S 40.560.000 $3.120| 13.986,21 $1,08
EMBALAJE S 2.302.500 S 177 S 793,97 $ 0,06

S
PRECIO EXW EN FABRICA $ 42.862.500 $3.297,12 | 14.780,17 $1,14
FLETE INTERNO A BUENAVENTURA (NAL) $ 2.958.000 $227,54| $1.020,00 $0,08
USO INSTALACIONES PORTUARIAS S 333.500 S 25,65 S 115,00 $0,01
GASTOS AGENTE CARGA INTERNACIONAL $522.000 $ 40,15 $ 180,00 $0,01
CARGUE CONTENEDOR - 40ft $ 290.000 $22,31 $ 100,00 $0,01
BILL OF LANDING S 145.000 $11,15 S 50,00 $ 0,00
DOC. FEE $237.800 $ 18,29 $82,00 $0,01
GASTOS AGENTE ADUANA $192.881 S 14,84 S 66,51 $0,01

S
FOB CARTAGENA $ 47.541.681 $3.657,05| 16.393,68 $1,26
FLETE INTERNACIONAL $ 2.346.100 $ 180,47 $ 809,00 $0,06

S
PRECIO CFR $ 49.887.781 $3.837,52| 17.202,68 $1,32

Se ha establecido una tabla de costos de distribucién fisica internacional, con el fin de

identificar el precio final a negociar del producto después de todos los gasto logisticos y de
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produccion, hasta el valor FOB, lo que nos da como resultado que el costo unitario de cada
botella de litro después de toda la operacion seria de $3.657 Pesos Colombianos, se definio
un margen de utilidad del 40% teniendo como base el precio de detergentes en el mercado
Mexicano; se definid que entrariamos a negociar por un precio unitario de $5.119 Pesos
Colombianos, lo que equivale a $32 Pesos Mexicanos, cabe recordar que el precios de
detergentes en el mercado oscilan entre $50 y $60 Pesos Mexicanos, Asi que claramente
podremos tomar un margen del 40% y seguir siendo competitivos. Lo que nos generaria

utilidades por $16°670.572 Pesos Colombianos. Se espera envia 1 contenedor por mes.

. 9
/@l

Como se menciono anteriormente, para la comercializacion y%ist ucion, Walmart tiene
a%ehda. Walmart

uBis @l i t e lomicilie en el lugar y
ulrr @ rt @ a implementado una
e tenel una mayor cobertura por todo elterritorio mexibano y es con

pequerias tiendas que compiten directamente con las tiendas Oxxo y.que quieren llegar a toda

4.3.1 Estrategias de comercializacion

varias alternativas adegaas de la tradicional donde

ofrece el catalogo de p

fecha acordab

expansion con el

zona. Ofrece ademas el servicio de transporte gratuito para clientes donde recogen a sus
clientes en un lugar y hora determinada y lo llevan directamente a sus instalaciones para que

realice sus compras.

Para el lanzamiento de la marca, se realizaran eventos dirigidos a nuestro publico, con una
excelente exposicion del producto, dando demostraciones de los beneficios que el detergente
Especial O2 y dando obsequios para asi poder incentivar a las personas a comprar este huevo

producto.
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Gran parte del marketing y la publicidad ira enfocado en crear un Top of Mind en la mente

del consumidor mexicano, con el fin de crear un vinculo que se represente en la fidelidad del

consumidor con la marca.

Para finalizar, como también se dijo anterior mente Para el desarrollo de las estrategias de

Marketing y publicidad La Jirafa optara por reinvertir las regalias que reciba de la marca en

este rubro, sin embargo para hacer mas atractivo el negocio del contrato de marca compartida

para Walmart, se propone que por el primer afio del contrato, La Jirafa SAS no reciba

regalias. Por lo que tendra que hacer una inversion aparte para la publicidad en este pais.

. 9
5. Evaluacion Financiera
=
“e ¥

Afio 2016 2017 2018 2019 2020
Inflacion Mexico 6,00% 5,5% 4,8% _ 5,3% 5,6%
cop 2900 el \
INGRESOS | T
PRECIO CFR USD $1,32 $1,39 $ 1,46 S 1,54 $1,62
CANTIDADES 156000 156000 156000 156000 156000

S S S S
TOTAL 205.920,00 S 217.245,60 | 227.673,39 239.740,08 253.165,52
EGRESOS

S S S S S
PRECIO EXW USD 1,14 1,20 1,26 1,33 1,40
CANTIDADES 156000 156000 156000 156000 156000

S S S S
GASTOSADM USD | 1.614 S 1.702 |1.784 1.878 1.984

S S S S S
TOTAL EGRESOS 179.454 189.323 198.411 208.927 220.627

S S S S
FLUJO CAJA USD 26.467 S 27.922|29.262 30.813 32.539

S S S S
PRECIO FORWARD | 3.960 S 3.960 | 3.960 3.960 3.960
FLUJO DE CAJA S S S S
PESOS 76.752.850 S 80.974.257 | 84.861.021 89.358.655 94.362.740
Afio 0 Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5
S S S S S
(49.887.781,00) 76.752.850 S 80.974.257 | 84.861.021 89.358.655 94.362.740
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S
VPN 376.421.741,90 VIABLE
TIR 24% | >16% VIABLE
Payback 1 aiio

El proyecto a presentar es completamente viable y rentable para inversion por parte de la
Jirafa, teniendo en cuenta que el VPN es un valor positivo, y que el valor de la TIR fue por
encima del 16% requerido para su viabilidad, ademas de que la inversion inicial se
recuperaria en un total de 1 afio, puesto que no estamos estamos adquiriendo muchos pasivos,

solo los gastos de producir y exportar. B |

5.1 Viabilidad De Mercado ‘5 /'0\ ’

\

pudimos denotar en la

n, sin embargo, es una

fuerte como Walmart

0s hacer una inversion

, para (U

extranjera directa y montar una nueva plata de produccion la Jirafa enterritorio Mexicano.
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6. Conclusiones

En conclusion en el proceso de estudio, recoleccion y analisis de datos, se identificaron
debilidades y fortalezas en esta idea de negocio, de llevar el detergente Especial O? al
mercado Mexicano, pudimos determinar el la idea es bastante viable y que es una oportunidad

para que la empresa vuelva a reimpulsarse.

El detergente Especial O?es un producto con bastante potencial en el mercado Mexicano,
puesto que en este mercado casi no hay productos que ofrezcan los mismos beneficios que
ofrece el detergente Especial O?, ademas podemos ver que podria entrg a gmpetir por costos

en este mercado extranjero, ya que sin despreciar los costos de produccion isticos, el

C

producto sigue siendo economico puesto en el mercado extranj:%.

Hoy por hoy Méxi@@llconstituye una oportunida a’éloc dé.brimera mano

como las empresas e s de prdbuestas para
afrontar el futu r Xit
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