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1. Delimitacion Problema

1.1 Qué necesidad del cliente satisface el producto o servicio?

Un barrilete de $500, satisfacen las necesidades de muchisimas mas personas, de
lo que satisface por ejemplo un viaje al que pocos tienen acceso, la confiteria es de
satisfaccién para la gente y podemos decir que todos los niveles sociales tienen acceso a
este. Es un placer que cualquier persona puede obtener por un bajo costo en un caso
especial los nifios.

1.2 ;Qué tipo de producto se pretende vender?
Pretendemos vender barriletes que se encuentra en el sector de la confiteria es un

caramelo relleno de Azucares y articulos de confiteria

Articulos de confiteria sin cacao (incluido el chocolate blanco).

- Chicles y demas gomas de mascar, incluso recubiertos de azucar:

- Recubiertos de azucar

1.3 ¢ Qué tiene de innovador el producto?

Barrilete siempre divertido y auténtico, trae consigo la mayor innovacion hasta
ahora vista en el mercado. Barrilete Elastico. Ahora el Barrilete presenta elasticidad, lo que

permite que juegues y te diviertas mientras disfrutas del sabor original “Barrilete” de
4
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siempre. También puedes disfrutarlo en grande, ya que Barrilete Elastico es el doble de

tamario de un
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barrilete convencional. Con Barrilete Elastico pon a volar tu imaginacioén, puedes hacer
figuras, accesorios para tu cuerpo, jugar y retar a tus amigos. Barrilete Elastico, es el
Unico caramelo elastico del mercado.

1.4 ;Es un producto Unico?

No, existen muchos productos sustitutos para este tipo de dulce debido a que
cualquier dulce puede remplazar este producto como el Bianchi. Las barritas energéticas
enriquecidas parecen también hacerse un hueco en el mercado de confiteria. Aparecen
cada vez mas productos recubiertos de chocolate y enfocados para ser un snack de
confiteria sano. En ocasiones incluso se da este producto como un sustituto de una parte
de la alimentacion diaria. Los cambios en el estilo de vida de la poblaciéon acercan este
tipo de producto al consumidor por su comodidad, practicidad y asequible precio.

1.5 ¢ Qué experiencia y habilidades posee el equipo de trabajo que sirvan para la puesta

en practica de la oportunidad de negocio?

Somos un equipo entusiasta con importantes habilidades administrativas,
financieras, de mercadeo y logisticas. Con capacidades de crear, desarrollar y supervisar
un adecuado plan de negocios con la finalidad de expandir mercados tanto nacionales

como internacionales.
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2. Analisis del Producto

Descripcién del
Producto

Seleccionado

Posicion
arancelaria a 10

digitos

Operaciébn que su
grupo
quisier

A ranlizar v nAarniia”®

Descripcion del sector

Azlcares y articulos de confiteria

Articulos de confiteria sin cacao

(incluido el chocolate blanco).

- Chicles y demas gomas de

incluso recubiertos de azUcar:

- Recubiertos de azucar.

1704.10.10.00

Joint Venture, ya que
podria ser una alianza
estratégica para poder
penetrar los diferentes
mercados

el

disminuyendo

riesgo de inversion.

En Colombia, los confites y los
chocolates tienen una participacion

significativa en la industria
nacional en cuanto a produccion,
exportaciones y valor agregado,

ademas es un gran consumidor
materias primas del agro y de toda

clase de servicios asociados a

produccién industrial (consumo

intermedio), lo que lo convierte en
una locomotora de este importante
sector de la economia. Este
subsector genera ademas mas de
mil empleos directos y un nimero
superior de indirectos, por sus
encadenamientos con el
proveedor de materias primas e
insumos.  Sus

productos  se
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desde hace mas de 50 afios y tienen

presencia en mas de noventa paises.

3. Fuentes Secundarias a Utilizar:

FUENTES SECUNDARIAS PAGINA WEB

ColombiaTrade http://www.colombiatrade.com.co/
Super http://www.super.com.co/
Superintendencia de Industria y Comercio http://www.sic.gov.co/drupal/

Food and Agriculture Organization of the United| http://www.fao.org/home/en/

Nations

ProColombia http://www.procolombia.co/



http://www.colombiatrade.com.co/
http://www.super.com.co/
http://www.sic.gov.co/drupal/
http://www.fao.org/home/en/
http://www.procolombia.co/
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4. Importancia de su proyecto

4.1. ¢ Por qué es importante su propuesta?

El barrilete ha sido un producto de tradicion para muchas generaciones de
colombianos que se sienten identificados y orgullosos de este producto ya sea estando
dentro o fuera del pais. De llegar a nuevos mercados, para la empresa representaria
beneficios econdémicos tanto de reconocimiento. Siendo los colombianos inicialmente sus
primeros consumidores y al mismo tiempo impulsadores.

Nuestra propuesta podria llegar a ser importante para su empresa ya que
ofrecemos diferentes estrategias que contribuyen con la competitividad y productividad de
la empresa frente a los diferentes mercados y competidores que se pueda enfrentar.

Por otro lado, con la inclusion de este producto en mercados foradneos se puede lograr
un cambio en cuanto a la imagen que tiene el extranjero de Colombia. Esto pues, es un
producto con sello y autenticidad nacional.

5. Problema

5.1 Identificacién del problema.

Creacién de nuevas alianzas para la expansion y comercializacion de la marca

Super con el producto barrilete a nuevos mercados para lograr un mayor reconocimiento a

nivel internacional.
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5.2 Formulacion del problema.

¢ Qué estrategias se espera crear para lograr la expansion y comercializacion de la
marca super y el producto barrilete para y asi obtener un crecimiento en el reconocimiento
internacional del producto?

5.3 Descripcioén del problema.

Super es una empresa colombiana dedicada a la elaboraciébn de chicles,
bombones y golosinas en general, con una trayectoria de méas de 68 afios en el mercado
nacional e internacional. Logrando un reconocimiento importante en el sector de

confiteria, alcanzando el quinto lugar de ventas generales a nivel pais.

El barrilete es uno de los productos de la linea masticable con méas acogida por
parte de los consumidores. Este producto goza de un alto estandar de calidad y un bajo
precio lo cual ha contribuido a la estabilidad en ventas y consumo de este producto en el

mercado colombiano.

Con relacion a las exportaciones de esta empresa y el producto en mencién se puede
concluir que es un producto que tiene potencial para posicionarse en diferentes mercados
internacionales como Egipto, Corea etc... De la misma manera que éste lo ha hecho en

Colombia.



BARRILETE CASO SUPER

6. JUSTIFICACION.

El barrilete ha sido un producto de tradicion para muchas generaciones de
colombianos que se sienten identificados y orgullosos de este producto ya sea estando
dentro o fuera del pais. De llegar a nuevos mercados, para la empresa representaria
beneficios econdmicos tanto de reconocimiento. Siendo los colombianos inicialmente sus
primeros consumidores y al mismo tiempo impulsadores.

Nuestra propuesta podria llegar a ser importante para su empresa ya que
ofrecemos diferentes estrategias que contribuyen con la competitividad y productividad de
la empresa frente a los diferentes mercados y competidores que se pueda enfrentar.

Por otro lado, con la inclusién de este producto en mercados foraneos se puede
lograr un cambio en cuanto a la imagen que tiene el extranjero de Colombia. Esto pues,
es un producto con sello y autenticidad nacional.

Por altimo, los autores de la propuesta consideran que por medio de este proyecto
se podra incrementar las utilidades de la empresa super entre un 15% y 20% en esta
clase de confiteria, logrando beneficios no solo de mercado si no econdmicas para la

empresa mediante la operacién mas favorable para super.
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7. OBJETIVOS.

7.1. Objetivo General.

Realizar estrategias que permitan diferentes alianzas para lograr la expansion y
comercializacion del barrilete en nuevos mercados internacionales cubriendo las
necesidades de los consumidores.

7.2. Objetivos Especificos.

e Analizar las posibilidades de generar alianzas para lograr que el barrilete
incursione en nuevos mercados con gran reconocimiento dentro de los
mismos.

e Estimar la viabilidad financiera (igual o mayor al 17%) que generaria la
posible utilizacion de la alianza estratégica para posicionar el producto
barrilete en mercados internacionales.

e Realizar la respectiva investigacion de mercados para reconocer las
oportunidades que se tienen de incursionar en los nuevos mercados
foraneos.

e Estructurar un plan idoneo que permita la evaluacion de los diferentes
canales de distribucion por los cuales se espera comercializar el producto

barrilete a los mercados internacionales.
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8. Diagnostico de las 5

Medio bajo

Medio alto

Medio alto

o Alta

Medio alto

sustitutos

Rivalidad entre competidores

8.1 Poder de negociacion de los clientes:

Saper cuenta con 49 clientes que son sus distribuidores directos, teniendo en
cuenta el tamafio de la compafiia, se puede decir que no cuenta con un gran namero de
clientes lo cual quiere decir que no tienen mucho poder de negociacion, aparte de esto,
nuestros distribuidores o clientes depende mucho de la calidad de nuestros productos
para obtener beneficios en el mercado. El mercado de la confiteria en Colombia cuenta
con 4 grandes representantes, que son quienes manejan el mercado nacional. Esto

otorga una puntuacion.

11
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8.2. Amenazas productos sustitutos.

La amenaza del producto barrilete en el mercado es considerada alta debido a
que existe gran variedad de productos sustitutos, los cuales ponen en riesgo que la

preferencia de los consumidore

12
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no sea solo exactamente el barrilete si 0 algun otro debido a que la variedad de
precios y calidad es muy similar entre ellos, lo cual no ocasiona ningun obstaculo por el

cambio de producto entre nuestros clientes.

8.3.Rivalidad entre competidores.

8.4. Larivalidad del producto en el mercado es considerada media alta debido a que existen
competidores con igual calidad y precios de Productos los cuales pueden satisfacer
las mismas necesidades de nuestros productos, a las vez existen empresas que ofrecen
la misma variedades de productos que super, lo que para los clientes no resultaria
costoso cambiar de proveedor que suplan los productos. Esto, intensifica la rivalidad con
nuestros competidores.

8.5. Amenaza de nuevos competidores.

La entrada de nuevos competidores en el mercado es medio alto debido a que en
cualquier momento nuestros proveedores pueden decidir dejar de proveernos la materia
prima y decidir entrar al mercado con un producto final o terminado. Una muestra de que
Colombia debe ser tenida en cuenta dentro de los analisis de decision de las empresas
productoras de golosinas al momento de instalar o trasladar una nueva planta productiva.
Es también una muestra de lo competitiva que es esta industria en Colombia y de su

prospectiva en el mediano y largo plazo.

8.6. Poder de negociacion de los proveedores.

El poder de negociacion de los proveedores para super es medio alto ya que para

13
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nosotros contarnos con pocos proveedores de materia prima de barrilete lo cual podran

ejercer mayor

14
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poder de negociacion sobre nosotros, lo cual nos puede afectar a nosotros ya que el costo
de cambio de proveedor nos resultaria costoso a nosotros debido a que uno de los
factores que influyen son las programaciones ya planteadas con anterioridad entre el
proveedor y la empresa, y también nuestra calidad del producto final barrilete depende
mucho de la calidad de la materia prima que nos suministran los actuales proveedores lo

cual cambiar de estos nos puede afectar.

9. DIAMANTE DE PORTER

estrategia
estructura 'y

rivalidad
empresarial

Condiciones condiciones

de factores de demanda

Industrias
relacionadas
y de apoyo
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9.1. Condiciones de los Factores

En Colombia, la industria de la confiteria ha tomado relevancia dada la creciente
demanda mundial por parte de los consumidores de todas las edades y la ventaja a nivel
mundial que representa el producir internamente sus principales materias primas que son

el

16



BARRILETE CASO SUPER

cacao, el azucar y la glucosa. Es por esto que las empresas confiteras y chocolateras
colombianas han apostado a la inversion en investigacion y desarrollo, y a la adquisicion
de infraestructura y maquinaria necesaria para llevar a cabo esta actividad con el fin de
fortalecer el mercado interno y asi aumentar la competitividad en el ambito internacional
potencializando las exportaciones que se dirigen principalmente hacia Venezuela, Ecuador

y Estados Unidos.

El sector genera mas de 28 mil empleos directos y un nimero superior de
indirectos por su encadenamiento con el eslabon proveedor de materias primas e
insumos. Sus productos se exportan desde hace mas de 50 afios y tienen presencia en
mas de noventa paises. Para los cacaoteros, el primer semestre de 2015 cerr6 con un
balance positivo. Los buenos precios y los niveles de produccién impulsaron estos
resultados. De acuerdo con Eduard Baquero Lopez, presidente ejecutivo de la Federacion
Nacional de Cacaoteros, Fedecacao, al cierre de junio los precios al productor estuvieron,
en promedio, por encima de
$5.800 el kilo, e incluso, donde primé la calidad, se llegé a pagar hasta $7.000 kilo, tal y
como acontecié en algunas regiones. El material genético del cacao colombiano tiene
aromas y sabores frutales y de nueces, que si se logran mantener a través del proceso de
produccién, almacenamiento y comercializacién, lo hacen un cacao fino aroma, apetecido

principalmente en Europa por la industria chocolatera.

17
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9.2. Condiciones de la demanda

9.2.1 Composicion de la demanda interior.

La confiteria y chocolateria es quiza, junto a los hidrocarburos, el sector
colombiano que mas mercados tiene en el

mundo. Los productos colombianos ya han conquistado paladares en los

cinco continentes, y figuran entre los que mas aumentan sus despachos al exterior. Segun

cifras de Proexport, las exportaciones han crecido en promedio 12,2 por ciento anual

durante los Ultimos cuatro anos.

Solo el afio pasado, las ventas externas rondaron los 390 millones de délares v,
entre enero vy julio de este afio, el crecimiento es del 23 por ciento, con exportaciones por

272.5 millones de dodlares.

En cuanto a los mercados, el ‘top’ 5 esta conformado por Venezuela, Ecuador,
Pert, Estados Unidos y Emiratos Arabes, aunque los productos ya estan entrando a

mercados poco explorados en Africa, Europa, Asia y Oceania.

Segun datos del Ministerio de Comercio, el 80 por ciento de las exportaciones
corresponde a articulos de confiteria sin cacao, el 14 por ciento son chocolates y otras
preparaciones alimenticias que contienen cacao, y alrededor de 5 por ciento tiene que ver

con ventas de cacao en grano o en pOlVO.

El otro asunto importante en este sector es que ha sido el vehiculo para que mas
empresas en distintas regiones sean exportadoras. Los primeros departamentos en la lista
son Valle del Cauca, Caldas, Bogota, Antioquia y Santander. Sin embargo, cada vez mas

sectores pueden vincularse para producir este tipo de alimentos con potencial exportador.

18
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9.2.2. Internacionalizacion de la demanda interior.

En Colombia, esta industria ha tomado relevancia dada la creciente demanda
mundial por parte de los consumidores de todas las edades y la ventaja a nivel mundial
gue representa el producir internamente sus principales materias primas que son el cacao,
el azucar y la glucosa. Es por esto que las empresas confiteras y chocolateras
colombianas han apostado a la inversion en investigacion y desarrollo y a la adquisicion
de infraestructura y maquinaria necesaria para llevar a cabo esta actividad, con el fin
fortalecer el mercado interno y asi aumentar la competitividad en el &dmbito internacional,
potencializando las exportaciones. Vale la pena resaltar que Colombia es principalmente
exportador de estos productos y se ha centrado en el mercado venezolano, ecuatoriano y
norteamericano, logrando un crecimiento aproximado de 21% en los Ultimos seis afios.

En nuestro pais se reconocen tres compafiias que sobresalen en el desarrollo de
este mercado. La principal chocolatera colombiana, el grupo Nutresa, fue fundado en
1920 y actualmente hace presencia en doce paises; cuenta con planta en ocho de ellos y
ha alcanzado ventas cercanas a los 301,9 billones de pesos colombianos anualmente,

con lo cual abarca el 25,9% del mercado nacional .

Por otro lado, Colombina S.A. es una empresa vallecaucana en constante
crecimiento, al punto tal que logra vender 262,9 billones de pesos colombianos al afio,
posicionandose en el segundo puesto a nivel nacional y en los primeros 50 de la industria
a nivel mundial. Finalmente, Aldor es otra compafiia vallecaucana fundada mas
exactamente en la ciudad Cali que ha incursionado en el comercio internacional desde
1993, y poco a poco se ha ido consolidando como una potencia calefia en esta materia, la

gue ha apostado a la inversién en el sector, aumentando constantemente su produccion.
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Como se dijo anteriormente, los ingenios azucareros colombianos representan una
ventaja comparativa para las empresas nacionales a la hora de producir confites y
chocolates, aunque Ultimamente esta ventaja se ha ido convirtiendo en una debilidad,
dado el elevado precio que ha adquirido el azucar y la glucosa, materia prima necesaria

para la elaboracion de estos productos.

Entrando en el tema de exportaciones, los bombones, caramelos, confites y
pastillas son los principales productos que se exportan, especialmente a Venezuela,
Ecuador y EE.UU, paises a los cuales se dirige el 60% del total de las exportaciones de

esta industria, que en 2012 logr6 ventas de 1164,4 billones de pesos colombianos.

La industria confitera en Colombia se ha visto beneficiada de aumentar su
presencia internacional, gracias al proceso de la firma de los acuerdos comerciales con
Estados Unidos, el acuerdo con México y el acuerdo parcial con Venezuela, los cuales

generan nuevos retos y oportunidades en estos mercados.

- Los consumidores quieren productos con alto contenido natural y sello verde.

- El comprador busca productos Premium, con alto contenido nutricional y proteinico.

- Las empresas estan innovando para crear productos orientados a los adultos mayores.

- Hay muchos nichos de mercado desconocidos, una gran opcion para las firmas.

9.2.3 Sectores afines y de apoyo.
El Gobierno nacional impuls6 a comienzos de 2011 en su programa de

Transformacion Productiva el sector de chocolateria, confiteria y materias primas, que

20
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tiene
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entre sus expectativas que paises en vias de desarrollo como Colombia logren un

crecimiento promedio de este mercado del 10 por ciento entre 2009 y 2014.

Es una muestra de que Colombia debe ser tenida en cuenta dentro de los analisis
de decision de las empresas productoras de golosinas al momento de instalar o trasladar
una nueva planta productiva. Es también una muestra de lo competitiva que es esta
industria en Colombia y de su prospectiva en el mediano y largo plazo.

9.2.4. Ventaja competitiva en sectores proveedores.

El programa de transformacién productiva es un programa muy interesante.
Colombia posee unas ventajas comparativas y competitivas que nos hacen creer que esta
meta se alcanzara. A raiz de este programa se logré que el Gobierno nacional en su
politica de reduccién de aranceles disminuyera en algunos puntos los aranceles de
algunas materias primas como el azdcar, sin embargo, otras permanecieron con

aranceles altos como lo es la glucosa.

Lo componen mas de 40 grandes empresas de la regién, sin contar muchas otras
pequefias y medianas que tienen amplias posibilidades en el mercado nacional e
internacional. Las posibilidades de crecimiento de este micro cluster son enormes y ellas
se concretaran en la medida en que se desarrollen las alianzas dentro del cluster y se den
las condiciones externas apropiadas, debido a que presenta multiples ventajas como su
ubicacion geogréfica, su capacidad empresarial y la diversificacion de su portafolio de

productos.

22
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9.2.5. Estrategia y estructura de las empresas domesticas:

La capacidad de ampliar la oferta exportable con productos con valor agregado, de
darle a mas regiones la oportunidad de ser exportadoras y de ayudar a la diversificacion
de mercados, dan todo el mérito para que la chocolateria y confiteria sea considerado un

sector de alto potencial.

No se trata solamente de una actividad, sino que relune a toda una cadena

productiva, con gran generacion de empleo.

En el Programa de Transformacién Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio, Industria

y Turismo, del cual hace parte el sector, estan definidos dos eslabones.

Uno es el de la produccion de materia prima —en particular el cacao—, que ocupa a
mas de 35.000 familias en distintas regiones del pais y que cuenta con un &rea de
produccion cercana a las 150.000 hectareas. Si bien se trata de un insumo, no es
considerado un producto basico, en la medida en que Colombia esta produciendo cacao
fino de aroma, que es considerado Premium por parte de organizaciones internacionales

del sector.

Aqui, el objetivo principal es ampliar las areas sembradas y renovar los cultivos
gue asi lo requieran. El segundo tiene que ver con la fabricacion de bienes intermedios y
productos finales, segmento en el que se generan alrededor de 100.000 empleos y que, a
pesar de los altibajos de la produccién industrial colombiana, no se ha visto afectado. Solo
en el 2013, aflo de numeros rojos para las manufacturas, reporté un crecimiento de 8,5
por ciento.

9.2.6. Metas

Este afio, las empresas que venden chocolates y golosinas en Colombia registraran

23
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ventas por 1,07 billones de pesos y para el 2019, se espera que facturen 1,25 billones de
pesos, con un incremento del 16 por ciento. Esos son los célculos de Euromonitor sobre
el panorama del negocio que, por el Halloween, tendra una semana importante para su
facturacion.

Para este afio, la facturaciéon de la categoria de confiteria (dulces blandos y duros,
y colombinas) sera de 569.000 millones de pesos anuales. Ese monto es mayor en 20 por
ciento al registrado en el 2009 (474.100 millones de pesos). Se estima que en cinco afos,
la venta de la industria de dulces en Colombia alcance los 623.000 millones de pesos, lo
qgue significara un aumento del orden de los 9,5 por ciento. El volumen comercializado
para este afo se estima en 39.200 toneladas, en tanto que para el 2019 se estima
en 41.800. El gasto de un colombiano en promedio en dulces es del orden de los 11.627

pesos al afio y el consumo no alcanza el kilogramo (0,8), dice Euromonitor.

9.2.7. Rivalidad Domestica.

Al mostrar los protagonistas del sector, es necesario citar en primer lugar el actual
Grupo Nacional de Chocolates, que en una estrategia de diversificacibn se ha
especializado en invertir en compafilas del sector alimentos. Esto se traduce en
operaciones propias en 12 paises, exportaciones a 66 destinos y mas de 26.000

empleados, de los que al menos 4.500 trabajan fuera de Colombia.

La Compafiia Nacional de Chocolates con sus marcas Jet, Montblanc, Chocolyne,
Frunas, Blue mint y Roletto, junto con sus chocolates de mesa, lleva el liderazgo en el
sector con ventas en 2008 que superan los $820.000 millones, lo cual implica un
incremento del 17% con respecto a las ventas del afio anterior. Le sigue en importancia
Colombina, que con
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sus marcas Bom Bon Bum, Nucita, Coffee Delight, Choco Break, Menta Helada, Millows,
Gomas Grissly, Galletas Quimbayas y Barquillos Piazza alcanzé ventas por $565.000

millones en el mismo periodo y un incremento 2007-2008 del 12%.

En tercer lugar se encuentra Cadbury, que produce y exporta, a mas de 45 paises,
marcas tan reconocidas como Chiclets Adams, Trident, Halls, Bubbaloo, Motitas, Clorets,
Certs, Sparkies y cuya planta de Cali, que ocupa 21.000 metros cuadrados y emplea mas
de 800 personas, es considerada una de las mas eficientes del mundo. Las ventas de

esta compafiia en 2008 ascendieron a $290.000 millones.

Por su parte, la compafila Super de Alimentos, que compite con Supercoco,
Barrilete, los Caramelos Bianchi y las gomas Trululu, vendié mas de $150.000 millones en
2008, y lanz6 recientemente una campafia muy agresiva sobre la conexion entre los
dulces y como el detalle de regalarlos o compartirlos cambia la vida, denominada “Super,

la magia de la alegria”.

Comestibles Aldor da la pelea con las chupetas Yogueta, PinPop y las mentas
Mist, marcas con las que logré ventas por $128.000 millones y un muy destacado
crecimiento 2007-2008 del 39% en este indice. Esta empresa asegura tener una de las
mas modernas plantas de América desde junio de 2004, en cuyos 28.000 metros
cuadrados producen 300 toneladas de confiteria de azlcar, que son exportadas a cerca

de 40 paises.

Finalmente Kraft Foods Colombia, que abastece los mercados de 11 paises del
area Andina y Centroamérica, como Per(, Ecuador, Venezuela y Panama, maneja
Toblerone, Oreo, Milka, Chips Ahoy y los productos Royal, alcanzando el afio pasado
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ventas por

$84.000 millones y un crecimiento del 9% en este rubro.

22



BARRILETE CASO SUPER

:

- 00N A WN -

EMPRESA

NACIONAL DE CHOCOLATES
COLOMBINA

CASA LUKER

CADBURY ADAMS COLOMBIA
C.l. SUPER DE ALIMENTOS
DISTRIBUIDORA COLOMBINA
KRAFT FOODS COLOMBIA
COMESTIBLES ALDOR
DISCONFITES

CONFITECOL

COMESTIBLES [TALO
PROGEL

DULCES DE COLOMBIA
GELCO

TECNAS

FERRERO DEL ECUADOR
C.I. DULCES LA AMERICANA
ADRO

CHOCOLATES TRIUNFO
GIRONES

ALINOVA

INSUMOS Y ADITIVOS
CHOCOLATES ANDINO
CONSERVAS LA DELICIA
MARBES CARRILLO

DULCES EMILITA

DULCES LA COLMENA

VENTAS
$9803,102.25
$505,056.69
$487,989.53
$294,040.56
$151,170.62
$143,962.56
$104,374.84
$92,697.16
$83,207.38
$80,042.66
$53,684.38
$42,585.49
$38,710.07
$37,328.39
$36,495.73
$28,442.21
$22,796.02
$15,041.07
$11,087.17
$9,531.91
$9,275.95
$6,068.37
$5,624.25
$3,325.45
$3,163.39
$1,058.61
$643.15

CIUDAD
MEDELLIN
ZARZAL
MANIZALES

CALI

MANIZALES

CALI

PALMIRA

YUMBO
SABANETA
BOGOTA
BOGOTA
MANIZALES
CARMEN DE VIBORAL (ANTIOQUIA)
BARRANQUILLA
ITAGUI

BOGOTA
BOGOTA
ENVIGADO
BOGOTA
FLORIDABLANCA
BARRANQUILLA
MEDELLIN
BOGOTA
BOGOTAD.C.
BOGOTAD.C.
BOGOTA
BOGOTA
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10. CRONOGRAMA

Actividades Semana

5-10

10-12

12-16

Delimitacion del tema
Con la finalidad de
afinar la operacién a

realizar durante el

Problema de
Investigacion.
Identificacion,
descripcion y
formulacion del

problema.

Presentacion del
anteproyecto co

normas APA. n

Diagnostico de la
empresa y diagndéstico

de las fuerzas de

Entrega financiera vy
oportunidades

de
Estrategia de

S
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Evaluacién Financiera,
conclusiones y

sustentaciones del proyecto.

Estudio de Mercado en Canada para la Confiteria Colombiana
Tamafio del Mercado

Las ventas al por menor de confiteria han venido creciendo en Canada, con cifras
especialmente fuertes durante los Gltimos cuatro afios. En 2011 las ventas superaron los $7
mil millones, la mayor de las cifras desde 2009. Unas buenas ventas incluso durante los
afios de turbulencia econdémica, tales como 2008 y 2009, implican que los canadienses

continlan consumiendo estos antojos que pueden pagar incluso cuando les recortan el

presupuesto a otros conceptos.

Tabla 2 : Ventas al por menor de dulces, confiteria y pasabocas, 2007-2011 (cifras en miles de millones)

2007 2008 2009 2010 2011
Almacenes de alimentos y bebidas 2,96 3,17 3,47 - -—*
Almacenes de salud y cuidado personal 0,57 0,56 0,60 0,69 0,65
Almacenes de mercancia variada | 1,96 2,17 2,40 2,11 2,38
Distintos tipos de almacenes | 0,80 0,79 1,54 e -—*
Comercio al por menor | 6,29 6,69 7,22 6,87 7,04

los productos de chocolate representan casi 61% del mercado. Los dulces representan el
21%, la goma de mascar 14%, y los productos medicados de consumo diario (pastillas para
la tos y productos similares) representan 4%. Los productos de chocolate y las pastillas para
la tos representaron el mayor aumento en ddélares durante este periodo de dos afios,

mientras que la goma de mascar mostré una reduccion en el volumen de ventas.
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Dulces confitados

704,292
A%

Tendencias del consumidor

Se espera que los siguientes aspectos tengan influencia sobre los patrones de compra de

los canadienses para 2020:

o Canadienses adultos mayores: La poblacion canadiense continuara haciéndose
mayor, habiendo mas personas mayores que nunca antes y menos numero real de
nifios para 2020 que los que habia en 2004. El nUmero de nifios de 0-5 afios también
es el que mas rapido crecimiento ha tenido desde 1951. Estos hallazgos tendran
influencia en términos de la demanda por tipo y cantidad de confiteria y el lugar
donde sera consumida.

e Una sociedad que evoluciona: Otros factores socio-demograficos que tendran
influencia sobre las preferencias en confiteria incluyen la reduccién del tamafio de
los hogares, la participacién en la fuerza laboral, la globalizacion, la conciencia hacia
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el medio ambiente, y la fragmentacion de los medios. Las marcas dejaran de ser un

simbolo de estatus para convertirse en una expresion de individualidad.
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e Cambios en los patrones de las comidas: Los consumidores cada vez se
desconectaran mas de la preparacion de los alimentos. Los habitos de hacer

compras y comer seran
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esporadicos; los ciclos de planeacion de las comidas serdan mas cortos, los
pasabocas reemplazaran algunos platos e incluso comidas completas, y la comida
serd todavia mas facil de llevar. Estas tendencias tendran influencia sobre la
confiteria y sobre los desperdicios causados por el empaque.

El consumidor educado: En la medida en que esta generacion se ha criado leyendo
las etiquetas, los canadienses se hardn mas conscientes que antes de la nutricién y
de los ingredientes de la confiteria, concentrandose en que no contengan grasas
trans, que sean bajos en sodio, que contengan carbohidratos saludables altos en
fibra, que se reduzca el azlcar, que se identifiguen los alérgenos, que sean
fortificados, y de cualquier enunciado que se relacione con la salud. La confiteria con
una funcién mas alla de proveer energia tendr& mas demanda a medida que los
consumidores busquen manejar su salud y prevenir enfermedades.

La nueva cara de Canada: La inmigraciébn viene principalmente de Asia,
especialmente hacia los centros urbanos mas grandes en los que las visibles
minorias conforman una buena porcién de la poblacion, y las raices britanicas y
europeas de los residentes de hace mucho tiempo se difuminan. La influencia
hispana que viene del Sur también se sentird. Las tendencias alimenticias
resultantes tales como la diversificacion, la fusiébn y combinacion de la culinaria,
significar4 que se recibiran influencias en cuanto al uso de ingredientes, métodos
culinarios y estilos de presentacién menos conocidos. Los viajes, la movilidad por
cuestiones laborales y la influencia religiosa también le daran forma a la mezcla de
la nueva cocina canadiense.

Gourmet: La confiteria gourmet representa una pequefia indulgencia, un lujo que se
puede pagar y una recompensa. Los adultos canadienses estan adoptando la
confiteria gourmet y las marcas boutique. Los chocolates, trufas y confiteria de alta

calidad con ingredientes Unicos o exoticos seran atractivos para los canadienses.

28



BARRILETE CASO SUPER

En la actualidad, el mercado de la confiteria cubre demograficamente a un gran namero
de canadienses, incluyendo a consumidores de todas las edades, grupos étnicos y géneros.
Esto hace dificil que se pueda segmentar en grupos especificos de compradores. Los
consumidores de los centros urbanos representan mas del 80% del total de las ventas de
confiteria. Los jévenes canadienses (menores de 14 afios) consumen cerca del 35% tanto
del mercado total de la confiteria como del de chocolate. En términos muy generales, el
mercado de la goma de mascar se enfoca hacia los canadienses que tienen entre 10 y 30
afos, los productos a base de chocolate le gustan a un rango de edad mas amplio, mientras
que las pastillas para la tos por lo general se orientan a un segmento mas adulto de la

poblacion.

Con el advenimiento de productos de confiteria mas conscientes de la salud, los
consumidores canadienses han ido mas allda y ahora se tiene el segmento de los
consumidores conscientes de la salud. Los productos que contienen chocolate amargo,
goma de mascar libre de azlcar, y productos que contengan fruta natural en lugar de
artificial, son ejemplos de productos conscientes de la salud que han obtenido gran
aceptaciéon en el mercado. Otros productos a los que les ha ido relativamente bien son
aquellos que anuncian que le aumentan la energia al consumidor. Ejemplos de éstos son
las barras energizantes que no soélo ofrecen aumentar los niveles de energia sino que
también se perciben como un pasabocas saludable. Hay un gran nimero de marcas nuevas
gque se han lanzado al mercado, una tendencia que se ha construido a partir de lo conocidos
gue son para los consumidores productos tales como la cafeina y los electrolitos. Ademas,
estos productos energizantes ahora contienen una mayor cantidad de ingredientes

naturales que nunca antes.
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Estadisticas de importaciones

La confiteria a base de azucar representa el volumen mas grande de confiteria
importada tanto en 2010 como en 2011. Sin embargo la goma de mascar y los productos de
chocolate mas pequefios muestran el mayor porcentaje de aumento durante este periodo de

dos afnos.

El mercado canadiense ha sufrido un notable aumento de las importaciones de
confiteria durante el otofio, con un pico en el mes de octubre. Este pico de octubre se
explica por la celebracion, ampliamente difundida en Canada, del Halloween el 31 de

octubre, dia en que los nifios se disfrazan y van de puerta en puerta pidiendo dulces.

Tabla 4: Importaciones de Confiteria por Tipo, 2010-2011 ($ millones)
Ano 2010 2011
HS # 170410 — Goma de mascar con o sin recubrimiento 8,775 9,694
HS # 170490 - Confiteria de az(car (nes+) 315,668 | 324,176
HS # 180620 — Chocolate y otras preparaciones comestibles a base de cacao (superior a 2 kg)) 146,868 | 146,085
HS # 180631 — Chocolate / preparaciones a base de cacao (menos de 2 kg) — bloques rellenos 81,362 86,535
HS # 180632 — Chocolate / preparaciones a base de cacao (menos de 2 kg) — bloques sin relleno 89,483 | 100,707
HS # 180690 — Chocolate y otras preparaciones comestibles a base de cacao (nes) 449,242 | 493,755
TOTAL: | 1,091,398 | 1,160,952

Tabla 6 : Importaciones de Confiteria por Volumen, 2010 y 2011 (en miles de Kilogramos) |
Grupo de Producto 2010 2011
HS # 170410 — Goma de mascar con o sin recubrimiento 1,551 1,961
HS # 170490 - Confiteria de azlicar (nes+) 103,829 | 101,413
HS # 180620 — Chocolate y otras preparaciones comestibles a base de cacao (superior a 2 kg)) 46,194 | 47,185
HS # 180631 — Chocolate / preparaciones a base de cacao (menos de 2 kg) — bloques rellenos 18,879 | 19,600
HS # 180632 - Chocolate / preparaciones a base de cacao (menos de 2 kg) — bloques sin relleno 15,579 | 17,289
HS # 180690 — Chocolate y otras preparaciones comestibles a base de cacao (nes) 80,706 | 83,561

Confiteria de azlcar: Las importaciones de confiteria de azucar de Ontario cayeron
del 70% del mercado canadiense en 2010 a 68% en 2011. Las importaciones de Quebec
aumentaron de 14% en 2010 a 16% en 2011. Las importaciones de Colombia Britémicg0

también
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aumentaron de 9% en 2010 a 10% en 2011. Las demas provincias unidas representan

menos del 10% del total de las importaciones de confiteria de azlcar para los dos afios.

| Tabla 8 : HS # 170490 - Importaciones de Confiteria de Aztcar (incluyendo chocolate blanco), por Provincia y Territorio,

2010-2011 (cifras en millones)
Provincia o Territorio 2010 2011

Ontario 2234 | 2232
Quebec 443 | 521
Columbia Britanica 303 | 332
Otras Provincias 17.6 15.6
TOTAL: 315.6 324.1

la provincia de Ontario es, de lejos, el punto de entrada mas importante para cada uno de

los segmentos de mercado. Hay dos razones fundamentales para que esto suceda: primero,

la provincia es la méas poblada. Segundo, la mayoria de los importadores se encuentran en

Ontario, especialmente en la Capital Provincial de Toronto. Por lo tanto, mucha mercancia

llega a Ontario antes de ser distribuida a las otras provincias de Canada.

Tendencias del mercado

e« Consciencia hacia la salud: Los canadienses estan cada vez mas conscientes de su

salud, y por lo tanto son selectivos con respecto a sus habitos alimenticios. Para la

confiteria, con frecuencia ésto significa consumir productos que sean al mismo

tiempo saludables y nutritivos. Por ejemplo, hay una gran demanda de productos que

tengan un alto contenido de cacao. Los dulces y chicles con bajo contenido de

azucar o sin ella y los productos libres de gluten, tales como galletas y barras de

fruta, también son populares, especialmente entre aquellas personas que sufren de

diabetes, la cual afecta a una gran cantidad de canadienses mayores.

« Ingredientes organicos: Los expertos en la industria estiman que el crecimiento de la

demanda canadiense por productos organicos puede llegar a ser tan alto como

20%
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anual. Mientras que los consumidores anteriormente pagaban una buena prima por
comprar productos organicos, a medida que el mercado crece y se vuelve mas
competitivo, la diferencia en el precio entre los productos organicos y no-organicos
ha ido disminuyendo. La demanda de productos orgéanicos de chocolate, las barras
de cereal organicas y otras barras nutritivas son ejemplos de esta tendencia. Sin
embargo, la preferencia de los canadienses por lo organico tiende a ser menos
notoria dentro del sector de confiteria a base de azucar.

Valor de la marca: Los consumidores canadienses de confiteria le dan gran valor a
la marca de los productos. Esto es especialmente cierto para los productos de
chocolate, los productos de alta gama, la goma de mascar, las mentas y las barras
de chocolate. Los productores de confiteria le hacen mucho énfasis a las marcas
propias dentro del mercado canadiense, particularmente en el segmento de
chocolates especiales. En términos generales, los grupos de consumidores de
mayor edad son mas fieles a la marca que los segmentos mas jévenes.

Alergias: La alergia a las nueces y otros ingredientes se estan convirtiendo en una
preocupaciéon importante tanto para los consumidores canadienses como para los
fabricantes de confiteria. Para ayudar a proteger a los consumidores, se han
expedido nuevas reglamentaciones gubernamentales a las cuales los productores
deben adherir.

Compras de temporada: La mercancia de consumo masivo como la goma de
mascatr, las barras de chocolate y otros articulos de confiteria pequefios se venden a
niveles constantes durante todo el afio. Sin embargo, ciertos productos de chocolate
dependen en gran medida de las estaciones. Los consumidores canadienses
tienden a comprar chocolates en tres formatos principales: cajas, barras y
novedosos. Los chocolates en caja y los novedosos se consideran articulos
estacionales y tienden a venderse més antes de la temporada de navidad, el dia de

San Valentin (14 de febrero) y para la Pascua. El
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Halloween (31 de octubre) también se celebra mucho en Canada. Las compras de
confiteria pequefia como dulces tanto duros como blandos y las barras de chocolate
miniatura (que se venden en bolsas grandes que contienen varias docenas) por lo
general se compran durante las dos semanas anteriores al 31 de octubre.

e Recesién econdmica: Segun Agricultura y Agri-Food Canada, desde la recesion de
2008 y 2009, casi la mitad de los canadienses se han vuelto méas frugales en sus
habitos de compra. Sin embargo, los consumidores todavia demandan productos
que se acomoden a sus ocupados estilos de vida al mismo tiempo que satisfacen
sus expectativas de calidad. Los principales criterios al momento de tomar la
decision de compra son: la percepcion de valor nutritivo, sabor, aspecto, comodidad
y olor.

e Compras por impulso: Las exhibiciones en los puntos de venta son un componente
importante para el sector de las barras de chocolate, dulces, chicles y mentas dado
el factor inherente de compra por impulso al momento de adquirir este tipo de
productos. En consecuencia, los costos promaocionales asociados con este tipo de

exhibiciones algunas veces puede ser prohibitivos.

Pronostico Cualitativo del Mercado

El mercado de la confiteria para productos a base de azlcar se estima que crecera a
un ritmo lento pero constante en los proximos afos, a una tasa anual compuesta de 1.5% al
aflo hasta 2014. Se esperan ventas al por menor en el mercado canadiense de mas o
menos 67.5 millones de kilogramos de confiteria a base de azucar por un valor superior a los
$773 millones para 2014. En 2014 se espera que los canadienses gasten $22.30 per capita

en confiteria a base de azlcar.
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Entre 2012 y 2014, se espera que las mentas heladas registren las tasas de crecimiento
anual mas altas de la confiteria a base de azlcar, situacién que va de la mano de los estilos
de vida apurados de los canadienses quienes es mas probable que confien en productos que
se perciban como suplementos para ayudarlos a combatir la fatiga y ayudarles a
recuperarse de las rutinas de ejercicio. Durante este mismo periodo, se espera que la
confiteria medicada conserve la mayor participacion dentro de la confiteria a base de
azucar, abarcando un estimado de 34% del mercado para 2014. Los dias frios del invierno
canadiense muy bien pueden ser los responsables de esta participacion relativamente alta

del mercado.

Ventas de Confiteria por Sub-segmento (cifras en millones)

Categoria 2012 2013 2014 2014 ($ per capita)
Confiteria medicada | 253 | 256 | 260 | 75
Mentas Corrientes 100 101 102 29
Caramelos y masticables 100 101 103 | 30
Chicles y gomitas 100 101 103 3.0
Demas confiteria de azlcar 73 74 75 2.2
Mentas heladas 67 70 73 2.1
Dulces duros 55 56 57 1.6

Factores Clave
Importancia de los acuerdos comerciales

Los acuerdos comerciales bilaterales y regionales juegan un papel importante: en la
medida en que se suspenden los aranceles, los compradores se motivan a adquirir sus
productos de aquellos paises y regiones en particular. Como resultado y después del
desmonte de los aranceles, muchos compradores comienzan a reducir el nimero de
proveedores pequefios con quienes tienen una relacion directa y en su lugar comienzan a
establecer relaciones de més largo plazo con un niumero menor de proveedores grandes.
Esto no necesariamente significa que las pequefias empresas vayan a desaparecer porque

estas grandes compariias con frecuencia
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producen en varias plantas propias o subcontratan en varios paises. Desde 2009, Canada
les ha agregado a los acuerdos comerciales acuerdos laborales y ambientales paralelos. Se
espera que esto se siga haciendo en el futuro cercano. Dentro de este marco, la estrategia
de Responsabilidad Social Empresarial del exportador cobra importancia al momento de
hacer negocios con ese pais.
Acceso a la materia prima

Como consecuencia del aumento en los precios de la energia y la preocupacién con
respecto a la huella de carbono, la proximidad al mercado, el acceso a insumos locales o
regionales, y la velocidad en llegar al mercado vuelven a cobrar suma importancia para los
compradores. Estas son posibles ventajas competitivas para algunos paises y proveedores
que tienen un nivel medio de precios. Se espera que las marcas aumenten la exigencia de
practicas ambientales sanas dentro de todas y cada una de las etapas del proceso, desde el
campo hasta el mercado. Con este fin, se alienta a los proveedores a que busquen
establecer relaciones de largo plazo con productores cercanos de materias primas en lugar
de tener multiples productores en lugares mas apartados; esto hace que la solucion de

problemas a causa de los defectos del material se encuentre mas facil.

Cambiar hacia el valor
Los proveedores han encontrado formas innovadoras de agregar —valorll mas alla
del precio de venta. Con la situacion econOmica actual, mads y mas consumidores se

cambiaran a marcas de valor que les ofrezcan alta calidad a menor precio.
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Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es un concepto nuevo, pero los
compradores estan analizando directa y deliberadamente todo el proceso productivo
incluyendo las compras, la fabricacion y la disposicion de los desechos. Los exportadores
deben tratar de venderse a si mismos ofreciéndoles a los compradores sus compromisos
relacionados con la RSE y deben tratar de trabajar con contratistas que estén

comprometidos con cumplir estos mismos niveles.

Aunqgue en la actualidad las cuestiones relacionadas con los derechos laborales no
son consideradas tan importantes por los compradores como las cuestiones ambientales, las
marcas evallan estos factores como parte del proceso completo, especialmente al
momento de tomar decisiones con respecto a llegar a un pais. De igual forma, las graves
violaciones de los derechos humanos y/o la inestabilidad politica y social pueden afectar las
decisiones de donde comprar. Las marcas claramente quieren que los gobiernos de los
paises productores mejoren la reglamentacion relacionada con los estdndares ambientales

y laborales y que la hagan cumplir.

Empaques amigables con el medio ambiente

Los empaques verdesv estan aqui para quedarse, ya no se trata de una moda
porque las comparfias han tomado muy en serio su responsabilidad hacia el medio
ambiente. El aumento de la demanda de empaques biodegradables, reciclables y
reutilizables ha obligado a los fabricantes y a las empresas de empaques a desarrollar
alternativas innovadoras distintas a los empaques tradicionales. Las soluciones verdes
como los plasticos biodegradables hechos a base de plantas y las bolsas reutilizables de tela

se han convertido en una practica estandarizada.
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Los minoristas canadienses, en sus almacenes, cobran las bolsas plasticas para
resaltar la importancia de las alternativas reutilizables. Los prondsticos de la industria
estiman que el mercado de los empaques amigables al medio ambiente puede tener un
crecimiento de por lo menos 20% anual.

Nuevos ingredients

La innovacion de los productos y su unicidad son un factor clave dentro del mercado
porque los consumidores se quieren alejar cada vez mas de los productos de consumo
masivo y quieren probar productos nuevos y diferentes. Una opcién que los exportadores
colombianos pueden evaluar es la de acercarse a los duefios de marcas propias en Canada
y presentarles propuestas para adherirse a marcas existentes, aportando asi nuevos
sabores y productos al mercado. Al hacer ésto, los exportadores podrian capitalizar sobre la
consciencia de marca y agregar valor al lanzar su propio producto al mercado.

Productos saludables

Un factor clave dentro del mercado de la confiteria es el crecimiento y la expansion
de los productos saludables. A medida que los consumidores adoptan estilos de vida
saludables, los fabricantes desarrollan confites que traigan ingredientes enteramente
naturales o aditivos muy funcionales. Estos aditivos ayudan a disminuir el estrés, aumentan
la energia y reducen la presién arterial. Este cambio le permite a la industria de la confiteria
competir contra los pasabocas que han sido lanzados al mercado tales como las barras de
fruta y los suplementos de energia/proteinas que han evolucionado gracias al gran interés
de los consumidores en comer sano. Sin embargo, los exportadores tendran que cumplir con

estrictas reglamentaciones relacionadas con los enunciados saludables.
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Acceso al Mercado: Regulaciones para la importacion

Canada tiene una de las infraestructuras de alimentos de calidad mas desarrollada
enel mundo, dando como resultado altos estandares los cuales son exigidos por el gobierno
y esperados por los consumidores. Una lista completa de las reglamentaciones y los
estandares relacionados con los ingredientes naturales para la industria alimenticia los
puede obtener a través de la Agencia Canadiense de Inspeccién de Alimentos — CFIA.

Estos incluyen las siguientes reglamentaciones bajo la Ley de Productos Agricolas de

Canada:
§ Reglamentacién sobre Productos Procesados
8 Reglamentacién sobre Productos Organicos

§ Ley de empaque y etiquetado para consumidor final; § Reglamentacién sobre Licencias y

Arbitraje

§ Ley sobre Tarifas Aduaneras.

Los fabricantes e importadores son responsables de determinar qué estandares
aplicar y como se debe demostrar su cumplimiento. El producto no se puede vender en
Canada si éste no cumple con los estandares minimos. Los exportadores antes de producir
para el mercado canadiense deben verificar y confirmar con el importador los detalles sobre

las especificaciones y qué esta permitido.

Reglamentacion y Certificaciones en Canadéa

Cuotas o permisos de importaciébn no aplican para los productos procesados. De
acuerdo con la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos, si usted quiere proveer
productos de alimentos procesados a Canada, por favor aseglrese que se respetan lo%

siguientes puntos:
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1. Grado o Estandar Minimo de Identificacion: reflejara la composicion, pureza, calidad
y tamafio de los contenidos, cuando sea aplicable;
Envases especificados
El empaque debe hacerse en los envases designados, incluyendo el tipo y tamafio,
los niveles de llenado, la composicion y resistencia de los medios de empaque/envase como
la sal. La calidad bacteriolégica del agua utilizada en el producto, el procesamiento y
limpieza de los envases y el equipo debe ser monitoreada ya que afecta el estandar

del producto final.

Etiquetado Correcto:

Si los productos procesados se proveen en envases mas grandes que el envase
mas grande especificado (esto significa envases que estan entre aproximadamente los 2 | o
2 kg y 20 | 0 20 kg) entonces el importador, antes de la importacion, debe tener las etiquetas

aprobadas por la CFIA.

Los alimentos procesados deben ser legales, sanos, aptos para el consumo
humano, producidos a partir de materias primas sanas y legales, y empacados bajo buenas
condiciones sanitarias. Si se cumplen estos requisitos, el embarque solo necesita estar
acompafiado por un Formulario de Declaraciéon de Importacion (CFIA/ACIA 4560) por
duplicado; debe ser diligenciado por el importador o su representante. Se puede obtener
una copia de una declaracion de importacion en la pagina web de CFIA. Los productos que
no cumplen los requisitos s6lo se pueden importar si se cuenta con la autorizacion previa
del consignatario de la oficina regional de la Agencia Canadiense de Inspeccion de

Alimentos. Esta aprobacion se conoce como una exencion ministerial, y esta
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En Canada, la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos (CFIA, por sus
siglas en inglés) es la organizacién cientifica a nivel federal mas importante encargada de
controlar los alimentos en Canada (asi como plantas y animales).CFIA brinda servicios de
inspeccion relacionados con la seguridad de los alimentos (inocuidad de los mismos),
fraude econdmico, y requisitos relacionados con el comercio. La prioridad de CFIA es la
investigacion de las quejas tanto a nivel del consumidor como de la industria; acciones
cumplimiento y ejecucién relacionadas con la seguridad de los alimentos etiquetado y
practicas engafiosas; ordenar el retiro del mercado los productos considerados peligrosos; y

desarrollar medidas preventivas para minimizar los riesgos.

En general, las reglamentaciones de importacion canadienses relacionadas con
productos de confiteria son exigentes y con frecuencia son parte de un extenso proceso.
Los exportadores deben tener en mente que mientras en algunos casos las
reglamentaciones y requisitos son similares a aquellos de la FDA (Administracion de Drogas
y Alimentos de EE.UU.) en los Estados Unidos, muchas son especificas de Canada y no
cumplen con los requisitos de la FDA (y viceversa).Dado que las reglamentaciones y los
requisitos son especificos a cada producto, la CFIA tiene una herramienta de referencia
llamada Sistema Automatizado de Referencias de Importacion (AIRS, por sus siglas en
inglés) que brinda informacion muy detallada sobre productos alimenticios en un nivel HS de
10 digitos (HS = Sistema Armonizado). Dado que no es posible entrar en mayores detalles
agui, los exportadores pueden visitar la pagina web de CFIA e ingresar su nimero especifico
de 10 digitos, el pais de origen, y el punto de entrada a Canada (ya que a veces también
existen requisitos de importacion provinciales especificos) para obtener el conjunto
completo de los requisitos de importacién. Puede encontrar mas informacién sobre el
sistema AIRS visitando el siguiente sitio web: www.inspection.gc.ca y buscando AIRS en el

motor de busqueda.
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Etiqueta de Informacion Nutricional

Si la superficie de visualizacion disponible de un producto de confiteria pre-
empacado es menor a necesario que la etiqueta del producto contenga la tabla de
informacion nutricional si el lado externo de la etiqueta contiene una indicacion de como un
comprador o consumidor puede obtener la informacion nutricional que de otra forma seria

necesario que se incluyera en una tabla nutricional en la etiqueta del producto.

Adulteracion
Se considera que los productos de confiteria estan adulterados si contienen mas del

0,15% de petrolato, si las buenas practicas de fabricacion exigen el uso de petrolato.

Los exportadores antes de producir para el mercado canadiense deben verificar con
el importador los detalles sobre las especificaciones y qué estd permitido. Detalles
adicionales sobre la reglamentacion y los estandares relacionados con confiteria estan

disponibles através de Industry Canada, e incluye:

e Leyde empaque y etiquetado para consumidor final

e Ley sobre Tarifas Aduaneras.
Los fabricantes e importadores son responsables de determinar qué estandares aplicar
y cémo se debe demostrar su cumplimiento. El producto no se puede vender en Canada si

éste no cumple con los estandares minimos.

Inspeccién
Si un importador en Canada ha recibido un embarque en malas condiciones o ha
aceptado manejar producto en malas condiciones, este importador puede solicitar

una
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inspeccion al gobierno canadiense dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion. Esto
ayudara a determinar la responsabilidad por la condicién de la carga de forma tal que se

puede hacer un acuerdo/liquidacion justa entre el remitente y el destinatario.

Excepto por la certificacion canadiense para productos organicos, actualmente no es
necesaria una certificacion para los productos de confiteria. Sin embargo, en el momento
(mayo 2012) se esta realizando una consulta con relacion a esta categoria de productos
entre el sector privado y el gobierno la cual puede eventualmente conducir a que sea
necesario —registrar todos los productos en Canada. Las principales razones para esto son
mejorar la seguridad de los consumidores canadienses y asegurar que los importadores de
estos productos tienen planes de control de seguridad apropiados ya que los planes de
retiro de los productos importados serian un problema. Aungque esto esta solo en la etapa
de proyecto, si se establece, significaria que todos los productos que entren al pais deberan
ser registrados. Nuevamente, se puede obtener informacion sobre este tema en la pagina
web de CFIA.

Aranceles y Normas de Origen

Las normas de origen en Canada son estrictas y, en vista del TLC entre Canada y
Colombia, la documentacion apropiada y la confirmacion de las normas de origen son
necesarias para que los bienes entren a Canada exentos de aranceles. El origen es con
frecuencia indicado como una de las areas donde se presentan con mas frecuencia
problemas relacionados con la adecuada clasificacion, las normas y la interpretacién. La
mayoria de las veces, tales problemas llevan a conflictos y a malas interpretaciones, que a
Su vez se pueden convertir en un ejercicio muy costoso. Mas adn, las normas de origen bajo
acuerdos de comercio bilaterales especificos, como el que existe entre Colombia y Canada,
son particularmente complejas. Se recomienda firmemente a los exportadores visitar la
pagina web de la Agencia de Servicios Fronterizos de Canadd — CBSA, por sus siglas en

inglés e ingresar
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a Memorandum D 11 para obtener los requisitos completos y la descripciéon con relacion a

las normas de origen para la clasificacién arancelaria y los requisitos.

Estandares de Calidad y Seguridad y los Estandares Voluntarios

En Canadé existen directrices sobre el uso de aditivos, preservantes, antioxidantes
(dibxido de sulfuro), colores artificiales, pesticidas, residuos quimicos, y adulteracion de
alimentos con las cuales deben familiarizarse tanto el importador como el exportador, ya
que el incumplir con estos estandares puede resultar en multas y la posible confiscacién de
los bienes. Los recuentos bacterianos, como coliformes, E. Coli, salmonella, bacillus cereus,
S. clostridia y estreptococos fecales, junto con aflatoxinas, los niveles/tipos de hongos y

levaduras estan estrictamente limitados por los estandares canadienses de la industria.

Cualquier producto quemado en la deshidratacion, que esté mohoso o contaminado
de otra forma sera rechazado. Aunque no existen reglamentaciones oficiales sobre los
alimentos que sean especificamente aplicables a algunos productos importados a granel
para un reproceso posterior, los importadores insisten en que sus propios requisitos con
relacion al recuento bacteriano y los residuos de material extrafio estan satisfechos ya que
sus clientes realizan sus propias pruebas en cada lote para confirmar que los estandares
son satisfactorios. Si estas pruebas no corroboran los estandares indicados por el

proveedor, el embarque se rechaza inmediatamente.

Los alimentos organicos deben cumplir los mismos estrictos requisitos de seguridad

y calidad que los alimentos comunes. En Quebec, los productos etiquetados como
—organicosll deben estar certificados por una agencia de certificacion acreditada por la Junta
de Acreditacién de Quebec. En otras partes de Canad4, el estandar orgénico establecido por
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alimentos modificados genéticamente o mediante ingenieria, y recomienda el uso maximo
de reciclaje, rotacion de cultivos y la promocién de la biodiversidad. Es importante anotar
que aunque estos estandares son voluntarios, los compradores exigiran una prueba de la

certificacion antes de comprar alimentos orgénicos para sus tiendas.

Seguridad de los alimentos

La seguridad de los alimentos se ha convertido en un asunto importante en Canada.
La incidencia de los brotes de E. coli por carne contaminada y la preocupacion por la
enfermedad de —las vacas locasll ha hecho que las autoridades sean mas estrictas en el
cumplimiento de las normas de seguridad de los alimentos, tanto a nivel provincial como

federal.

La Agencia Canadiense de Inspeccién de Alimentos describe sus esfuerzos para
mejorar la seguridad en la provisién de alimentos de Canada a través de su Programa para
el Mejoramiento de la Seguridad de los Alimentos y la campafa de concientizacion publica
Protegiendo Nuestras Fronteras y Cielos. Esta Ultima, centrada en las medidas de
bioseguridad mejoradas, tiene la intencion de prevenir alin mas la introduccién de plagas y
enfermedades que representan un riesgo para la salud de plantas y animales en Canada.
Los productores de alimentos elaborados con la intencién de exportar a este mercado
podrian considerar utilizar las directrices internacionales de seguridad similares para ajustar
su produccion y sus sistemas de monitoreo. Estas medidas prudentes mejorardn en gran
medida el atractivo del producto no solo en Canada, sino en otros mercados

internacionales. Mas adelante se indican dos de estas directrices.

§ Andlisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP, por sus siglas en inglés): este
sistema practico ayuda a los fabricantes a revisar todos los potenciales peligros deg

salud y
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seguridad en la operacion de su planta y se centra en controlar los puntos que son criticos
para la seguridad del producto terminado. Los beneficios de utilizar el sistema HACCP

incluyen:

e Aceptacion internacional de sus productos ya que el sistema ha sido adoptado en
todo el mundo;

e Aceptacion nacional, lo que le permite convertirse en un lider en la industria nacional;

o Definicion de responsabilidades entre el gobierno y la industria;

e Mejor comercializacion, al utilizar logotipos y simbolos reconocidos
internacionalmente;

e Retiro y destruccién de productos reducido, vital para la reputacién de un exportador
en cuanto a calidad.

e Basados en el HACCP, los siguientes puntos pueden ser utilizados como una guia

por los exportadores:

e Revisar los procedimientos de su negocio y de la compafiia, instalaciones fisicas,
procesos, envios, y sistemas de distribucion. Identificar areas en las cuales puede
ser vulnerable a un potencial sabotaje o ataques terroristas, y definir medidas de
control para cada una de estas areas.

o Garantizar que existen medidas de seguridad adecuadas para sus instalaciones y
sus empleados.

e Contar con procedimientos para asegurar la composicion e integridad de todos los

ingredientes, materias primas y materiales de empaque en cada ubicacion.

o Desarrollar procedimientos para garantizar la integridad y seguridad de su equipo de
45
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o Desarrollar procedimientos y medidas contra la manipulacion para garantizar la
seguridad de sus productos una vez que se han producido y se han enviado para su
venta.

e Desarrollar un plan de accién para responder ante una emergencia, incluyendo
acordonar las areas, trasladar a los empleados y contactar a las autoridades
indicadas.

e Garantizar que todos los quimicos y pesticidas peligrosos estan almacenados de
forma segura lejos de las areas de fabricacién y manipulacion y estan detallados en

las hojas de seguridad en el sitio.

Los envios/embarques sujetos a la toma de muestras y analisis son detenidos, y
solo seran liberados si cumplen los requisitos. El incumplimiento de los requisitos de
inspeccion puede dafiar seriamente su reputacion aqui y causar dificultades con el

importador que lo recomendbé.

Los compradores canadienses en todos los niveles, importador, vendedor, y
consumidor son cada vez mas conscientes de que su cadena de suministro es de primera
calidad. En consecuencia, los estdndares internacionales de fabricacion y calidad (tales

como ISO 9000, ISO 14001, e ISO 26000) son ampliamente reconocidos en Canada.

Empaque y Etiquetas

Se debe entregar informacion detallada sobre el empaque para venta al por menor
con relacion a la naturaleza del producto, contenido, composicion y fabricante.
Recientemente, los fabricantes de alimentos empacados cada vez mas utilizan bolsas para
venta al por menor en lugar de botellas para asi ahorrar en el empaque y los costos de
envio. Una bolsa bien disefiada con —ventanasll para observar el producto y un disefio
gréfico atractivo ofrece una imagen modernay de alta calidad. Antes del envio de productos a
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sobre las reglamentaciones sobre el empaque de la Agencia Canadiense de Inspeccion de
Alimentos. Para referencia esta disponible una base de datos con la informacién sobre los

materiales de empaque aceptados y los productos quimicos no alimenticios.

Requisitos para el empaque exterior

Debe existir consistencia en el empaque y los tamafos del envase, una carga
ordenada de contenedores, marcas de envio en el paquete principal y nimero de articulos en
los paquetes interiores. Los contenedores de envio deben estar claramente sellados o
marcados con plantilla en al menos dos lados, todos con cédigos impresos en tinta a prueba
de agua. Dado que los compradores generalmente usan el mismo empaqgue para enviar
productos fuera de su bodega, los paquetes deben ser lo suficientemente resistentes y
fuertes para mdaltiples manejos. Utilizar un empaque reutilizable en lugar de empaque
desechable también es una forma de proteger el medio ambiente. Un empaque apropiado
es vital, ya que el empaque de mala calidad puede dafiar el producto y crearle problemas al

importador en la nacionalizacién y la comercializacion de los bienes.

Guacales- Cajas de madera

Para evitar la propagacién de insectos y patdgenos exéticos dafiinos como la
palomilla gitana asiatica, el escarabajo asiatico de cuernos largos, el escarabajo de los
brotes de pino, el escarabajo de la corteza del abeto europeo, el escarabajo café de cuerno
largo del abeto, el barrenador esmeralda del fresno, el patégeno de la muerte subita del
roble, todas las especies de madera no elaborada utilizada en las estibas, las paletas
(palets), cajones de madera, u otro material de embalaje debe ser tratado con calor,
fumigacion o preservativos quimicos. Esto se aplica particularmente a importaciones
procedentes de China y Hong Kong. El material de embalaje debe estar completamente
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las particulas de madera como el aserrin y la viruta de madera utilizadas como embalaje
estan exentas. Para prevenir la entrada y propagacion del escarabajo de la hoja de cereales
en este pais, se aplican restricciones similares al material de embalaje consistente en paja y
heno. Todos los embarques que contienen cajas de madera soélida deben estar
acompafados por un certificado oficial fitosanitario o de tratamiento de las autoridades
oficiales de proteccion de la planta en el pais exportador, confirmando que han sido
tratadas. Los embarques que no contienen cajas de madera sélida deben llevar una
declaracion sobre ello en los documentos adjuntos. Los embarques que no cumplen con
estos requisitos pueden ser confiscados o se les puede negar la entrada a Canada, y los
costos incurridos seran responsabilidad del importador. EI empaque exterior de los

embarques/envios debe tener etiquetas con la siguiente informacion:

Nombre de la marca

e Numero del producto

o Cantidad neta en el contener inmediato en términos de peso, medida o nimero

e Fecha de vencimiento

e Nombre y direccién del importador

e UPC/PLU u otro cédigo de barras, idéntico al de los productos individuales

e Numero de lote (para identificar embarques/envios individuales).

48
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las letras disefiadas de acuerdo al tamafio minimo de letras y niumeros establecido. La

siguiente informacion debe indicarse en inglés y francés, normalmente en la misma

proporcion:

e nombre y direccion de la oficina principal del

e tamafo, color, nombre de estilo y nimero; producto de ... (nombre del pais)
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e« UPC, PLU (codigo de busqueda del precio para ventas minoristas) y otros codigos

de barras, seglin sea necesario.

Un empaqgue para venta al por menor atractivo, apropiado y llamativo es importante
y los proveedores deben consultar al comprador canadiense sobre este tema. Un empaque
creativo puede hacer que el producto sea atractivo para regalo. El espacio para las
etiquetas como es requerido por las regulaciones canadienses debe estar disponible en el
empaque Yy los cédigos de identificacion del producto incluidos en todos los paquetes para
venta al por menor. Para este fin, los exportadores deben tener en cuenta que Canada esta,
de forma gradual, pasando del UPC (Cddigo Universal del Producto) al GTIN (Numero
Mundial del Articulo Comercial), sistema de codificacion que eventualmente se usara a nivel
mundial para facilitar el comercio global. Expertos en Canada pueden proveer disefios,
disefio gréfico, traducciones y enviarle de vuelta el arte final para ser impreso en su pais, lo
que muchas veces es mas econdmico gque imprimir en Canada. Su comprador podria estar

dispuesto a ayudarle con estos detalles.

Si falta cualquier requisito de las regulaciones de etiquetado canadiense, los bienes
no se pueden vender. Los importadores han sefialado que una de las principales causas
para el retraso en la liberacion de las importaciones son las etiquetas pobres o inadecuadas
colocadas por el proveedor. Entonces el importador tendra que lidiar con el re-etiquetado y
aungue eventualmente los inspectores pueden liberar el producto para la venta, estos
retrasos pueden causar que el importador pierda sus plazos y oportunidades valiosas de
ventas. Este tipo de problemas de etiquetado puede, por lo tanto, terminar su relacion con
un comprador antes de tener la oportunidad de desarrollarla. En casos graves, los
embarques/envios que no cumplen pueden ser destruidos o se puede ordenar que sean

retirados de Canada. Para este efecto y antes

50



BARRILETE CASO SUPER

de su impresion, los exportadores deben consultar con el comprador y tener su aprobacion

de los borradores de las etiquetas.

Cuando se trata con productos organicos, desde 2009, Canada ha adoptado la
regulacion mundial para los productos orgénicos, la cual, en esencia, protege a los
consumidores canadienses de declaraciones de productos organicas falsas. Existe un
logotipo especifico, el logotipo Canadiense Organico, el cual esta regulado por la CFIA. Los
requisitos de etiquetado se basan en el porcentaje de ingredientes organicos: mayor o igual
al 95% del contenido total, entre el 70% y el 95% del contenido total y los productos que no

estan certificados como orgénicos pero que contienen algunos ingredientes organicos.

Requisitos para la importacion

La calidad y el suministro deben ser consistentes y confiables, y el producto debe
ofrecer una viabilidad comercial real al comprador canadiense. La permanente
comunicacion es importante, ya que los compradores necesitan retroalimentacién constante
del proveedor. Siempre esté disponible para responder preguntas y dar informacién, y
asegurese que una persona en su grupo hable inglés o francés. Envie fotografias y cuando
sea posible, envie muestras de sus articulos, ya que este es un sector muy orientado a lo
visual. Los grandes minoristas insisten en que los proveedores tengan acceso a internet
para una comunicacion rapida. Estos factores son todos cruciales para influir en la decisién

del comprador, quien puede buscar articulos de muchos otros competidores.

La CBSA brinda informacion general sobre la importacion de bienes a Canada
Aungue esta informacion esta dirigida para los importadores canadienses, los proveedores
deben revisarla para tener una idea de la informacion que puede solicitar un comprador a un

exportador. Esta informacion incluye:
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e Contabilizar su embarque/envio: Facturas, permisos de importacion, Certificado de
Origen, Programa de Impuestos Diferidos, acuerdos comerciales internacionales;

e Revisar su embarque/envio: ¢ Por qué se examinan las mercancias?

e Registrar su negocio: Numero del negocio, cuenta de importacién/exportacion;

e Liberar su embarque/envio: Programas de liberacion, otorgar garantias, nimero de
la transaccion;

e Reportar su embarque/envio: Documentos necesarios;

e Resolucion de conflictos: Derechos de apelacion, auto-ajuste;

¢ Comercio electrénico: Envio electréonico de informacién comercial a la CBSA;

e Programas del importador: Programa de Auto Valoracion Aduanera;

e Requisitos de otros departamentos gubernamentales: Otros requisitos que pueden
aplicar;
e Agentes de Aduana con licencia: Informacion sobre la contratacién de un agente y el
proceso de concesion de licencias;
o Costos, opciones disponibles (directas o indirectas), y el tiempo requerido.
Precio
De acuerdo con el indice del Precio al Consumidor , los precios de los bienes de
consumo aumentaron el 3,1% entre agosto del 2010 y agosto del 2011. Los productos de
confiteria no estan exentos de este incremento. Sin embargo, de acuerdo con Neilsen
Canada, los consumidores ven mas que el precio cuando determinan el valor; también
piensan en los beneficios que obtienen del producto. Si ellos creen que un producto con un
52
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En general, los precios por un paquete de gomas o dulces estara entre $0,79 o $0,89 vy
$1,99 o $2,09 por paquete, dependiendo del producto, cuando se vende a una tienda
minorista comin que venda confiteria de azucar. Los productos de chocolate a nivel
minorista normalmente se venden en barras de 100 g, y el precio varia entre $2.49 y $6.99 por
100 g. Los nombres de marcas populares incluyen Valrhona, Munz, Sarotti, Céte d’Or, Villars,
Lindt, y Godiva. Algunas marcas también resaltan las caracteristicas artesanales del producto
en un intento por subrayar sus caracteristicas Unicas de elaboracibn manual. Algunas
compafiias, como American Ghirardelli, venden cuadros de chocolates en bolsas pequefias

de 166 g a un precio minorista de $6.99.

Generalmente el importador agrega un 30% al precio pagado por la confiteria al
exportador, y el minorista, a su vez, le agrega un 30%-40% al precio pagado al importador.
Esto establece el precio de venta al por menor, y el consumidor luego paga los respectivos
impuestos en el punto de compra, los cuales son especificos a cada provincia. Cualquier
campafia promocional o comercial que involucre costos (esto es, publicidad, exhibicion en el
punto de compra, o cupones) son adicionales a estos costos, y generalmente se dividen

entre los diferentes agentes involucrados en la promocion especifica.

Dado que el mercado canadiense el relativamente pequefio, los importadores
canadienses intentan obtener derechos de importacidon exclusivos para los articulos que
acuerdan importar. Para grandes rangos de produccion, se acostumbra permitir algunos
descuentos en el precio (5% al 10%) lo que le permite al minorista cubrir sus costos de
operacion y mantener un margen bruto razonable. También se le puede solicitar al
exportador que de rebajas como resultado de un producto de calidad pobre, dafiado antes o
durante el envio o por retraso en la entrega. Un exportador puede iniciar términos
especiales que le permiten al exportador traspasar los costos de almacenamiento o

inventario a los minoristas. Pedidos de
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gran volumen pueden acompafar estos términos. Algunos costos de embarque/envio desde

Colombia incluyen:

Embarque/envio en seco:

El flete estara sujeto a ajustes en funcion de si el producto necesita pasar a través
del Canal de Panama con destino al puerto de Vancouver. En este caso, el costo seria de
alrededor de $3.250 a $3.750 por contenedor o $150/TM sobre la base de un contenedor de
53" y un tiempo de transito de 30 dias. Los embarques/envios en una linea directa a través
del puerto de Cartagena al puerto de Montreal serian de $ 15-20/TM menos y tomaria

alrededor de 25-30 dias.

Refrigerado

Los embargues/envios a través del Canal de Panama al puerto Vancouver costarian
alrededor de $4.350 a $4.750 por contenedor o $ 219/TM sobre la base de un contenedor
refrigerado 53’ y un tiempo de transito de 30 dias. Los embarques/envios a través del puerto
de Cartagena al puerto de Montreal serian de $ 15-20/TM menos y tomaria alrededor de 25-

30 dias Congelado
Los embarques/envios a través del Canal de Panam@ al puerto Vancouver costarian
alrededor de $5.750 a $6.250 por contenedor o $280/TM sobre la base de un contenedor
refrigerado 53' y un tiempo de transito de 30 dias. Los embarques/envios a través del puerto
de Cartagena al puerto de Montreal serian de $15-20/TM menos y tomaria alrededor de 25-
30 dias. El desafio seria la capacidad de los puertos de Colombia para manejar las cargas

congeladas ya que algunos no estan equipados para este tipo de embarques/envios.
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FedEx y Couriers
Los envios en seco costarian alrededor de $125 a $150 por una caja de producto o
$2.500 por palet con un tiempo de entrega de 5 dias. Los envios refrigerados necesitarian
paquetes congelados de hielo y costaria alrededor de $185 a $250 por una caja de producto
0 $3.800 por palet con un tiempo de entrega de 5 dias.
Impuestos
El gobierno federal impone un Impuesto a Bienes y Servicios (GST, por sus siglas en
inglés) del 5% por a casi todos los bienes y servicios que se venden aqui. Sélo los
alimentos vendidos en las tiendas de comestibles, servicios médicos y dentales y otros
pocos estan exentos. Todas las importaciones estan sujetas al GST, el cual es pagado por
el importador cuando el producto entra al Canada. Ademas del GST, se imponen impuestos
federales al consumo sobre determinados bienes que se venden en Canada. Las
importaciones de estos estan sujetos a un arancel equivalente al arancel aduanero normal,
mas el impuesto al consumo con que se gravan ciertos los productos canadienses
manufacturados similares. Un impuesto provincial de venta también es cobrado por los
minoristas a los clientes en la mayoria de las areas en el momento de la venta final de
bienes y de algunos servicios. Aunque afectan el precio de venta, los impuestos sobre las

ventas nunca se cargan directamente a las importaciones.

Ferias Comerciales

TFO Canada no proporciona cartas de invitacién para obtener visa de viaje o de entrada.
Estas cartas deben provenir directamente del comprador, o del comprobante de inscripcion

a la feria comercial.
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Los importadores canadienses y varios compradores al por menor suelen visitar los
mercados extranjeros asi como a sus proveedores una vez al afio. Por lo general organizan
estos viajes para que coincidan con las ferias comerciales mas importantes, donde puedan
explorar las posibilidades para importar, asi como evaluar las tendencias de la industria. Es
aconsejable revisar con su agente, comprador o con el Asesor Comercial de la Embajada
para evaluar en su totalidad los requisitos de documentacion, los costos y los beneficios de
su participacion en las ferias comerciales. La lista actualizada de las ferias esta disponible a

través de TFO Canada e incluye las siguientes:

Bakery Showcase

Baking Association of Canada 7895 Tranmere Dr., Ste 202

Grocery Showcase y Grocery Innovations Canada The Canadian Federation of Independent
Grocers 2235 Sheppard Ave. E., Suite 902 Mississauga, Ontario, Canada L5S 1V9 Tel.:
(905) 405-0288

Fax: (905) 405-099

Expo West, Expo East, Expo Québec

235 Yorkland Blvd., Suite 302 Toronto, Ontario, Canada M2J 4Y8 Tel.: (905) 497-6939

Fax: (905) 497-3214

Canadian/International Food and Beverage Show

Canadian Restaurant and Foodservices Association 316 Bloor Street West
Toronto, Ontario, Canada M5S 1wW5

Tel.: (416) 923-8416
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Importadores y Agentes

Importadores y agentes tienen un amplio conocimiento de la red de comercio y
representan una gran parte de las importaciones de los paises clientes de Canadd TFO.
Por lo general, ellos estan méas dispuestos a asumir el riesgo que conlleva el negocio
con los nuevos proveedores. Sin embargo, es posible que sometan a los proveedores a
un estudio detallado antes de hacer negocios. También esperan tener referencias y van a
querer conocer informacién sobre la experiencia que tiene el proveedor en materia de
exportaciones, su capacidad financiera y demas detalles. Los importadores/agentes
también son mas conscientes de los problemas potenciales que puedan surgir en el
cumplimiento de los requisitos canadienses para la calidad, etc., y podrian estar
dispuestos a ayudar a los proveedores con sugerencias en la adaptacion del producto,
proporcionando etiquetas para colaborar con el ingreso al mercado canadiense y ofrece
garantias en las ordenes de produccion que permite a la fabrica planificar el trabajo y los
materiales. Los margenes serdn normalmente del 10% al 40%, dependiendo del volumen
y la cantidad de articulos transportados.

Se espera hacer negociaciones con National Importers Canada Ltd, quienes por ser
uno de los mas grandes distribuidores de productos alimenticios es también uno de los
principales en Canada

La primer exportacién se tiene planeada hacerla de un contenedor de 40’, mitad de
la carga en una presentacion de 50 unidades por bolsa y la otra mitad de 15 unidades por
bolsa, esto para un total de: 1800 bolsas en la primera presentacion (90.000 barriletes) y

1250 en la segunda presentacion (60.000) barriletes

Estrategias de Internacionalizacion:

e Aguellos productos de alimentacion que son mas indiferenciados y de poco
valor afiadido, compiten en precio. Los que aportan mayor valor como platos
preparados, salsas, lo hacen a través de marca, sabor, promocion y calidad.

. . , L .,57
Por tal motivo, una de las estrategias sera; llegar inicialmente a la region

canadiense con mayor numero de colombianos y a la provincia de Ontario que
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alberga el 39% del total de la poblacibn Canadiense para facilitar la
penetracion del mercado.

e Debido a la ausencia de fuertes tradiciones culinarias propias y de las
limitaciones de la producciébn nacional, una parte creciente de los

consumidores canadienses buscan
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productos de importacion. Buscan que ostenten un contexto historico y cultural que los
defina y les permita acercarse cultural- mente a otras nacionalidades o grupos étnicos.
Apoyandose en este factor, es viable hacer uso del reconocimiento nacional con el que goza
Barrilete para promover el producto en Canada.

e EI consumidor canadiense busca productos con una presentacién exterior
excelente, con envases faciles y cémodos, al mismo tiempo que ecoldgicos.
Barrilete cuenta con un disefio atractivo. Ademas, un Sistema de apertura facil y
comodo para cualquier rango de edad. Es necesario, para tener mejor
competitividad en Canada, reestructurar el material con el cual esta elaborado la
embolatara y de esta manera crear un atractivo ecoldgico hacia los consumidores.

e EI precio de esos productos de importacion, debe guardar una relacién
razonable con el precio de los productos sustitutivos locales, ya que el
consumidor medio se guia en gran medida en base al precio del producto. Por tal
motivo, el precio de venta final debera tener diferencias minimas con los sustitutos
locales. Es importante recalcar que la presentacion ecolégica le otorgara una
ventaja sobre otros productos de la competencia.

e Compras por impulso: Las exhibiciones en los puntos de venta son un
componente importante para el sector de las barras de chocolate, dulces, chicles y
mentas dado el factor inherente de compra por impulso al momento de adquirir
este tipo de productos. En consecuencia, los costos promocionales asociados
con este tipo de exhibiciones algunas veces puede ser prohibitivos.

e Poner mas énfasis en el desarrollo del producto y en la produccién de productos
de calidad garantizada y amigables con el ambiente, p. ej., adoptando las series
ISO 9000 o estandares de calidad similares; las series ISO 140010 estandares
similares de manejo del medio ambiente; y la sobre responsabilidad social 1SO

26000.
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Entrega Logistica

1. Grado o Estandar Minimo de Identificacion: reflejara la composicion, pureza, calidad y

tamano de los contenidos, cuando sea aplicable;

Envases especificados: el empaque debe hacerse en los envases designados, incluyendo el
tipo y tamano, los niveles de llenado, la composicion y resistencia de los medios de
empague/envase como la sal. La calidad bacteriolégica del agua utilizada en el producto, el
procesamiento y limpieza de los envases y el equipo debe ser monitoreada ya que afecta el
estandar del producto final;
3. Etiguetado Correcto: si los productos procesados se proveen en envases mas grandes que
el envase mas grande especificado (esto significa envases que estan entre aproximadamente
los2102kgy 20| 0 20 kg) entonces el importador, antes de la importacién, debe tener las

etiquetas aprobadas por la CFIA.

Los alimentos procesados deben ser legales, sanos, aptos para el consumo humano,
producidos a partir de materias primas sanas y legales, y empacados bajo buenas condiciones
sanitarias. Si se cumplen estos requisitos, el embarque solo necesita estar acompanado por
un Formulario de Declaracion de Importacion (CFIA/ACIA 4560) por duplicado; debe ser
diligenciado por el importador 0 su representante. Se puede obtener una copia de una
declaracién de importacion en la pagina web de CFIA. Los productos que no cumplen los
requisitos sélo se pueden importar si se cuenta con la autorizacion previa del consignatario de
la oficina regional de la Agencia Canadiense de Inspecciéon de Alimentos. Esta aprobacion se
conoce como una exencion ministerial, y esta condicionada a la disponibilidad de los

suministros locales.

Los importadores (no los proveedores) de productos procesados para la verificacion de la

Declaracion de Importacién deben pagar una tarifa por embarque.
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En Canada, la Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos (CFIA, por sus siglas en
inglés) es la organizacion cientifica a nivel federal mas importante encargada de controlar los
alimentos en Canada (asi como plantas y animales).CFIA brinda servicios de inspeccion
relacionados con la seguridad de los alimentos (inocuidad de los mismos), fraude econdémico,
y requisitos relacionados con el comercio. La prioridad de CFIA es la investigacién de las
guejas tanto a nivel del consumidor como de la industria; acciones cumplimiento y ejecucion
relacionadas con la seguridad de los alimentos etiquetado y practicas engafosas; ordenar el
retiro del mercado los productos considerados peligrosos; y desarrollar medidas preventivas

para minimizar los riesgos.

En general, las reglamentaciones de importacion canadienses relacionadas con productos de
confiteria son exigentes y con frecuencia son parte de un extenso proceso. Los exportadores
deben tener en mente que mientras en algunos casos las reglamentaciones y requisitos son
similares a aquellos de la FDA (Administracion de Drogas y Alimentos de EE.UU.) en los
Estados Unidos, muchas son especificas de Canada y no cumplen con los requisitos de la
FDA (y viceversa).Dado que las reglamentaciones y los requisitos son especificos a cada
producto, la CFIA tiene una herramienta de referencia llamada Sistema Automatizado de
Referencias de Importacion (AIRS, por sus siglas en inglés) que brinda informacién muy
detallada sobre productos alimenticios en un nivel HS de 10 digitos (HS = Sistema
Armonizado). Dado que no es posible entrar en mayores detalles aqui, los exportadores
pueden visitar la pagina web de CFIA e ingresar su numero especifico de 10 digitos, el pais de
origen, y el punto de entrada a Canada (ya que a veces también existen requisitos de
importacion provinciales especificos) para obtener el conjunto completo de los requisitos de
importacion. Puede encontrar mas informacién sobre el sistema AIRS visitando el siguiente

sitio web: www.inspection.gc.ca y buscando AIRS en el motor de busqueda.

De acuerdo con las reglamentaciones canadienses relacionadas con confiteria, los siguientes

items estan permitidos en Canada:
61



BARRILETE CASO SUPER

Etiqueta de Informacién Nutricional: si la superficie de visualizacion disponible de un producto
de confiteria pre-empacado es menor a 100 cm, la etiqueta del producto contenga la tabla de
informacion nutricional si el lado externo de la etiqueta contiene una indicacion de cémo un
comprador o consumidor puede obtener la informacién nutricional que de otra forma seria

necesario que se incluyera en una tabla nutricional en la etiqueta del producto.

Adulteracioén: se considera que los productos de confiteria estan adulterados si contienen mas

del 0,15% de petrolato, si las buenas practicas de fabricacion exigen el uso de petrolato.

Los exportadores antes de producir para el mercado canadiense deben verificar con el
importador los detalles sobre las especificaciones y qué esta permitido. Detalles adicionales
sobre la reglamentacion y los estandares relacionados con confiteria estan disponibles a

través de Industry Canada, e incluye:

=[JLey de empaque y etiquetado para consumidor final; =JLey sobre Tarifas Aduaneras.

Los fabricantes e importadores son responsables de determinar qué estandares aplicar y
como se debe demostrar su cumplimiento. El producto no se puede vender en Canada si éste

no cumple con los estandares minimos.

Inspeccion: Si un importador en Canada ha recibido un embarque en malas condiciones o ha
aceptado manejar producto en malas condiciones, este importador puede solicitar una
inspeccion al gobierno canadiense dentro de las 24 horas siguientes a la recepcion. Esto
ayudara a determinar la responsabilidad por la condiciéon de la carga de forma tal que se

puede hacer un acuerdol/liquidacion justa entre el remitente y el destinatario.

Excepto por la certificacion canadiense para productos organicos (detalles de la misma estan
disponibles en la pagina web de CFIA: www.inspection.ca), actualmente no es necesaria una
certificacion para los productos de confiteria. Sin embargo, en el momento (mayo 2012) se
esta realizando una consulta con relacion a esta categoria de productos (actualmerétgz

clasificados como productos alimenticios no registrados) entre el sector privado y el gobierno

la cual puede eventualmente conducir a que sea necesario —registrarll todos los productos en
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Canada. Las principales razones para esto son mejorar la seguridad de los consumidores
canadienses y asegurar que los importadores de estos productos tienen planes de control de
seguridad apropiados ya que los planes de retiro de los productos importados serian un
problema. Aunque esto esta solo en la etapa de proyecto, si se establece, significaria que
todos los productos que entren al pais deberan ser registrados. Nuevamente, se puede

obtener informacion sobre este tema en la pagina web de CFIA.

Aranceles y Normas de Origen

Las normas de origen en Canada son estrictas y, en vista del TLC entre Canada y Colombia,
la documentacién apropiada y la confirmacién de las normas de origen son necesarias para
gue los bienes entren a Canada exentos de aranceles. El origen es con frecuencia indicado
como una de las areas donde se presentan con mas frecuencia problemas relacionados con la
adecuada clasificacion, las normas y la interpretacion. La mayoria de las veces, tales
problemas llevan a conflictos y a malas interpretaciones, que a su vez se pueden convertir en
un ejercicio muy costoso. Mas aun, las normas de origen bajo acuerdos de comercio
bilaterales especificos, como el que existe entre Colombia y Canada, son particularmente
complejas. Se recomienda firmemente a los exportadores visitar la pagina web de la Agencia
de Servicios Fronterizos de Canada — CBSA, por sus siglas en inglés - (www.cbsa-asfc.gc.ca)
e ingresar a Memorandum D 11 para obtener los requisitos completos y la descripcion con

relacion a las normas de origen para la clasificacion arancelaria y los requisitos.

Estandares de Calidad y Seguridad y los Estandares Voluntarios

En Canada existen directrices sobre el uso de aditivos, preservantes, antioxidantes (dioxido de
sulfuro), colores artificiales, pesticidas, residuos quimicos, y adulteracion de alimentos con las
cuales deben familiarizarse tanto el importador como el exportador, ya que el incumplir con
estos estandares puede resultar en multas y la posible confiscacion de los bienes. Los
recuentos bacterianos, como coliformes, E. Coli, salmonella, bacillus cereus, S. clostridia y
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Cualquier producto quemado en la deshidrataciéon, que esté mohoso o contaminado de otra
forma sera rechazado. Aunque no existen reglamentaciones oficiales sobre los alimentos que
sean especificamente aplicables a algunos productos importados a granel para un reproceso
posterior, los importadores insisten en que sus propios requisitos con relacion al recuento
bacteriano y los residuos de material extrafio estan satisfechos ya que sus clientes realizan
sus propias pruebas en cada lote para confirmar que los estandares son satisfactorios. Si
estas pruebas no corroboran los estandares indicados por el proveedor, el embarque se

rechaza inmediatamente.

Los alimentos organicos deben cumplir los mismos estrictos requisitos de seguridad y calidad
gue los alimentos comunes. En Quebec, los productos etiquetados como —organicosll deben
estar certificados por una agencia de certificacién acreditada por la Junta de Acreditacion de
Quebec. En otras partes de Canada, el estandar organico establecido por la Junta General de
Estandares canadiense es voluntario. Este estandar prohibe el uso de radiacion ionizante y
alimentos modificados genéticamente o mediante ingenieria, y recomienda el uso maximo de
reciclaje, rotacion de cultivos y la promocion de la biodiversidad. Es importante anotar que
aungque estos estandares son voluntarios, los compradores exigiran una prueba de la

certificacion antes de comprar alimentos organicos para sus tiendas.

Seguridad de los alimentos: la seguridad de los alimentos se ha convertido en un asunto
importante en Canada. La incidencia de los brotes de E. coli por carne contaminada y la
preocupaciéon por la enfermedad de —las vacas locasll ha hecho que las autoridades sean
mas estrictas en el cumplimiento de las normas de seguridad de los alimentos, tanto a nivel

provincial como federal.

La Agencia Canadiense de Inspeccion de Alimentos describe sus esfuerzos para mejorar la
seguridad en la provisiéon de alimentos de Canada a través de su Programa para el
Mejoramiento de la Seguridad de los Alimentos y la campafia de concientizacidon publica
Protegiendo Nuestras Fronteras y Cielos. Esta ultima, centrada en las medidas de

bioseguridad mejoradas, tiene la intencién de prevenir aun mas la introducciéon de plagas y



BARRILETE CASO SUPER

enfermedades que representan un riesgo para la salud de plantas y animales en Canada. Los
productores de alimentos elaborados con la intencion de exportar a este mercado podrian
considerar utilizar las directrices internacionales de seguridad similares para ajustar su
produccion y sus sistemas de monitoreo. Estas medidas prudentes mejoraran en gran medida
el atractivo del producto no solo en Canada, sino en otros mercados internacionales. Mas

adelante se indican dos de estas directrices.

=[JAnalisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP, por sus siglas en inglés): este
sistema practico ayuda a los fabricantes a revisar todos los potenciales peligros de salud y
seguridad en la operacion de su planta y se centra en controlar los puntos que son criticos
para la seguridad del producto terminado. Los beneficios de utilizar el sistema HACCP

incluyen:

e =[[]Aceptacion internacional de sus productos ya que el sistema ha sido adoptado en
todo el mundo;

e =[J[JAceptacion nacional, lo que le permite convertirse en un lider en la industria
nacional;

o =[J[JDefinicién de responsabilidades entre el gobierno y la industria;

e =[I[IMejor comercializacion, al utilizar logotipos y simbolos reconocidos
internacionalmente;

e =[I[IRetiro y destruccion de productos reducido, vital para la reputacion de un

exportador en

cuanto a calidad.

»[]Basados en el HACCP, los siguientes puntos pueden ser utilizados como una guia por los

exportadores:

e =[I[JRevisar los procedimientos de su negocio y de la compafia, instalaciones fisicas,

procesos, envios, y sistemas de distribucion. Identificar areas en las cuales puede $er
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vulnerable a un potencial sabotaje o ataques terroristas, y definir medidas de control
para cada una de estas areas.

o =[J[JGarantizar que existen medidas de seguridad adecuadas para sus instalaciones y
sus empleados.

e =[][1Contar con procedimientos para asegurar la composicion e integridad de todos los
ingredientes, materias primas y materiales de empaque en cada ubicacion.

o =[J[JDesarrollar procedimientos para garantizar la integridad y seguridad de su equipo
de fabricacion y el suministro del agua utilizada en la fabricacion.

e =[[1Desarrollar procedimientos y medidas contra la manipulacién para garantizar la
seguridad de sus productos una vez que se han producido y se han enviado para su
venta.

o =[J[JDesarrollar un plan de accion para responder ante una emergencia, incluyendo
acordonar las areas, trasladar a los empleados y contactar a las autoridades indicadas.

e =[I[1Garantizar que todos los quimicos y pesticidas peligrosos estan almacenados de
forma segura lejos de las areas de fabricacién y manipulacion y estan detallados en las

hojas de seguridad en el sitio.

Los envios/embarques sujetos a la toma de muestras y analisis son detenidos, y solo
seran liberados si cumplen los requisitos. El incumplimiento de los requisitos de
inspeccion puede dahar seriamente su reputacion aqui y causar dificultades con el

importador que lo recomendod.

Los compradores canadienses en todos los niveles, importador, vendedor, y
consumidor son cada vez mas conscientes de que su cadena de suministro es de
primera calidad. En consecuencia, los estandares internacionales de fabricacion y
calidad (tales como ISO 9000, ISO 14001, e ISO 26000) son ampliamente reconocidos

en Canada.

Empaque y Etiquetas 66
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Se debe entregar informacion detallada sobre el empaque para venta al por menor con
relacion a la naturaleza del producto, contenido, composicion y fabricante.
Recientemente, los fabricantes de alimentos empacados cada vez mas utilizan bolsas
para venta al por menor en lugar de botellas para asi ahorrar en el empaque y los
costos de envio. Una bolsa bien disefiada con —ventanasll para observar el producto y
un disefio grafico atractivo ofrece una imagen moderna y de alta calidad. Antes del
envio de productos a Canada se debe buscar la informacidon sobre las
reglamentaciones sobre el empaque de la Agencia Canadiense de Inspeccion de
Alimentos. Para referencia esta disponible una base de datos con la informacién sobre

los materiales de empaque aceptados y los productos quimicos no alimenticios.

Requisitos para el empaque exterior: debe existir consistencia en el empaque y los
tamafos del envase, una carga ordenada de contenedores, marcas de envio en el
paquete principal y numero de articulos en los paquetes interiores. Los contenedores
de envio deben estar claramente sellados o marcados con plantilla en al menos dos
lados, todos con codigos impresos en tinta a prueba de agua. Dado que los
compradores generalmente usan el mismo empaque para enviar productos fuera de su
bodega, los paquetes deben ser lo suficientemente resistentes y fuertes para multiples
manejos. Utilizar un empaque reutilizable en lugar de empaque desechable también es
una forma de proteger el medio ambiente. Un empaque apropiado es vital, ya que el
empague de mala calidad puede dafar el producto y crearle problemas al importador

en la nacionalizacion y la comercializacion de los bienes.

Guacales- Cajas de madera: para evitar la propagacion de insectos y patégenos
exoticos daninos como la palomilla gitana asiatica, el escarabajo asiatico de cuernos
largos, el escarabajo de los brotes de pino, el escarabajo de la corteza del abeto
europeo, el escarabajo café de cuerno largo del abeto, el barrenador esmeralda del
fresno, el patdogeno de la muerte subita del roble, todas las especies de madera no
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madera, u otro material de embalaje debe ser tratado con calor, fumigacion o
preservativos quimicos. Esto se aplica particularmente a importaciones procedentes de
China y Hong Kong. El material de embalaje debe estar completamente libre de
cortezas y plagas visibles. La madera procesada y las particulas de madera como el
aserrin y la viruta de madera utilizadas como embalaje estan exentas. Para prevenir la
entrada y propagacion del escarabajo de la hoja de cereales en este pais, se aplican
restricciones similares al material de embalaje consistente en paja y heno. Todos los
embarques que contienen cajas de madera sélida deben estar acompanados por un
certificado oficial fitosanitario o de tratamiento de las autoridades oficiales de
proteccion de la planta en el pais exportador, confirmando que han sido tratadas. Los

embarques que no contienen cajas de madera sélida deben llevar una declaracion

sobre ello en los documentos adjuntos. Los embarques que no cumplen con estos requisitos
pueden ser confiscados o se les puede negar la entrada a Canada, y los costos incurridos
seran responsabilidad del importador. EI empaque exterior de los embarques/envios debe

tener etiquetas con la siguiente informacion:

e =[J[Jnombre de la marca;
e =[I[Inumero del producto;

e =[][Jcantidad neta en el contener inmediato en

términos de peso, medida o numero;

o =[][Ifecha de vencimiento;

=s[Jnombre y direccién del importador;

= JUPC/PLU u otro cédigo de barras, idéntico al

de los productos individuales; =[Jnumero de lote (para identificar

embarques/envios individuales). 68
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En empaques para venta al por menor, se debe entregar la informacién relacionada con la
naturaleza del producto, los contenidos, y el fabricante. La etiqueta debe ser visible y las letras
disefiadas de acuerdo al tamafio minimo de letras y numeros establecido. La siguiente

informacion debe indicarse en inglés y francés, normalmente en la misma proporcion:

=[lnombre y direccién de la oficina principal del =[]

tamano, color, nombre de estilo y numero; producto de ... (nombre del pais);
UPC, PLU (cédigo de busqueda del precio para ventas minoristas) y otros cédigos de barras,

segun sea necesario.

importador en Canada para permitir un

seguimiento facil en caso de problemas; =[JTnombre o descripcion de los contenidos;

=[]=[]

Un empaque para venta al por menor atractivo, apropiado y llamativo es importante y los
proveedores deben consultar al comprador canadiense sobre este tema. Un empaque creativo
puede hacer que el producto sea atractivo para regalo. El espacio para las etiquetas como es
requerido por las regulaciones canadienses debe estar disponible en el empaque y los
cédigos de identificacion del producto incluidos en todos los paquetes para venta al por
menor. Para este fin, los exportadores deben tener en cuenta que Canada esta, de forma
gradual, pasando del UPC (Cédigo Universal del Producto) al GTIN (Numero Mundial del
Articulo Comercial), sistema de codificacidon que eventualmente se usara a nivel mundial para
facilitar el comercio global. Expertos en Canada pueden proveer disefos, disefio grafico,
traducciones y enviarle de vuelta el arte final para ser impreso en su pais, lo que muchas
veces es mas economico que imprimir en Canada. Su comprador podria estar dispuesto a
ayudarle con estos detalles. También puede visitar la pagina web de GTIN www.gtin.info para

obtener informacion adicional.
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Si falta cualquier requisito de las regulaciones de etiquetado canadiense, los bienes no se
pueden vender. Los importadores han sefalado que una de las principales causas para el
retraso en la liberaciéon de las importaciones son las etiquetas pobres o inadecuadas
colocadas por el proveedor. Entonces el importador tendra que lidiar con el re-etiquetado y
aungue eventualmente los inspectores pueden liberar el producto para la venta, estos retrasos
pueden causar que el importador pierda sus plazos y oportunidades valiosas de ventas. Este
tipo de problemas de etiquetado puede, por lo tanto, terminar su relaciéon con un comprador
antes de tener la oportunidad de desarrollarla. En casos graves, los embarques/envios que no
cumplen pueden ser destruidos o se puede ordenar que sean retirados de Canada. Para este
efecto y antes de su impresion, los exportadores deben consultar con el comprador y tener su

aprobacion de los borradores de las etiquetas.

Cuando se trata con productos organicos, desde 2009, Canada ha adoptado la regulacion
mundial para los productos organicos, la cual, en esencia, protege a los consumidores
canadienses de declaraciones de productos organicas falsas. Existe un logotipo especifico, el
logotipo Canadiense Organico, el cual esta regulado por la CFIA. Los requisitos de etiquetado
se basan en el porcentaje de ingredientes organicos: mayor o igual al 95% del contenido total,
entre el 70% y el 95% del contenido total y los productos que no estan certificados como

organicos pero que contienen algunos ingredientes organicos.

La pagina web del CFIA, en la cual se pueden encontrar las regulaciones completas

relacionadas con los productos organicos, se indica mas adelante.

Tendencias del empaque: no existen tendencias nuevas y especificas en el mercado

canadiense de confiteria que necesiten adaptacion. De hecho, los dulces duros normalmente

se empacan en papel tradicional o en envolturas plasticas, mientras que las barras de

chocolate artesanales se empacan en papel mate, duro, rectangular.

La calidad y el suministro deben ser consistentes y confiables, y el producto debe ofrecer una
70

viabilidad comercial real al comprador canadiense. La permanente comunicacion es
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Siempre esté disponible para responder preguntas y dar informacion, y asegurese que una
persona en su grupo hable inglés o francés. Envie fotografias y cuando sea posible, envie
muestras de sus articulos, ya que este es un sector muy orientado a lo visual. Los grandes
minoristas insisten en que los proveedores tengan acceso a internet para una comunicacion
rapida. Estos factores son todos cruciales para influir en la decision del comprador, quien

puede buscar articulos de muchos otros competidores.

La CBSA brinda informacién general sobre la importacion de bienes a Canada
(http://www.cbsa.asfc.gc.ca/import/menu-eng.html). Aunque esta informacion esta dirigida
para los importadores canadienses, los proveedores deben revisarla para tener una idea de la

informacion que puede solicitar un comprador a un exportador. Esta informacion incluye:

o =[J[JContabilizar su embarque/envio: Facturas, permisos de importacion, Certificado de
Origen, Programa de Impuestos Diferidos, acuerdos comerciales internacionales;

o =[J[JRevisar su embarque/envio: ¢ Por qué se examinan las mercancias?

e =[[1Registrar su negocio: Numero del negocio, cuenta de importacion/exportacion;

e =[I[lLiberar su embarque/envio: Programas de liberacién, otorgar garantias, numero
de la transaccion;

e =[J[JReportar su embarque/envio: Documentos necesarios;

o =[J[JResolucién de conflictos: Derechos de apelacién, auto-ajuste;

e =[J[JComercio electronico: Envio electrénico de informacion comercial a la CBSA,;

e =[JJProgramas del importador: Programa de Auto Valoracién Aduanera,;

e =[J[JRequisitos de otros departamentos gubernamentales: Otros requisitos que pueden
aplicar;

e =[J[JAgentes de Aduana con licencia: Informacion sobre la contratacion de un agente y

el proceso de

concesion de licencias;
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De acuerdo con Comercio Internacional de Canada, los productos que son elegibles
para los beneficios aduaneros establecidos en acuerdos de libre comercio estaran

sujetos a los requisitos de los permisos de importacion.

Logistica de Exportacion

Reporte de Rutas de Transporte Maritimo

Pais Origen:  Colombia Punto Embarque: Cartagena

Pais Destino:  Canada Punto Desembarque:  Toronto

. on Punto de 5 -
Linea Maritima  Punto de Embarque D e Dbservaciones  Fecha Actualizacidn
Filadeffia - Estzdos CONT 20, CONT 40°, CONT
Cmaz-cgm colombia | Cma-Cam Cartagena Toronts Ueidos 7 1 A R, CONT 40' HC 1/29/2015
) Compafiia Chilena de New york - Estados CONT 20', CONT 40', CONT
Maritrans s.a Noveipatsin CONE Cartagena Toronts i 7 7 R CONT 4D He 1/29/2015
Compania '
N - Puerto elizabeth - CONT 20, CONT 40°, CONT
C.SAN. - colombia z::r:ncana de Cartagena Toronto Fotados Unidos 7 9 40° R, CONT 40' HC 1/29/2015
- . Colon - Panama, . La conexidn desde
Global shipping Evergreen i Cartagena Taronto New york - Estados 7 % m";?" Egﬂ;;‘g%m Mew York se hace 1292015
@gencies s.a. corporation| Unidos R. via
Hamburg sud New york - Estados CONT 20, CONT 40°, CONT
colombia kda Hamburg sud Cartagena Toronto Unidas 7 L] 40 R, CONT 40' HC 1/29/2015
Hapag Noyd colombia | g loyd Caragena Toronto Hlade'ﬁ:.' Estados 7 | CONT20 ’ED‘?"HEW‘ CONT | fnland Carretara 1/2/2015
Manzanillo - Panams . -
Maersk - line g CONT 20, CONT 40, CONT Conexion desde
colombia .8, Maersk line Cartagena Toronto Hladeﬁ:_:*zmdos 7 20 40' R, CONT 40’ HC Filadeifia por tren. 5/20/2013
Mediterranean Mediterranean - . (CONT 20, CONT 40°, CONT
shipping co.col. s, | shipping co. (MSC) Cartagena Toronto Cristobal - Panama 7 14 40° R, CONT 40’ HC 6/7/2012
. N.V.O.C.C. DHL New york - Estados .
Dhl global forwarding global forwarding Cartagena Toronto Unidos 7 ksl B8 MIN 4/3(2013
Mahe nevtral N.V.0.C.C. Mahe Mew york - Estados :
shipping fda. neutral shipping Cartagena Toronto Unidos 15 7 BB MIN 2/28/2013
. M.V.0.C.C. Pantziner Hamburgo - :
Panalpina S.A. axpress line Cartagena Toronto . i 7 4 BB MIN 4/3(2013
Transmares ltda. Zim container service Cartagena Toronto nﬂgr;—;‘ __é::d':a' 7 b CDNIWZ'I:’,EDO#;I:;?H%JNT 6/7/2012
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ACCESO MARITIMO

e Puertos de Coborbes B arsanpalle y
Catagena

. Puestos de Colorbas Bumsvertin s

. Puoerton en Canada
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COSTEO
S875.000,00
DESCRIPCION COP TOTAL COP UNIDAD USD TOTAL UsSD UMIDAD

PY PRODUCTO 5 355.040.000,00 53.042,00 5 128.820,98 51,074
EMBALAIE 5 B75.000,00 5 350,00 5 308,78 50,124
PRECIO EXW EN FABRICA MANIZALEZ 5 365.915.000,00 53.392,00 $129.129,76 51,197
FLETE INTERNDO A CARTAGEMA 5 5.600.000,00 546,67 5197621 50,016
USD INSTALACIOMES PORTUARIAS 5 28.000,00 50,23 59,88 50,000
GASTOS AGENTE CARGA INTERMACIOMAL 5 361.296,75 5301 512750 50,001
CARGUE CONTENEDOR - 40ft 5 185.000,00 51,54 565,29 50,001
DO, FEE 5 70.000,00 50,58 524,70 50,000
GASTOS AGENTE ADUANA 5 1.500.000,00 512,50 5 529,34 50,004
FOB CARTAGENA 5 373.659.296,75 5 3.456,54 5131.862,69 51,220
FLETE INTERNACIOMNAL 5 7.225.935,00 60,22 5 2.550,00 50,02
PRECIO CFR 5 380.885.231,75 5 3.516,75 5134.412,69 51,241
SEGUROD INTERNACIONAL 51.120.977,89 510,37 5 395,59 50,004
PRECIQ CIF TORONTO 5 382.006.209,64 53.527,12 5 134.808,28 51,245
TRM 03/05/16 2.833.70

CoOP 53.042,00

Unidades comerciales 120000 |(BOLSAS | CADA BOLSA 15 UM

CANTIDAD A EXPORTAR

CAJAS 2500

ESTIBAS 14

CONTENERDOR 1 407

PESO A EXPORTAR

CAJAS 17.700 Kg 7.11 Kq coda caja

ESTIBAS ESTIBA DE MOAMA NTC 4580,

COMNTEMERDOR 4,900 kg

BOLSA

COSTO 5 2.340,00

UTILIDAD 30,005 74
PWEMTA 5 3.042,00
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Entrega Financiera

Estado de resultados

1. La columna vertebral de la empresa Saper de alimentos, son las ventas

2. El costo de ventas es proporcional a las ventas

3. El margen de rentabilidad bruto promedio es del 25%
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4, La empresa es capaz de generar utilidades operacionales.

5. En el rubro de gastos financieros, pareciera ser que a la empresa la hubieran la
condenacion de los intereses porque no hay interese cargados de los afios 2010
2011 2012 pero si hay abonos a capital.

6. Del 2010 al 2012 como no se cargaron gastos financieros, la utilidad reportada para
los socios era atractiva, mientras que en los 2 Ultimos anos, la utilidad disminuy6 por

€s0s gastos

Balance general

1. El capital de trabajo es importante puesto que es el indicador que muestra el
capital disponible para trabajar

2. Razon de liquidez: La empresa no es capaz de generar los recursos suficientes
para pagar a los terceros, es por esto que ha tenido que recurrir al las entidades
financieras para apalancarse (163.09%)

3. Durante los afios 2013-2012 seguramente hicieron una inversion en activos fijos.
Es importante observar si la adquisicion era necesaria para producir alguien tipo de
renta.

4. Los inventarios son bien proporcionales al comportamiento de ventas.
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10.

11.

La recuperacién de cartera no ha sido la mas estable, se observa que durante
los 3 dltimos afios, este rubro ha venido en aumento. Sin embargo la empresa
hizo las provisiones respectivas.

En cuanto a proveedores, en el ultimo afio, también aumentaron.

En el 2014 la empresa debe la mitad de lo que tiene.

La empresa tiene que buscar una estrategia de ventas, buscar unos mejores
margenes de rentabilidad y de esta manera obtener flujos de caja que le sirvan para
poder sufragar todos sus gastos; Ademas de permitirle pagar las deudas que posee.
Las provisiones del impuesto de renta, no son las correspondientes al 34% de la
utilidad antes de impuesto.

Las valorizaciones de todos los afios, hacen surgir una inquietud, pues el valor es
mas alto a los activos fijos que la empresa tiene.

Como tampoco se tienen conocimientos sobre las notas de los estados
financieros, quedan varias inquietudes sobre las cifras que los estados financieros

muestran.
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