2.4 diagnostico de las 5 fuerzas de Porter

2.4.1 Poder de negociacion de los clientes:

Ndmero de clientes importantes:

Segun datos oficiales de la Andi, en Colombia se reciben anualmente alrededor de
30.000 pacientes que vienen en busqueda de tratamientos quirurgicos y/o turismo de salud,
entre los destinos mas destacados se encuentra Bucaramanga, Medellin, Bogota para
realizarse estos procedimientos. Se espera que en los proximos afios con a la apertura de
nuestros centros especializados en la atencion a clientes del exterior se incremente esta cifra
en un 30%

Importancia del costo de tu producto o servicio en los costos totales de tus clientes:

Debido a la poca ofertabilidad del producto debido a que es un proceso complejo, de
alto riesgo y costo, hace que el producto sea mas importante. La competitividad de Colombia
es muy notoria, frente los precios presentados por otros paises para realizarse estos
procedimientos, se puede presentar un ahorro del 60% o 80% de ahorro, y para paises con
una moneda mas fuerte que el peso, debido a la fuerte devaluacion que ha sufrido frente al
dolar, este porcentaje de ahorro supera el 100%.

Grado de estandarizacion de tu producto:

Al ser un procedimiento quirargico de trasplante de 6rgano, son muchas las variables
que se deben considerar a la hora de querer hacer este procedimiento, desde tipo de sangre,
compatibilidad del 6rgano con la persona, edad, circunstancias del trasplante. Hace que el

grado de estandarizacion sea muy bajo.

Costos de cambio:

Los centros médicos en Colombia que realizan este tipo de procedimientos son 24
ubicados principalmente en las principales ciudades del pais, la misma cantidad que Segun
la Direccion General de Calidad de Servicios del Ministerio de la Proteccién Social cuentan

con la acreditacion en salud. Nuestros clientes, al ser procedentes del extranjero este costo



depende en variables como del pais que provengan (costo trayecto), gastos de hospedaje, por
eso las grandes ciudades tendran desventaja por sus altos costos y dificultades de
movilizacion, ventaja competitividad que presenta Bucaramanga frente a sus competidores,

al ser una ciudad mas pequefia.

Amenaza de integracion hacia atrés:

La posibilidad de que nuestros clientes desarrollen nuestro servicios es muy remoto,
solo con una inversion extranjera directa para prestar este tipo de servicios, al ser un servicio
de salud necesita cumplir muchas normas requeridas por el estado y es una alta inversion la
que se debe hacer para crear este tipo de centros de salud, ademas de tener competidores muy
fuertes totalmente arraigados a los clientes.

Amenaza de integracion hacia delante:
No existe una amenaza de integracion hacia adelante debié a que la fundacion cardiovascular

se saldria de su actividad econdmica.

Importancia de tu producto o servicio para asegurar la calidad de tus clientes:

Al ser procedimientos que van ligados con la salud, la calidad de vida de los pacientes, con
la posibilidad de una mejor vida o de restriccion incluso en casos graves de llegar a la muerte
, huestros clientes dependen mucho de la calidad de servicio que les brindemos para asegurar

la calidad propia, que seria una mejor calidad de vida.

Informacion que manejen:

Los procesos que se realizan para este tipo de prestacion de servicios son sabidos por pocos,
por su alta complejidad, son pocos los doctores en el pais que pueden realizar este tipo de
actividad, los nimeros de especialistas por area son reducidos; ademas de la alta variabilidad

que presenta cada procedimiento, pues cada proceso varia segun el cliente, sus necesidades.



2.4.2 poder de negociacion de los proveedores

NUamero de proveedores importantes:

La Fundacion Cardiovascular de Colombia cuenta con méas de 100 proveedores
principales, esto deja en evidencia que en este factor los proveedores tienen un bajo poder
sobre la FCV ya que dicha entidad puede escoger basados en su codigo de ética y sus criterios
de seleccion los cuales son:

“Las actuaciones de quienes intervengan en los procesos de contratacién y compras
deberan regirse por los principios éticos, de buena fe, transparencia, economia,
responsabilidad y calidad y de conformidad con las medidas de control y prevencion
establecidas por la Fundacion. Para la seleccion de los proveedores se analizaran, entre otros,
los siguientes aspectos: capacidad técnica y patrimonial, idoneidad y trayectoria en el
mercado, infraestructura operativa, estabilidad financiera, precio ofrecido, calidad del
producto o servicio y valor agregado del mismo. Con la finalidad de manejar procesos de
contratacion de manera transparente, la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE
COLOMBIA establecio las siguientes practicas como no autorizadas:

e No se podran contratar proveedores que previamente hayan sido reprobados por

la FUNDACION CARDIOVASCULAR DE COLOMBIA.

e La contratacion se llevara a cabo cumpliendo a cabalidad las Normas, Politicas y

Procedimientos para la contratacion y compras de la Fundacién en cuanto a

atribuciones, competencias, etc.” (Codigo de buen gobierno y ética FCV 2013).

Costos de cambio:

“El comité financiero se reine Mensualmente, participan Direccion Ejecutiva,
Direccion General de Operaciones, Director Financiero y Gerentes de UEN. Es responsable
de la revisién y analisis de los resultados economicos y financieros trimestrales de la FCV,
el andlisis de indicadores para el desarrollo de estrategias financieras basicas que optimicen
el manejo financiero de los recursos. Adicionalmente planifica y revisa la estructura
financiera de la FCV y de cada una de sus unidades de negocios, estudia el cupo de crédito

establecido y utilizado con las diferentes entidades financieras, calcula el costo promedio



ponderado de la deuda, define el porcentaje de la misma que se debe mantener en pesos y en
dolares y determina si se requiere o no productos de cobertura.” (Codigo de buen gobierno y
ética FCV 2013).

Con el fin de Cumplir y sobrepasar la ejecucion presupuestal propuesta trimestralmente por
el comité.

Importancia del proveedor en tu cadena de valor:

La Gerencia del Instituto del Corazon a través de un proceso de convenios establece
relaciones claras con proveedores por medio de la identificacion objetiva de las necesidades
y expectativas de cada una de las partes interesadas, que permita garantizar una atencion
continuada a sus pacientes y un proceso de contratacion, para garantizar esta identificacion
se cuenta con un listado de convenios de la institucion.

Amenaza de integrarse hacia adelante

“La teoria de Simoens Scott (1999) afirma que las principales restricciones en la
integracién hacia adelante se dan entre aseguradores y proveedores el cual consideran que,
en atencion primaria, son relevantes las de costos de transaccion, imperfecciones de mercado,
economias tecnologicas, economias organizacionales y entre grupos médicos y hospitales.”
(Revista de Economia Institucional, 2007)

La posibilidad de una integracion hacia adelante es muy baja, ya que los proveedores
se enfrentan a las restricciones como los son los altos costos, una economia organizacional
entre otras mencionadas anteriormente.

Importancia del proveedor para asegurar la calidad de tus productos o servicios:

La importancia de la calidad de los productos del proveedor es vital para prestar un
servicio de la mas alta calidad pues garantizara el mejor resultado final en cualquiera de los
programas de la FCV tocando un tema tan complejo y delicado como lo es la salud el poder
de los proveedores en este factor es alto.

Importancia en la rentabilidad del proveedor:

La rentabilidad de los proveedores esta sujeto a cumplir con la ejecucion presupuestal
trimestral, debido a esto el proveedor depende en gran parte a la amplia relacion comercial
que se tiene con la FCV por esta razon el poder de negociacion es medio bajo.

Amenaza de proveedores sustitutos:



La Fundacion Cardiovascular de Colombia escoge sus proveedores rigurosamente

siguiendo los lineamientos de su cdédigo de buen gobierno y ética para cumplir con los

requisitos exigidos, ademas del amplio portafolio de proveedores con el que ya se cuenta, el

poder de negociacion es medio bajo.

2.4.3 identificar la amenaza de nuevos competidores:

Dentro el sector turismo en salud actualmente se encuentran fuertes competidores ofreciendo

servicios de medicina curativa entre los cual la fundacidon cardiovascular se encuentra

compitiendo, en el siguiente grafico podemos observar los principales destinos en el mundo

y sus diferencias:

Medicina curativa, preventiva y estetica

México

= Costo: 25%-35% de
EE.UU.

= Alto volumen de
turistas provenientes
de EE.UU. dadala
proximidad

= Principalmente
cirugias dentales y
cosméticas

= 7 hospitales
acreditados por JCI

Costa Rica

= Costo: 30%-40% de
EE.UU.

* Principalmente cirugia
dental y estética

* 2 hospitales
acreditados por JCI

Brasil

* Costo: 50%-60% de
EE.UU.

= Misma zona horaria de
EE.UU.

= Cirugia cosmética
confiable

* 12 hospitales
acreditados por JCI

/‘

Espaiia

* Barcelona Centre
Medic servicio de
atencion médica
integral de maxima
calidad ofrecido por
20 centros
asistenciales de

rcelona

* 9 hospitales
acreditados por la JCI

* Oferta de costos de
procedimientos
quirtrgicos cerrados
con todo incluido

==

India

= Costo: Prom. 15% - |
20% de EE.UU.

* 11 hospitales
acreditados por JCI |

* Medicina curativa a
bajos costos. |
Doctores capacitados |
en EE.UU. con
equipos médicos de
alta tecnologia

Estados del Golfo

= 28 hospitales

* Foco en centros

Ciudad de la salud
disefiada para ofrecer
servicios de salud
avanzados

acreditados por JCI

médicos académicos
ofrecidos como una
alternativa a EE.UU..
Costos mayores a
India y Tailandia

Tailandia

= Costo: Prom. 30% -
40% de EE.UU.

= 5 hospitales
acreditados por JCI

* Principalmente
procedimientos
electivos, debido a su
atractivo como destino
turistico

Malasia '
/ ®—— __|~Costo:Prom. 30% -

Singapur

* Costo: Prom. 50% -
60% de EE.UU.

* 12 hospitales
acreditados por JCI

* Principalmente
atiende mercado

__regional

Fuente: Archivo Ptp, Informe Final Sector Turismo de Salud

40% de EE.UU.

* 2 hospitales
acreditados por JCI

* Principalmente
cirugia cosmética y
medicina alternativa

= Atiene principalmente
a turistas
Musulmanes
provenientes de
Medio Oriente que
evitan viajar a




Tailandia y estados unidos se encuentran dentro de los competidores mas fuertes en este

sector, sin embargo paises como India y Filipinas han ido creciendo ya que se han

comprometido con ser los siguientes lideres en el turismo en salud.

Economias de escala:

India se ha enfocado en 4 aspectos importantes para generar este crecimiento, de acuerdo a

Informe Final Sector Turismo de Salud son los siguientes:

El gobierno de India y el sector privado se comprometieron con el ideal de convertir
al pais en el lider mundial en Turismo de Salud.

A diferencia de otros paises competidores en Asia, India contaba con la sofisticacion
tecnoldgica y la infraestructura para posicionarse en el mercado. Por esta razén, India
aposto por ofrecer servicios de alta calidad y ultima tecnologia a bajo costo.

El sector es promovido por la politica nacional de salud.

Para asegurar la calidad y la ultima tecnologia disponible, se incremento la tasa de
depreciacidn para reemplazar mas rapido los equipos viejos.

Se cred la Fundacion de Salud Publica de la India, una iniciativa estatal y privada que
tiene como objetivo la creacidn de cinco centros universitarios para formar a miles de
profesionales del sector de la salud

Oferta enfocada en costos bajos con calidad de estandares occidentales (los costos
hasta unos 90% menores que en EE.UU.).

Profesionales e instituciones certificados y acreditados por organizaciones
estadounidenses para asegurar calidad de los servicios ofrecidos.

La calidad y tecnologia de los hospitales en la India se aumentd significativamente,
11 hospitales acreditados por el JCI (2009).

Filipinas se ha enfocado en 4 aspectos importantes para generar este crecimiento, de acuerdo

a Informe Final Sector Turismo de Salud son los siguientes:

Pais lider en la oferta de servicios para Turistas de Salud, con una propuesta de valor

de bajos costos con alta calidad.



Los principales factores atribuibles al incremento en el numero de pacientes
extranjeros que visitan Tailandia son: — Avances en tecnologia médica — Alta calidad
en procedimientos — Profesionales de la salud altamente competente — Costo
razonable de los servicios médicos — Servicios especiales para relajacion y
recuperacion.

e Presupuesto del gobierno para promocionar el turismo de salud de US$2.98 Millones
para el 2005.

e Procedimientos médicos incbmodos transformados en una experiencia agradable, con
estancia y ambientes comodos.

e Bajas restricciones de acceso al pais a turistas de salud = Atencion a pacientes de
oriente medio después de 9/11.

e Bangkok, es un centro de turismo de salud reconocido, sus centros médicos
internacionales ofrecen servicios en 26 idiomas y reconocen la dieta cultural y
religiosa del paciente.

e 5 hospitales acreditados por la JCI y més de 200 especialistas certificados por

asociaciones de EE.UU.

Por su parte américa latina es los Gltimos afios se ha ido convirtiendo en un destino llamativo
debido la fuerte competencia en costos, mejora en sus tecnologia y calidad en el servicio,
paises como costa rica, México, argentina y Brasil han ido capitalizando en el alto potencial
que tienen en el turismo médico, con una gran cantidad de iniciativas tales como el desarrollo
de claster bajo el formato de encadenamiento productivo, formulacion de politicas pablicas,

programa de incentivos, eventos y congresos, por tan solo mencionar algunas.

Diferenciacion de producto y servicio:

La fundacién vascular actualmente adelanta programas exitosos de trasplantes con excelentes
proyecciones y alta calidad en los servicios que brinda, esta institucién se a su vez se
encuentra acreditada internacionalmente.

Los servicios brindados por la fundacion cardiovascular se encuentran entre los factores

buscados por pacientes internacionales cuyo objetivo es medicina curativa, Mejor calidad



para procedimientos agudos no criticos, Acceso mas rapido a procedimientos agudos no

criticos, Menores costos para procedimientos agudos no criticos.

Identicacion de marcas:

Dentro del sector turismo en salud la fundacién cardiovascular ocupa un puesto bastante
importante ya que es una institucion con reconocimiento no solo nacional incluso
internacionalmente por sus servicios médicos. A su vez de acuerdo con la lista revelada
anualmente por la revista América Economia, de las 43 instituciones clinicas y hospitalarias
que conforman este afio el ranking, 22 son colombianas. La Fundacion Cardiovascular de
Colombia es el segundo mejor centro hospitalario del pais, por detrés de la Fundacion Valle
de Lili, de Cali.

Costo de cambio:
Para pacientes internacionales una de sus principales preocupaciones son los altos costos en
procedimientos quirargicos, lo cual representa una ventaja competitiva para Colombia y la

fundacién cardiovascular.

Tasa de crecimiento del sector:

En el siguiente grafico podemos observar el crecimiento del sector en los Ultimos afios:

Grafico 8, crecimiento del sector
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Proteccion del gobierno:

Programa de Transformacién Productiva (PTP) del Ministerio de Comercio : El Programa de
Transformacion Productiva es una de las herramientas dispuestas por el Gobierno Nacional
para la ejecucion de la Politica Industrial que conduzca al Desarrollo Productivo del pais y

con la que se generan entornos mas competitivos y empresas méas fuertes y productivas.

Durante el 2014 se cre0 el sello, proyecto que se desarrolld mediante una alianza entre la

Céamara de Salud de la Andi, el PTP y Proexport, con el acompafiamiento de la Marca Pais.

El nuevo Sello ‘Colombia es Salud, Exportador de Servicios de Salud y Bienestar’ y el
proyecto, mediante el cual 20 clinicas y hospitales de Colombia ha recibido cada afio cerca
de 50.000 pacientes extranjeros que ademas de recibir los servicios médicos requeridos

disfrutan de los escenarios turisticos colombianos.

2.4.3 amenaza de productos o servicios sustitutos:

Actualmente gracias a la tecnologia estudios avanzados han ido demostrando la
posibilidad de realizar trasplantes con 6rganos artificiales. Sim embargo estos aln no se
encuentran completamente disponible para realizar procedimientos quirargicos en medicina
curativa, dentro de los servicios prestados por la fundacién cardiovascular aunque cuentan
con una gran cantidad de competidores aiin no se presenta un sustituto para aquellos paises
e instituciones que realizan estos procedimientos médicos.

2.4.3 Rivalidad entre los competidores:

Concentracion:

Colombia se encuentra bien posicionada entre los paises de america latina en la prestacion
de servicios de salud a nivel internacional, 4 fundaciones se encuentra en los primero 10
puestos de la revista Americaeconomia que presento la clasificacion de las mejores 40
clinicas en américa latina. Colombia ingreso 16 instituciones de 4 ciudades (Bogota,
Medellin, Bucaramanga y Cali). Las 4 mejores posicionadas en este estudio fueron la



Fundacién santa fe(4), Fundacion valle del Lili(7), Fundacion cardioinfantil(8),Fundacion
cardiovascular (9).
Estas instituciones entrarian a competir fuertemente en el sector, su tamafio puede ser

determinado por la cantidad de trasplantes realizados,630,691,118,103, respectivamente.

Diversidad de competidores:

Las 4 empresas anteriormente mencionadas pasarian a ser los principales competidores de la
region (Colombia), las tres primeras son de caracter universitario privado, la fundacion
cardiovascular es solo privado, entre estas 4 clinicas la fundacion santa fe es igualada con la
fundacion cardiovascular en médicos por cada 100 egresos (3.2), lo cual es determinante para
la calidad de atencién a los pacientes

Diferenciacion del producto o servicio:

Los procedimientos quirtrgicos que realizan las diferentes clinicas tienen un nivel de
similiaridad, ya que se usan los mismos procedimientos a nivel mundial, por ser cirugias
complicadas, de alto riesgo no se puede experimentar con procedimientos no determinados

como seguros, ya que la vida del paciente es la que se pone en riesgo

Fundacion santa fe

El Departamento de Cirugia del Hospital Universitario de la Fundacion Santa Fe de Bogota
cuenta con profesionales especializados en todos los campos quirdrgicos y salas de cirugia
dotadas con modernos equipos, incluyendo los correspondientes a cirugia minimamente
invasora (laparoscopica, toracoscopica), microcirugia, cirugia con laser, coagulacion con
argon, circulacion extracorpdrea, equipos de autotransfusion, sistemas de flujo laminar y

monitores para la vigilancia de las funciones vitales durante los procedimientos quirurgicos.

El posoperatorio es cuidado en salas de recuperacion o en la Unidad de Cuidado Intensivo
Quirdrgico, si es necesario. Gracias a la utilizacion de avanzadas técnicas quirargica y de
anestesia, muchos de los procedimientos se realizan de manera ambulatoria, o requieren corta

estancia en hospitalizacion, en un promedio de uno a dos dias.



Fundacion valle del Lili

Estd respaldada por un equipo de trabajo iddneo y altamente capacitado: Cirujanos,
Anestesiologos, Enfermeras, Auxiliares de Enfermeria, Instrumentadores Quirurgicos y
Ayudantes Asistenciales. Todos los procedimientos Quirurgicos son realizados con los mas
altos estandares de calidad y seguridad, orientados a la prestacion de un servicio integral para
el paciente y su familia.

Implementando tecnologia avanzada con especial desarrollo en técnicas laparoscépicas y
minimamente invasivas, la Unidad Quirargica de la Fundacion Valle del Lili posibilita la
generacion de nuevas alternativas de tratamiento a la comunidad.

Fundacion cardioinfantil

Prestar atencion en prevencion, diagndstico y tratamiento de las enfermedades propias del
rifidn o de enfermedades sistémicas que también afecten al rifion, con el fin de mejorar el
estado de salud de la poblacion remitida.

Brindar atencion integral y calida a los pacientes con enfermedad renal cronica y con
necesidad de soporte dialitico con miras a la preservacion de su calidad de vida y atencion
de su comorbilidad con enfoque hacia el manejo humano de estas patologias.

Fundacion cardio vascular

El programa de trasplante de rifion pretende fomentar la cultura de la donacién de 6rganos
en el pais con el fin de beneficiar la poblacion que requiere trasplantes de este tipo. Los
donantes vivos potenciales son cuidadosamente evaluados en sus historiales médicos y
psicoldgicos. Esto asegura que el donante esté en buena forma para la cirugia y que no tiene
ninguna enfermedad en su érgano, mientras que se confirma que el donante es puramente

altruista.

Alto
Medio Alto
Medio Alto

Bajo

Alto







