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1.1 PROBLEMA

1.1.1 Identificacion del problema

Oportunidad para incrementar la cantidad de pacientes en la fundacion cardiovascular
cuyo objetivo principal sea realizarse trasplantes de rifion aprovechando la ventaja

competitiva en costos con respecto a otros paises.
1.1.2 Formulacion del problema

¢Cuales son las oportunidades para incrementar la cantidad de pacientes cuyo objetivo

sea trasplante de rifion en la fundacion cardiovascular para liderar en el turismo en salud?
1.1.3 Descripcion de problema

La Fundacion Cardiovascular de Colombia tiene dentro de su portafolio el programa de
trasplante de rifién, teniendo en cuenta que la mayor parte de los paises se enfrentan con
grandes dificultades debido a los altos costos en el procedimiento médico y para satisfacer la

demanda de rifiones para trasplante.

El trasplante de rifién es reconocido como el mayor avance de la medicina moderna a la hora
de proporcionar afios de sobrevida con una elevada calidad de vida a pacientes con fallo

renal.

Los paises que han realizado un mayor numero de trasplantes son, China, Brasil e
India, Colombia se ha colado en la lista de principales paises siendo el segundo en
Latinoamérica convirtiéndose en un destino para el turismo de salud, siendo el trasplante de
rifidn atractivo por sus amplios beneficios, mientras que el mayor acceso de la poblacion a

este tratamiento se registra en Austria, EE. UU., Croacia, Noruega, Portugal y Espafa.

Apenas el 2.2% de los turistas que ingresan al pais son turistas de salud, Factores
como ahorro en costos, calidad comparable o0 mejor en los servicios médicos y menores
tiempos de espera para acceder a procedimientos continuaran impulsando el crecimiento del

sector.



1.2 OBEJTIVOS
1.2.1 Objetivo general

Analizar las oportunidades dentro del sector turismo en salud para la fundacion
cardiovascular con el fin de captar la mayor cantidad de pacientes internacionales para

trasplantes de rifion.

1.2.2 Especificos

= Definir la estrategia para aprovechar las oportunidades del sector con el fin de
incrementar el nimero de pacientes internacionales cuyo objetivo sean trasplantes

de rifién.

= Estimar la viabilidad financiera para procedimientos de trasplantes de rifion
realizados por la fundacion cardiovascular que generen una rentabilidad superior

o igual al 17%.

= Establecer estrategias para la comercializacion de la fundacion cardiovascular para

pacientes internacionales interesados en procedimientos de trasplantes de rifidn.

= Definir las estrategias logisticas para la fundacion cardiovascular con el fin de
captar la mayor cantidad de pacientes internacionales.



1.3 JUSTIFICACION

El Registro Mundial de Trasplantes, que gestiona la Organizacion Nacional de
Trasplantes (ONT) en colaboracidn con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), estima
un crecimiento en los ultimos afos de trasplantes de 6rganos a nivel mundial especialmente
en América latina, Colombia dentro de su plan de desarrollo busca captar la mayor cantidad
de extranjeros que estén interesados en adquirir servicios de medicina curativa, preventiva,

estética y bienestar.

Apenas el 2.2% de los turistas que ingresan al pais son turistas de salud y Factores como
ahorro en costos, calidad comparable o mejor en los servicios médicos y menores tiempos de

espera para acceder a procedimientos continuaran impulsando el crecimiento del sector.

Las principales ciudades que estan buscando exportar servicios médicos son Medellin,
Bogot4, Cartagena y Bucaramanga, esta Ultima ciudad se abre paso a pesar de las dificultades
de transporte aéreo directo. Sin embargo las perspectivas son muy positivas debido a la
apertura de centros hospitalarios de talla mundial, con la capacidad de atender
procedimientos quirargicos complejos, ubicandonos en el mapa como alternativa para ese

sector de personas interesadas en adquirir servicios médicos.

Con este proyecto de investigacion se busca mostrar las ventajas competitivas que tiene
la fundacion cardiovascular en este tipo de procedimientos quirargicos (trasplante de rifion)
con respecto a sus competidores y mostrar la rentabilidad que este puede tener para la

fundacion.



1.4 CRONOGRAMA

Actividades

Noviembre

Diciembre

Dias

10

11

13

14

16

Delimitacion del tema

Fase 1 (Anteproyecto)

Identificacion del problema

Descripcion del problema

Formulacion del problema

Objetivos (generales Especificos)

Justificacion

Cronograma

Sustentacion de anteproyecto

Fase 2 (Diagnostico de la empresa)

Analizar la competitividad y productividad

Diagnostico de capacidad de la empresa

Analisis financiero

Fase 3 (Oportunidades de mercado)

Preseleccion de mercados potenciales

Seleccion de pais

Condiciones de acceso

Evaluacion y caracterizacion de acuerdos vigentes

Competencia

Promocion

Precio

Fase 4 (Estrategia de inmersion)

Fase 5 (Evaluacion financiera y conclusiones)

Sustentacion Final
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