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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo dar a conocer los resultados del estudio de mercado
que se realizo a lo largo del desarrollo de las asignaturas Seminario de Investigacion y
Productividad y Competitividad, para el proceso de internacionalizacion del producto
Salchichas Viena de Pollo que la empresa Zend tiene pensado comercializar en el mercado
Canadiense.

El proyecto comprende el estudio de las variables analizadas para llevar a cabo el proceso
de la internacionalizacién, como la seleccion del mercado, las barreras de entrada, los
andlisis financieros, las estrategias de logistica, entre otras, todas estas necesarias para la
toma de decisiones en cuanto a la negociacion.
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1. Problema de Investigacion

1.1. Identificacién del problema

Oportunidad comercial encontrada en Canada para el sector de carnicos procesados,
para incursionar con el nuevo producto de “Salchichas Viena de pollo” de la empresa
Zenu

1.2. Formulacion del problema

¢Cuales son las oportunidades comerciales del producto Salchichas Viena de pollo de la
empresa Zenl en el mercado de Canada?

1.3. Descripcion del problema

Tomando como base que Colombia cuenta con la cuarta produccion mas grande de
carne bovina en Ameérica latina, y tiene una importante insercién en los mercados
internacionales en productos carnicos. La empresa Zenu desea penetrar el mercado de
Canadé con su producto “Salchichas Viena de pollo”, teniendo en cuenta que este pais
tiene una gran demanda en este sector de carnicos. La propuesta quiere aprovechar que
ya se han realizado actividades comerciales entre estos dos paises con operaciones
comerciales de productos de este sector. Cabe mencionar que Zenu, es una empresa
reconocida con 50 afios de historia y en el 2009 fue nombrada como a sexta empresa
mas valiosa de Colombia, lo cual le da méas confiabilidad al consumidor por su
reconocimiento de marca. Ademas de esto, se cuenta con una gran oportunidad que se
enfatiza en los acuerdos comerciales vigentes, pues actualmente compafiias
colombianas estan autorizados para acceder a paises como Venezuela, Perud, Rusia,
Egipto, Curazao, Canad4, entre otros, lo cual hace que el intercambio comercial sea mas
factible.
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2. Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en obtener una vision més clara sobre el
mercado del sector de céarnicos en Canada, el producto “Salchichas Viena de pollo” se
implementa para ser exportado y cuenta con los debidos requerimientos internacionales,
todo esto resulta ventajoso para la empresa Zenu S.A.S, ya que entre los dos paises se han
generado actividades comerciales, por medio de ello se puede incrementar la produccién y
distribucion hacia este pais.

Es evidente que la empresa Zen( desea entrar en el mercado de Canada con su producto
“Salchichas Viena de pollo”, dado que este pais tiene una gran demanda en el sector de
carnicos. Al mismo tiempo se quiere obtener un aprovechamiento por los tratados
comerciales que se han generado entre los dos paises buscando producir una rentabilidad
Optima para la empresa.

Por medio de la justificacion se busca encontrar un mercado en el cual realizar una
inversion que genere beneficios, se elige Canada porque es un mercado que tiene una gran
cantidad de importaciones de este tipo de productos, provenientes de diferentes paises.
Ademas se pretende generar exactitud a la hora de aceptacion del producto. Los motivos de
la presente investigacion se basan en realizar una internacionalizacién de la empresa Zend,
buscando estrategias de innovacién utiles para lograr ampliar el mercado de Canada.

Como resultado de la investigacion, podemos concluir que la empresa obtendra mayores
beneficios en cuanto a la venta de sus productos, nuevos clientes, posicionamiento de
marca, mayor demanda e incursiona miento de un nuevo mercado diferente al del pais, en
conclusion la empresa Zenu ademas de ser la sexta empresa mas valiosa de Colombia, va a
estar en un nivel alto de competitividad en el mercado de Canada ofreciéndoles
confiabilidad y seguridad a sus consumidores por su reconocimiento de marca.
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3. Objetivos
3.1. General

Desarrollar una propuesta para la comercializacion del producto “Salchichas Viena de

pollo” de la empresa Zenu, en el mercado de Canada.

3.1. Especificos

e Evaluar las caracteristicas del mercado de Canadad para la comercializacién de
productos del sector carnicos procesado.

e Diseflar una estrategia de penetracion de mercado, que permita generar una
rentabilidad 6ptima para la empresa durante el periodo de 2015.

e Analizar la oportunidad de consumo encontrada en curazao para el producto
“Salchichas Viena de pollo” de la empresa Zenu.

e Disefiar una estrategia logistica que permita una distribucion en tiempos éptimos de
entrega, reduccién de costos del producto “Salchichas Viena de pollo” de la

empresa Zenu, en el mercado de Canada.
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PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

5. Anadlisis de competitividad del sector

En Colombia, la industria de carnes y sus derivados se ha ido fortaleciendo cada dia mas,
de igual manera su importancia por los altos indices de crecimiento no solo a nivel nacional
sino internacional, pues la carne colombiana tiene un importante reconocimiento por su
calidad 'y los procesos de  modernizacion de los  Ultimos  afios.
A lo largo del tiempo se ha venido implementando un sistema de clasificacion de canales y
un modelo de trazabilidad acorde con las exigencias del mercado internacional, con el fin
de la garantizar la calidad de los productos, por otro lado, la inversion en sanidad animal
también ha venido aumentando en los Gltimos afios. Sin embargo realmente los productos
que mas generan valor agregado son los derivados de la carne, y con eso se refiere a
productos congelados y de empacado al vacid (procesados), dentro de los cuales el sector
cuenta con alrededor de 57 empresas que han tenido un rapido crecimiento como lo es
Zenu, y carnes frias Carnelly, Fricar, Colanta, y Mac Pollo.

Si hablamos de los embutidos hay una alta produccién, la cual se encuentra a su vez muy
protegida por el Gobierno en cuanto a los aranceles variables que presentan los productos
importados, lo cual es una gran ventaja para la empresa Zend, ya que existe barreras de
entradas para los posibles competidores extranjeros. Sin embargo, los productos céarnicos
procesados colombianos son unos productos de calidad muy baja, comparandolos con los
productos importados en general, y la oferta colombiana no es muy amplia para llegar a
competir con paises como Espafia, Argentina, o Estados Unidos, que son grandes
productores y exportadores de este tipo de productos, ademas que sus productos son de una
excelente calidad.

Los productos que se importan a Colombia estan posicionados de forma diferente que los
productos colombianos, que podriamos definir mas como productos populares. El
consumidor objetivo de este tipo de carnicos pertenece a las clases mas altas de la sociedad
colombiana y tiene un gran poder adquisitivo, ya que el precio es muy superior al resto de
productos similares de produccién local que se encuentran en el mercado.

Este sector cuenta con una alta gama de productos entre los cuales se encuentra:

e Salchicha

e Salchichdn

e Mortadela

e Chorizo y Longanizas
e Jamon

e Carnes frias preparadas, no embutidas
e Carnes frias preparadas embutidas
e Tocineta

10
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e Salchichas envasadas
e Carnes ahumadas

e Carnes curadas

e Morcilla

e Jamoneta envasada

e Embutidos dietéticos
e Paté

El sector carnico en Colombia representa un uso intensivo del empleo temporal, pues
genera alrededor de un 3.5% del empleo industria, habiendo en promedio en la industria
colombiana 7 trabajadores permanentes por uno temporal, y si lo relacionamos con el sector
carnico se tiene que la relacion es de 4 empleos permanentes por unos temporal. Ademas de
tener una menor carga del componente laboral frente al promedio.

Actualmente Colombia es un pais que por su localizacion geogréafica y situacion
econdmica, supone una plataforma ideal para la comercializacion de productos en otros
paises de América. En este sentido cabe destacar las ventajas arancelarias que se obtendrian
de la fabricacion y comercializacion de productos colombianos, debido a los acuerdos
comerciales que tiene suscritos Colombia, como el ALADI (Asociacion Latinoamericana
de Libre Comercio), CAN (Comunidad Andina) y CARICOM (Comunidad del Caribe), y
el Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos que se esta negociando en la actualidad y
se pretende que entre en vigor en los proximos afos.

Un punto a favor con el que cuenta este sector, es que el pais es miembro de la comision del
CODEX ALIMENTARIUS, establecida por la FAO y la OMS en 1963, la cual es la
encargada de elaborar normas, directrices y codigos de practicas alimentarias
internacionales armonizadas destinadas a proteger la salud de los consumidores y asegurar
practicas equitativas en el comercio de los alimentos?, lo cual le da méas confiablidad a los
clientes extranjeros a la hora de comprar los productos colombianos del sector cérnicos
procesados.

! Codex Alimentarius (2012) Lista de los miembros del Codex — En linea
<http://www.codexalimentarius.org/members-observers/miembros/es/?no_cache=1>
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6. Cadena de Valor del Sector Carnico en Colombia

Las organizaciones del sector estratégico de los frigorificos carnicos en Colombia estan
ubicadas dentro de las industrias manufactureras en la elaboracion de productos
alimenticios y bebidas, que incluye las actividades de matanza, preparacion y conservacion
de carne de res, cerdo, oveja, cabra, conejo, caballo, etc.; preparacion y aprovechamiento de
subproductos de matanza; conservacion de carne y de productos carnicos mediante
procesos; produccion de embutidos; extraccion y refinacion de manteca de cerdo y otras
grasas comestibles; produccion de harinas y sémolas a base de carnes o despojos de carnes;
preparacion de cerdo relleno (lechona); matanza de aves de corral y de animales de caza
menor con frigorifico o sin este (Rojas, 2005).

En esta cadena, la tecnologia implica la mecanizacion y automatizacion de los procesos, los
sistemas de aseguramiento de calidad sanitaria y ambiental, y el desarrollo de productos de
valor agregado a partir de productos basicos y subproductos de la carne (Santana, 2009).

Dentro de la transformacién en el proceso de desposte y procesados carnicos se utilizan
equipos con programacion computarizada digital para cortes, empaque al vacio, detector de
metales y transportadores automaticos.

Se destacan en Colombia por su tradicion, volumen y tecnologia Camagiiey en
Barranquilla, Guadalupe y Ble (San Martin) en Bogota, Carnes y Derivados de Occidente
en Cali y Central Ganadera en Medellin, en los cuales han pasado de padres a hijos las
diferentes actividades. Vijagual en Bucaramanga, a pesar de ser mas reciente cuenta con
equipos modernos e instalaciones que cumplen con el disefio sanitario y con el manejo
ambiental. También merecen citarse aquellos que han entrado en un periodo de
reconversion como Frigo Colanta en Santa Rosa de Osos, Frigo Café en Armenia, Emard
en Urab4, EFZ en Zipaquir4, Frigo Carnes en Marinilla y Frigo Centro en Manizales
(Castro, 2005).

A pesar de todo esto, el manejo de la maquinaria en el area de produccion es de baja
calidad debido a que se utiliza maquinaria atrasada en comparacion con los paises
desarrollados.

6.1. Abastecimiento

Inicia desde la produccion en los campos ganaderos, donde se realiza el proceso de cria y
desarrollo del ganado, los cuales son destinados para el sacrificio y venta de su carne; sin
embargo algunos animales solo se mantienen para la produccion de leche. Este primer paso
puede variar segun el tipo de tecnologia, cantidad de produccion y experiencia por cada
frigorifico. Seguido de la cria y engorde se disponen los animales para ser llevados al area

12
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de sacrificio, aqui se preparan para el proceso de comercializacion de su carne y otros
derivados como; sebo, visceras, hueso y pieles de los animales.

Los procesos para la realizacion de embutidos son elaborados de forma diferente segun la
empresa y el tipo de producto a crear; se manejas técnicas diferentes en innovacion en
sabor, empaque y tamafo del producto.

En la cria, levante y ceba participan los ganaderos, comercializadores, los productores de
alimentos, de quimicos, médicos veterinarios, las federaciones, gremios e institutos de
investigacion.

6.2. Proceso de transformacion realizado por el sector en plantas de sacrificio

Es un proceso que va desde la muerte del animal en el matadero (Los mataderos son los
establecimientos donde se sacrifican los animales y constituyen la primera etapa en el
proceso de industrializacion de la carne, en el que la canal es el producto final) hasta el
lavado de los canales (Se entiende por canal, el cuerpo animal doméstica después del
sacrificio, sangrado, eviscerado y depilado, despojado de la lengua) y limpieza del &rea.

El transporte al matadero, por lo general, se realiza en camiones, con sus debidas
condiciones sanitarias. Los establecimientos deben estar limpios y organizados a la hora de
recibir el transporte con los animales a bordo.

“Los animales deberan permanecer en los establos al menos 24 horas antes de ser
sacrificados bajo ayuno y dieta hidrica. De esta forma, se disminuye el volumen del
contenido intestinal y por lo tanto de las bacterias, lo cual reduce el riesgo de
contaminacion de la canal durante la manipulacion” (industria alimentaria).

Por norma se recomienda someter al animal al método de aturdimiento y sin sentidos, para
evitar el sufrimiento para llevar a cabo el desguello.

El objetivo del degtiello o desangrado es matar a los animales con el minimo perjuicio para
la canal, ya que se elimina rapidamente tanta sangre como sea posible para evitar el
desarrollo microbiano. El animal es cortado y preparado para la refrigeracion.

Luego pasa a la etapa de refrigeracidon, mediante la cual se prepara la entrega al consumidor
final como carne en canal. Hay otro procedimiento dentro de este mismo proceso que es la
realizacion de productos cocidos como los embutidos, ademas se prepara carne madurada,
carne mecanizada con su debido empaque, almacenamiento en frio, embalaje y entrega al
consumidor final.

En la linea de los subproductos se obtienen visceras, pieles, calculos, harina de sangre,
plasma y sebo, principalmente.

Dentro del proceso de transformacion realizado por el sector en plantas de sacrificio
participan los comercializadores, las plantas de sacrificio, las plantas de desposte y

13



ANALISIS DEL SECTOR CARNICO PROCESADO EN CANADA

procesados carnicos con médicos veterinarios, ingenieros de alimentos, fabricantes de
maquinarias y equipos especiales tanto para el beneficio como para los procesos de corte,

seleccion, empaques y refrigeracion (Santana, 2009).

GRAHJA

MATADE RO

RECEPCIOH ¥ ALOJAMEHNTO EH ATURDIDO
ESTABLOS

ESCALDADO ¥ DEPILADO DEGUELLE

CHAMUSCADO ¥ LAVADO EVISCERADO ¥ CORTE DE LA CAHAL

CAHALE S, MEDIAS CAHALES Y CUARTOS RE FRIGE RACIGH
DE CAHAL

SALA DESPIECE

RECEPCIOH DE LA CAHAL RE FRIGE RACIOH

EHVASADO DESPIECE

REFRIGE R ACIOHNC OHGE LACION

DISTRIBUCIOH ¥ VEHTA

PIEZAS COMERCIALES DE CARHE

IHNDUSTRIA DE TRAHSFORMACIOHN

DISTRIBUCIOH ¥ WVEHNTA

COHSUMDOR FINAL

Fuente: Universidad Politécnica de Catalufa
http://ben.upc.es/documents/eso/aliments/html/carnico-4.html
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6.3. El transporte de carne

La informalidad es una situacion que afecta el sector carnico en Colombia, la alta
informalidad se maneja en las distribuidoras y comercializadoras, también sucede en la
intermediacion. Segun estudios realizados por Fedegan Yy Friogan cerca del 34% de los
actores participantes de la cadena de carnicos pertenecen a carnicerias, donde el producto es
manipulado sin higiene adecuada. EIl 28% se encuentran las famas. El restante 38% del
sector de carnicos se distribuye entre famas especializadas (equipos de frio y exhibicion),
instituciones que consumen carnes frescas compradas a los mayoristas y el transporte se
realiza en caliente, es decir, al poco tiempo de ser sacrificada la res. Adicionalmente se
encuentran las carnes industriales refrigeradas y congeladas para la gran industria, asi como
las frescas para la pequefia y mediana. Finalmente, los supermercados que exhiben carnes
refrigeradas, tienen autoservicio y atencion personalizada, es una atencion mas al estilo
gourmet.

6.4. La comercializaciéon final del producto

La comercializacion de carne tradicional se desarrolla en el sector popular campesino,
plazas de mercado y famas populares. Por otro lado la produccion tecnificada y
semitecnificada se comercializa en supermercados, famas y puntos de venta especializados,
incluyendo la gran industria procesadora de embutidos. Resulta evidente que no existe un
mercado nacional de carne, sino que existen mercados regionales con algunas
caracteristicas propias que se han venido desarrollando de acuerdo a las exigencias del
consumidor, tratese de industria, supermercados o puntos de venta tradicionales.

Debido al desconocimiento del lugar de procedencia donde fue sacrificado el ganado, los
consumidores no tienen un alto criterio de seleccidon del producto, en parte se debe a la
carencia de sistemas de informacion; esto convierte a la compra de carne en una necesidad
alimentaria de proteina, en vez de sentir un reconocimiento de marca.

Los principales canales de comercializacién a través de los cuales llega la carne al
consumidor final son las plazas de mercado, las famas y los supermercados en la que los
cortes, refrigerado, carne madurada, carnes procesadas como embutidos y empacados en
diversas presentaciones se comercializan en las grandes superficies, famas, restaurantes y
puntos de venta de carnicos especializados.
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6.5. El consumo

En 2012, el consumo per céapita de carne bovina en Colombia, sobrepasé los 20,7
kilogramos por habitante al afio. (FEDEGAN, 2012). En los altimos 6 afios, el consumo per
capita de carne bovina en Colombia, ha crecido a una tasa compuesta de 2%, pasando de
18,8 (kg/hab/afio) en 2006 a 20,7 (kg/hab/afio) en el afio 2012. (FEDEGAN, 2012).

Segun un articulo de portafolio y estudios realizados se estima que el consumo se
incrementd en la Gltima década 52% debido al aumento de la capacidad adquisitiva y el
bajo precio de los productos carnicos. Las preferencias de los consumidores se ha inclinado
un poco por el tipo de carne que se consume diariamente, haciendo una inclinacion por el
consumo de pollo, la carne de cerdo ha retrocedido en las preferencias a excepcion de la
época de navidad.

Segun explica el presidente ejecutivo de la asociacion nacional de porcicultores, la
reduccion de la produccion y consumo de este tipo de carne se debe a la baja tecnificacion
de la industria

Cabe destacar en esta cadena el papel del Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y
Medicamentos (INVIMA) del Departamento Técnico Administrativo del Medio Ambiente
(DAMA) como ““autoridad ambiental dentro del perimetro urbano del Distrito Capital y
entidad rectora de la politica ambiental distrital y coordinadora de su ejecucion” (Secretaria
Distrital de Ambiente),de la Corporacion Autonoma Regional (CAR), del Ministerio de
Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial de Colombia que tienen por objeto la
“ejecucion de las politicas, planes, programas y proyectos sobre medio ambiente y recursos
naturales renovables, asi como el cumplimiento y oportuna aplicacién a las disposiciones
legales vigentes sobre su disposicion, administracion, manejo y aprovechamiento, conforme
a las regulaciones, pautas y directrices expedidas por el Ministerio del Medio Ambiente”
(Ministerio del Medio Ambiente [MMA], 1993).
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Grafico 2. La cadena carnica colombiana

CADENA DE VALOR SECTOR ACTORES

Cicla Bovine

Poblicos

Bance Agraric Colombiano, Fonde para el Financiamiente del sector
Agropecuario - Finogre, Institute Colombians  Agropecuario - 1CA,
Ceorporacion  Colombiana de Invesfigacidn Agropecuaria - CORPOICA,
Federacién Macional de Ganaderos - FEDEGAM, Almacén de depdsite general
de la Cajo Agraria y Banco Ganadero, Asociacion Colombiana de Crindores
de Ganade Cebd - ASOCEBU, Corporacidn Macional de lnvesfigacién y
Fementa Forestal - CONIF, Organizacién de las Maciones Unidas para la
Agricultura y la Alimertacién - FAD, Centras Provinciales de Gestién Agro
Empresarial, Comisidn Econdmica para América y el Caribe - CEPAL, Red
Andina de Informacién Sanitaria Agropecuaria - SANINET

Privadas

Ganoderos, Comercializadores Productores de alimentos y  quimicos,
Gremias, Institucionas de invastigacidn

Transformacidn
(Frigerificos Camicos)

Poblicos

Bolsa Macional Agropecuvario - BMA, Institute Colombiano de Desarrcllo
Urbane - INCODER, Departamenta Macional de Planeacidn, Deparfamento
Téenico Administrative del Medio Ambiante - DAMA, Corporacitn Auténoma
Regional - CAR, Corporaciones Aulénomas Municipales y de Cuencos
Hidrograficas Ministerio de Ambiente Vivienda y Desarrolle Territorial de
Colombia, Bonce Mundial, Bonco Interamericano de Desarolle - BID,
Promacién de Turismao, Inversidn y Exportaciones - Proexport

CADEMNA DE VALOR |

Privados

SECTOR |

Publicos

Comercializadores, Plantas de soerificio, Plontas de desposte y procesados
cornicos, Médicos veterinarios, Ingenieros de alimentos, Fabricantes de
magquinarias y equipos especializados para procesos de corte, seleccion,
empagues y refrigeracian.

ACTORES

Departamenta  Téenico Administrafive del Medio Ambiente - DAMA,
Banco Interamericans de Dasarralle - BID

Transporte

Privados

Publicos

Comercializadores, Plantas de socrificio, Plontas de proceses de
transformacién, Grandes supericies, Fameros (pequeiios expendedores de
carnes), Fabricantes de camiones y carroceros, Fabricantes de equipos de
rafrigeracion y furgones

Agrocadenas, Organizacion Mundial del Comercio - OMC

Comercializacidn

Privadas

Mayoristas, Minoristas, Fameros, Grandes superficies, Transfermadaores

Consumo

Fuente: Los autores.

Pablicos

Privados

Instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y Medicamentos - INVINA,

Almacenes de codena, Restaurantes, Hoteles, Hospitales, Colegios,
Consumidor final

FUENTE: Evaluacidn del sistema de gestion ambiental de los frigorificos carnicos en

Colombia.
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Grafico 3. Participantes de la cadena carnica

Participantes de la Cadena Carnica
Arrimador Transporte Ganadero Matadero

s B

Ganadero

Transporte
Retrigeradoy Mayorista
Estructura simplificada de la cadena de cérnicos
Carnes
arregladas
Sacrificio, corte y Carne ganado
nado
i sl congelacién vacuno
Carnes frias y
embutidas
Subproductos
Grasas y sebos Visceras ks
: 1 Segin datos de la FAQ para 2005 (febrero de 2007).
Fuente: DNP - DDE 2 Encuesta Nacional Agropecuana, 2004.

Fuente: Actores dentro del proceso de la cadena carnica. Incoder.
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7. Analisis de la Compafiia

Atributos de marca: La empresa Zenu S.A.S, se caracteriza por su frescura y
variedad de presentaciones.

e Precio: El precio de los productos de la marca ZenU suele ser el mas alto del
mercado de los carnicos ya que su renombre le ha brindado la posibilidad de ser
lider en su categoria lo que le permite manejar costos altos gracias a su calidad.

e Uso o Aplicacion: En los diferentes medios nos hemos dado cuenta que la marca
Zenu, proyecta con sus productos momentos para disfrutar y compartir en familia.

e Usuario: Zenl se muestra como una marca familiar para compartir en cada
momento y ocasion.

e Clase de producto: Cuando se habla de la marca se sabe que se dirige al sector de
productos carnicos.

e Competidores: La empresa Zenu se ubica como empresa lider en Colombia, aunque
hay otras marcas que abastecen el mercado siendo grandes competidores de la
marca como lo son carnes frias Carnelly.

e Pais: Zenu es una marca nacida en Colombia y reconocida a nivel latinoamericano
con gran aceptacion.

Para Zenu el proceso productivo de sus productos es de alta importancia desde que se
adquieren las materias primas para realizar los productos ya que se deben contar con una
buena manipulacion de este tipo de materias, los procesos de produccion tienen altos
estandares de calidad todo su proceso es monitoreado constantemente para la satisfaccion
del cliente, su proceso de distribucion es seguro ya que se transporta en carros especiales
para refrigerar y conservar la temperatura del producto.?

7.1. Sensibilidad de la marca

En el caso Zenu fue la primera marca de carnes frias en Colombia ya que logro cumplir la
norma ISO 9001/08 esto significa que tiene calidad respaldada por Icontec.

Estos estandares de calidad han llevado a la marca al lugar nimero uno en carnes frias, ya
que las personas la prefieren por encima de todo, los consumidores de la marca tienen
sensibilidad ante la marca debido a que:

e Los estandares de calidad son muy altos

e Sus procesos productivos son seguros

e Son una compra de conciencia social

e Sus precios son poco representativos ante la calidad que ofrece la marca
e La marca esta posicionada en todos los medios masivos

2Vanessa correa, 2012
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La empresa Zenu se encuentra ubicada en la categoria de las carnes frias, cuenta con
diferentes tipos de productos como lo son los enlatados de larga vida, las especialidades,
madurados y carnes frias. Entre ellos se manejan una amplia extension de productos como
lo son:

e Salchichon

e Chorizo

e Mortadela
e Morcilla

e Jamon

e Salchichas
e Tocineta

e Carne para hamburguesa

Todos estos productos se pueden encontrar en la categoria de embutidos bajo la marca Zenu
con variedad en tamafios y presentaciones para brindar comodidad de compra al
consumidor.

Enlatados carnicos son los productos que nos brindan facilidad de portabilidad ya que son
comodos para llevar a cualquier lugar y en cualquier momento son de muy buen sabor y
excelente calidad, se pueden encontrar productos tales como:

¢ Salchicha Viena

e Salchicha Viena Especial

e Salchicha Viena De Pollo

e Salchicha Viena En Salsa BBQ
e Jamoneta

e Carne De Diablo

Enlatados vegetales nos brindan la posibilidad de una comida mas rapida e igual de especial
gracias al poder de conservacion de estos productos ya que se encuentran pre cocidos, entre
los cuales podemos encontrar:

e Arvejas

e Ensaladas De Vegetales

e Arvejas Con Zanahorias

e Ensalada De Maiz Con Champifiones
e Maiz Tierno

Enlatados platos listos estos productos brindan grandes beneficios al ser portables y de facil
consumo, entre los cuales encontramos:

e Frijoles Antiogquefios Con Tocino
e Frijoles Blancos Con Tocino

e Frijoles Del Rancho

e Chile De Carne
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e Albdndigas En Salsa De Tomate
e Pollo Con Aderezo De Mayonesa
e Pollo Con Champifiones Al Vino

Zenu es una marca familiar, joven y saludable, que esta en todos los momentos memorables
de las familias colombianas, la calidad de sus productos les brinda a sus consumidores
confianza de tenerlos a cada momento.

7.2. Zenl como organizacion

Industria de alimentos Zen( S.A.S tiene como casa matriz la ciudad de Medellin, localidad
donde se concentra la mayor dinamica industrial de la economia colombiana, su gestion
estd respaldada por el principal conjunto de empresas de Colombia, conocido como el
grupo empresarial Antioquefio, el cual se orienta hacia los sectores de alimentos,
financiero, comercial y de servicios, entre otros. Las ventas anuales de este grupo lo
consolidan como uno de los principales de Latinoamérica.

Zenl es hoy la empresa de carnes frias mas importante de Colombia, merito
obtenido por la calidad, variedad y presentaciones de sus productos que es exaltada por sus
consumidores, el desarrollo de las carnes frias en nuestro pais se inicid y creci6é con Zenu,
la compafiia dia a dia busca entregar a los consumidores nuevos productos y nuevas formas,
atreves de una comunicacién y asesoria permanente para el desarrollo de una adecuada
alimentacion.

En la actualidad Zend, es un ejemplo de organizacion empresarial y esta integrada
por diferentes empresas que la abastecen, de todos los insumos necesarios para la
elaboracion de los productos que ofrece al mercado, las materias primas que se utilizan en
las plantas de produccion, son carne de cerdo que proviene de granjas propias, carne de res
seleccionada cuidadosamente y pollos de las mejores granjas del pais.

Zenu posee la mejor planta de produccién de Colombia, teniendo calidad certificada
internacionalmente bajo la norma ISO 9001:2000; ademéas de ser lider en la
implementacion de programas de proteccion al consumidor conocido mundialmente como
sistema de aseguramiento de puntos criticos y de riesgos (HACCP).

Es un nombre corto, de facil recordacion, sus colores son contraste (letras blancas,
bajo un fondo rojo) la forma del logotipo es cuadrada lo que hace que se vea mejor.
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8. Analisis del Producto

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO TERMINADO

Nombre del
producto

Salchicha Viena de Pollo Zenu

Salchichas Viena de pollo Zend, elaboradoras con materias primas
seleccionadas de pollo, siendo buena fuente de proteina, su empaque
permite disfrutarlas en cualquier momento y lugar.

Contenido: 6 unidades

S
Descripcion del Z'eﬂlj
producto e
Salchich3s
iena de pollo
vienagegl
s "é.\
pr/br/«'(de A\l
i “\ ) 8
- ‘-‘r‘ U 'u‘rjs‘r’é'.-: ';1':’( S
Eslogan ALIMENTALOS CON CONFIANZA
Presentaciéon | 360 Gramos
Lugar de Zenu posee la mejor planta de produccion de Colombia, teniendo
elaboracion | calidad certificada internacionalmente bajo la norma 1SO 9001:2000;
ademas de ser lider en la implementacion de programas de proteccion
al consumidor conocido mundialmente como sistema de
aseguramiento de puntos criticos y de riesgos (HACCP).
Composicion
nutricional
Informacion NMutricional
Tamafmo de la porciéon 3.5 unidades (50 g)
Porciones por enwvase 1.7
Cantidad / porcican
Calorias &0 Calorias de Grasa 30
Walor Diario™
Grasa Total 3 g AL
Grasa Saturada 2 g 109
Grasa Trans O g
Colesterol 30 mag 1025
Sodio 340 mag 149
Carbohidrato Total 2aq 1
Filzra Dyvietaria O g O
Axdcares O g
Proteina 6 g 129
. ________________________________________________________________________|
WVitamina A 0 Witamina C 09
Calcio 03 Hicrro 4%
Lo PR e S b Wako res Cian os estan bassados &N una diats de 2008 o3 ko=
Posicion 1601.00.00.00
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arancelaria
Seleccion  del | Salchichas Viena de pollo Zenld es un producto préactico, facil de
producto transportar y de almacenar. Ademas no necesita refrigeracion

El producto se requiere con una vida Gtil minima de veinticuatro (24)
Vida atil | Meses contados a partir de la fecha de produccion.
estimada El producto se recibe en bodegas con maximo dos (2) meses

después de la fecha de fabricacion

Instrucciones
de consumo

Una vez abierto el empaque consumir lo mas pronto posible

Fuente: Zenu S.A.S, Elaboracion propia.
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ANALISIS FINANCIERO

9. Andlisis Financiero

9.1. Analisis Horizontal y Vertical del Balance General de Zenu S.A.S afios 2009-

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL DE ZENU (Miles de
millones) Afios 2013,2012,2011,2010,2009

Variacion 2013-2012 Variacion 2012-2011 Variacion 2011-2010 Variacion 2010-2009

Descripcion 2013 | 2012 |VAbsoluia[V.Relatvg 2012 | 2011 |V.Absolufa[V-Relafivd 2011 | 2010 [V.Absolufa[V.Relatid 2010 [ 2009 [V Absoluta [V Relivg
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- Deudas de dificil cobro 0 [ 0oy 0 [ 0o 0 (I om0 (I 0o
- Provisiones s ows | me WAt BIS 3wy s S e msm | e 03 S 403 | e M2
Deudores Comerciales RIB09 SSI8 | -5 TR SNSSR e | ZeETa TRI 319 aTesT | -eene) -SeS 4TRST aveen | Seds 12
Inventario R R A L L R U A T B T 0 Al e U R A
Anficipo de Impussios j contrib o salde| w407z G045 | -m0sz oz GIDAS S0 | WA 0w S0 O M4 OO 0 TERED | -™ERAZ -mOmD
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ACTIVO CORRIENTE 122661 161876 | 392,39 -24.23% 6176 221357 | 53B11 26.87% 221357 320677 | 1033201 -3182¢ 3677 267651 | 5662631 2122%
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Degreciacion Acumuiada R A 2 /A N 1SN A AR R 00
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ANALISIS: En el afio 2009 a 2010 la empresa aumento su liquidez pues se incremento la
cuenta de caja y bancos en un 20,98%, esto se debe en parte a que los clientes que poseian
deudas de dificil cobro han disminuido y se han encontrado clientes més confiables. El
inventario aumento lo que trajo un incremento en el activo corriente. Las inversiones
cayeron 15,80%, los activos a largo plazo crecieron 20,77%; todo esto causo un aumento
del total de activo. En el total pasivo corriente se generd un incremento, muy
probablemente debido a que la empresa adquirié méas mercancia de sus proveedores 6,29%,
y las cuentas por pagar en 22,75%, los activos diferidos aumentaron 420,77% Yy los pasivos
a corto plazo aumentaron 81,87% por lo que se necesita que la empresa tenga liquidez para
cancelar sus pasivos a corto plazo. Dentro del pasivo a largo plazo aumentaron las cuentas
por pagar Yy las obligaciones laborales lo que indica que la empresa contrato a mas personal.

Entre el afio 2010 a 2011 el activo corriente disminuyo 4,06% debido a las inversiones
temporales y las provisiones. En el activo a largo plazo hubo un incremento de 2,77% en
parte se debio al incremento en diferidos y la caida de los deudores a largo plazo. En el
total pasivo se presentd una disminucion de 8,06% debido a la disminucion de las
obligaciones financieras, esto indica que la empresa ha pagado sus obligaciones, ademas las
cuentas por cobrar a largo plazo cayeron por lo que la empresa incremento su rotacion de
cartera. En el patrimonio desmulleron las acciones preferenciales.

Para el afio 2011 a 2012 en el total activo se presenté un aumento del 12,89% debido
principalmente al incremento en los activos a largo plazo el cual aumento 16,17%. La
empresa incremento las deudas de dificil cobro | que puede afectar la liquidez a corto plazo
de la empresa, la cuenta de otros deudores cayeron y la de diferidos. Los deudores a largo
plazo se incrementaron por lo que ZenU debera reducir su sistema de recaudo de cartera. El
pasivo corriente aumento por causa del incremento de los pasivos diferidos, las
obligaciones laborales a corto y largo plazo, los impuestos por pagar.

Para el afio 2012 al 2013 la cuenta caja y bancos disminuyo, esto se presentia desde el afio
pasado debido a que la empresa hacia negocios con los clientes de dificil cobro y a largo
plazo, lo que causo una disminucion en la liquidez, lo cual es un problema, porque dificulta
el pago de las obligaciones financieras. EI aumento de los clientes, los deudores
comerciales el inventario, el anticipo de impuestos y los diferidos fueron los que
mantuvieron el activo corriente positivo. La principal causa del incremento en los activos a
largo plazo fueron las inversiones y activos fijos. El pasivo corriente se incremento debido
al incremento en las cuentas por pagar, proveedores, estimados y provisiones. El pasivo
largo plazo se incrementd muy posiblemente porque la empresa aumento la celda de otros
pasivos, esto puede llegar a ser un factor critico pues son obligaciones que no tienen nada
que ver con la operacion de la empresa. El patrimonio se incrementd por un alza en las
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acciones preferenciales, los socios han adquirido acciones preferenciales de mayor valor

que las acciones corrientes.

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL DE ZENU (Miles de
millones) Afios 2013,2012,2011,2010,2009
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Descripcion 2013 | % | 2012 | % | 2011 | % | 2010 | % | 2009 | % |

Caja y Bancos 21153 7 004% 61923 © 012% 119142 © 022% 106071 © O016% 69543 ° 0.12%
Inversiones Temporales 001 7 000% 124594 " 025% 291039 " 052% 37394 " 008% 49204 T 0,00%
Clientes 120732 © 257% 5O0BG51 T 1185% 335811 " 612% 458476 " TO0R% 44625 T 7.80%

- Dagptas o oo cadie 07 o000% ] "o0,00% o " 0,00% 0 "oo0,00% o " 0,00%

- Froteiionss g1z 7 o 000% wos3 " 003% 3wy T O 006% MmO T 017% 4603 ¢ 0,08%
Diegadiores Comeroiaies 1z9es.08 T 2,67% 5890598 T 11.82% 3324409 7 6.05%  daTiesT T 6.80% ddwam T 7.80%
Inventario 628019 7 129% 611747 " 123% 576723 7 10%% 3133995 "7 4.83% 325208 T 575%
Anticipo de Impuestos y contrib o saldo | 44072 ¥ 091% 601045 " 130% 543045 " 100% 0 " 000% 115882 © 020%
Otros Deudores 985026 " 2028% 8764519 " 1758% 172517 " 31.42% 2450748 " 37.88% 187220 T 33,00%
Diferidos 20051 7 006% 4317 " 009% 2465 " 004% 121512 T 019% 158121 7 0.28%

ACTIVO CORRIENTE 122661 | 25,5% 161876 | 32A7% 221357 | 40,31% 324677, | 50,00% 267851 [ 47,34%)|
Activos Fljos 118471 7 2439% 1239163 ' 24,85% 107108 7 19,51% 1000012 " 1540% 29981 ' 1590%
Intangibles (Neto) 318258 © 655% 3505223 7 7.03% 381522 " 595% 4118001 " 534% 421145 T 7.44%
[nversiones 551826 © 11,26% 5376426 7 1078% 572706 " 1043% 654070 " 1009% 65510 " 1158%

Otras Cuentas por Cobrar (LP) 233501 7 4,81% 2192776 " 440% 221003 " 403% 4051877 " 624% 345973 " 611%
Deudores LP 0 " 000% 0 T 0OO% O T 000% O " 0O00% O " 000%
Diferidos 170575 7 035% 233885 " 047% 126409 " 230% 75816 " 042% 61723 T 011%

Otros Activos Largo Plazo 12619 7 003% 12619 " 003% 14819 T 003% 81854 T 013% 24800 " 0,04%
Valorizaciones 132387 7 27.26% 0956519 " 1907% 00320 " 1645% 7500056 " 1150% 40326 7 11.48%

Total Activos LP 363049 | 7A75% 3366908 T 67,53% 327767 | 59,69% 3246752 I 50,00% 298010 | 52,66%
TOTAL ACTIVO 485710 " 100,00% 498566,2 ~ 100,00% 549124 ' 100,00% 6493523 ~ 100,00% 565861 ' 100,00%
Obligaciones Financieras 200705 7 500% 10013 ' 002% 18052 * 003% 5772578 ' BA0% 300340 ' 600%
Proveedores 387201 7 080% 1074099 " 215% 616083 " 112% 2306492 T 355% 353579 7 6.25%
Cuentas por Pagar CP 901635 ©  1.86% 1847625 " 371% 573392 " 10,44% 4838873 " 745% 204682 © 521%
Obligaciones Laborales 57002 © 135% 560787 7 112% 7A7508 " 1.40% 000428 " 130% 825500 " 1.46%
Impuestos por Pagar 704191 7 145% 655055 " 132% 705604 " 1.28% 802149 " 124% 720464 T 1.20%
Estimados y Provisiones 0 " 000% 043 " 000% 5893 ' 001% 10006 " 002% 2953 " 001%
Pasivos Diferidos 0 T 000% 0O " 000% 0O " 000% O T 000% 0 " 000%
Bonos y Papeles Comerciales 0 " 0,00% 0 "0,00% 0" 000% 0 "0,00% 0" 000%
Otros Pasivos Corto Plazo 073 7 000% 192418 " 004% 18256 T 003% 16779 T 003% 20905 " 0,05%
Total Pasivo Corriente 56680,6 | 11,44% 4168630 | 836% 78662,2 | 14,33% 1464731 | 2256% 119730 [ 21,16%
Obligaciones Financieras (LP) 117843 7 2426% 1469217 ' 29.47% 146047 ' 2676% 1878236 T 28.92% 191270 ' 32,30%
Proveedores LP. 0 7 000% 0 " 000% 0 " o000% O " o000% 0 " 000%
Cuentas por Pagar LP 0 7 000% 0 " 000% 0 T o000% O " 000% 15472 7 027%
Obligaciones Laborales LP 85135 7 018% 104119 " 021% 1040027 019% 0 " 000% O " 0,00%
Estimados y Provisiones LP 0" 0,00% 0 "o0,00% o " 000% 0 "o0,00% o " 000%
Diferidos LP 167850 7 346% 1937911 " 3.80% 185371 7 338% 157338 " 242% A04812 "7 1.07%

Bonos y Papeles Comerciales (LF) 0" 0,00% 0 "o0,00% o " 000% 0 "o0,00% o " 000%
Otros Pasivos LP 0 " 000% 29781 " 0F0% 59562 " 108% 0 " 000% 0 " 0,00%
Pasivo Largo Plazo 135481 T 27.80% 170320 " 34,16% 172480 T 3141% 2035574 [31,35% 198866 | 3514%
TOTAL PASIVO 191061 | 39,3d% 2120065 = 42,52% 251152 | 4574% 3500305 @ 5390% 318605  56,30%
Capital 9401 T 005% 24961 ' 005% 24081 ' 005% 24961 ' 004% 24961 ' 0,04%
Superavit de Capital 110537 7 023% -558344 " 412% -3M5025 7 -057% 22656 T 003% 394201 7 0.70%
Reservas de Capital 990577 7 2030% 126730 " 2542% 123042 T 2241% 8750150 T 1348% 562607 " 0,04%
Revalorizacion del Patrimonio B4726 T 1333% 6472500 T 1208% 736603 " 1341% 76RI30 T 1180% 742610 " 1333%
Acciones Preferenciales 0" 0,00% i "oo0,00% o " 000% i "oo0,00% o " 000%
Utilidades del Ejercici 2877257 -059% 868,93 " 017% 138508 "7 2529% 588051 " O06% 43600 " 771%
Utilidades Retenidas 0 T o000% 0 " 0o0% 0 " o000% 0 T o000% 0 " 000%
Superavit de Valorizaciones 132387 T 27.26% 9956519 " 19,97% 90320 " 16,45% 7590056 T 11,69% 649326 " 11,48%
Total Pasivo y Patrimonio 485710 " 100,00% 498566,8 " 100,00% 549124 " 100,00% 6493523 " 100,00% 565861 " 100,00%
Depreciacion Acumulada 0" 0,00% ] " o0,00% o " 000% ] " o0,00% o " 000%
Total Patrimonio Neto 204649 " 6066% 2965603 | 57,48% 207973 | 54.26% 2093218 | 46,10% 247256 | 4370%
Otros Activos Cormientes 0 ' 000% 0 ' 000% O ' 000% 0 ' 000% 0 ' 000%
Otra Patrimonio 0 T 000% 0 " 000% 0O " 000% O " 000% O " 000%
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ANALISIS: Dentro del analisis de la estructura financiera de la compafiia ZENU S.A.S
podemos identificar, por ejemplo, que para el afio 2012 del total activo con que contaba la
compafiia, el 32,47% correspondia a activo corriente o activo facilmente convertible en
efectivo en menos de 12 meses; el restante 77,53% correspondi0 a activo no corriente. Asi
mismo, los pasivos o deudas que ha adquirido la compafiia con terceros se caracterizd por
ser en su totalidad pasivos corrientes o deudas cuyo pago es exigible en menos de un afio,
alcanzando el 8,36% del total pasivo + patrimonio; el restante 91,64% correspondio al
patrimonio propio de la empresa y sus duefios.

Para los afios 2013, 2012, 2011, 2010, 2009 el activo operativo de la compafiia, que por
definicion son activos que se involucran en la ejecucion de las actividades inherentes a la
razon social de la compairiia, correspondieron al 27,88%, 43,97%, 45,74%, % Y 57,01% del
total activo. Asi mismo para esos mismos afios, el activo financiero que son activos que no
se involucran directamente con la razén social de la compafiia como (caja y bancos,
inversiones, etc.) correspondio al 72,12%, 56,03%, 54,26%, 42,29%, 44,91% del total
activo.

9.2. Andlisis Vertical y Horizontal del Estado de Resultados de Zenu

Horizontal
e Vertical

Descripcion My | % | own | % 01 % 200 % 2009 % |
Ventas 082837 T 100.00% 15508087 T 100.00% 28431556 T 10000% GR007804 T 100.00% 9914605 T 100,00%
Costo de venta 06335 T E300% 430018 T 3489% 9115245 T %8d% 3990567 T G06S% AT T 632%
Utilidad Bruta 056505 [ ATO0% 101510 | EAZ 63163 [ eAteh w225 T 3 oot | 369
Gastos de Administracion | 2193341 T 22.33% 4012632 T 257%% d48RA540 T 1909% 3B58ROT | A8 41283 T 689%
Gastos de Ventas 292021 " E38T% 691004 T 8% TAETA08 T 2932% 110374t T 181% 1082083 T 18.06%
Utilidad Operacional | 2668859 °  29.21% 746368 " AT8% 4004355 | 575% 10115941 T 1A38% 70955 T 1184%
Total Gastos No Operacionales | 2066462~ 2104% 2073569 ©  1328% 4123484 1621% 275M74 T 41%% 268616 T 4.48%
Total Ingresos No Operacionales | 4504597 4677% 3174646 203%% 1993838 " TM% MATE T AM% 0y T 243%
Correccion Monstaria o " ooo0% 0 "% 0 Tooo00% 0 "0 0" 000%
Utilidad Antes de Impuestos | 34074 " 34T% 3709 T 225% 1874699 T 7m% M9 T 1260% e T 94%%
Impuesto de Renta oo "R a8t T A70% 480647 T 193% 42780 T 3ET% 13118 T 2%
Utilidad Neta AT aaw 6898 T 0% 100908 5% see051 T M 4360004 T 7.28%
Depreciacion y Amortizacion | 12549 ©  1237% 804 T TE% 0402 T 4% B89 T 12% 60052 T 1.00%
Ingresos Financieros 0" 00% 0" 0% 0T o0m% 0T 0% 0" 000%
Otros Ingresos Mo Operacionales | 0 " 000% 0 " 000% 0 " 0% 0 " 000% 0 " 000%
Cargos Diferidas 0" 00 0" 0 0T oo 0T 00% 0T 000%
Provisiones o " ooo0% 0T o00% 0 " o00% 0 T 00% 0 " 000%
Gastos Financieros 06502 " 0%% 0 " o00% 0 "o000% 0 T oo00% 0 " 000%
Otos Gastos No Operacionales | 100442 " 9020% 0 " 000% 0 " 000% 0 " 000% 0 " 000%
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e Horizontal

ANALISIS HORIZONTAL DEL ESTADO DE RESULTADOS DE ZENU (Miles de
millones) Aiios 2013,2012,2011,2010,2009

Variacion 2013-2012 WVaracion 2012-2011

Descripcion 213 | 2012 [V Absoluta V.Relatva | 2012 | 2011  [V.Absoluta V. Relativa
entas 9822837  156980,87 © 5775257 -37.03% 15598087 25431556 ' -98334.69  -358,62%
Costo de venta 5206335 5439918 " -233583" 4.29% 5439918 9115245 " -36753.277 -348.01%
Utilidad Bruta 46165,03  101581,69 7 55416,66°  54,55% 101581,69 163163,11 7 61581427 _364,96%
Gastos de Administracion 2193341 4012632 " 18192917 4534% 4012632 4854549 7 841917" 676,61%
Gastos de Ventas 5292021  68919.04 " -15998.83"7 -23.21% 68919.04 7457408 "  -5655.047 -1418.72%
Utilidad Operacional 28688,59 746368 [ 21224917 284.38% 7463,68  40043,55 7 47507,237  .184,29%
Total Gastos No Operacionales | 20664,62 2073569 " 71,077 0.34% 2073569 4123494 " 20499257 -301,15%
Total Ingresos Mo Operacionales | 4594597 3171646 " 14229517  4486% 3171646 1993838 " 11778.087  £9.28%
Correccion Monetaria 0 0 " 0 0,00% 0 0 " 0 0,00%
Utilidad Antes de Impuestos -3407,24 3517,09 7 6924337 -196.88%  3517.09 1874699 " 1522997 -22309%
Impuesto de Renta -529,99 264811 7 237817 -120,01% 264811 489617 " 2248067 -317.80%
Utilidad Neta -2877,25 868,98 | 3746237 431,11% 868,98 13850,82 7 12981,84" _206,69%
Depreciacidn y Amortizacidn 121549 1183104 7 323,867 274% 1183104 1052412 " 1306927 705.26%
Ingresos Financieros 0 0 " 0 0,00% 0 0 " 0 0,00%
Otros Ingresos No Operacionales 0 0 " 0 0.00% i 0 0.00%
Cargos Diferidos 0 0 " 0 0,00% 0 0 " 0 0,00%
Provisiones 0 0 " 0 0.00% 0 0 " 0 0.00%
Gastos Financieros 10650,2 0 " 10650,2 0,00% 0 0 " 0 0,00%
Otros Gastos No Operacionales 1001442 0 T o10014 42 0,00% 0 0 i 0 0,00%
2011 | 2010 |V_ Absoluta V_Relativa | 2010 | 2009  |V_ Absoluta V_Relativa |
254315 56 B59078.94 T 404763387  -6141% 65907894 59914605 T 59932897 10,00%
91152 45 3999567 " -308804.25" -T7.21%  399956.7 378736.94 21219.76" 5.60%

95959,14" 37.03% 259122,25 22040911
9958 62" 26.81% 3858697 412758.3
44801.337  -37.53% 119375 41 1082053
£1116,32"7 £0,42% 101159,87 70925,5
1364027 49.43% 27594.74 26861.68
10480627  110.81%  9457.86 12777.39
0 0,00% 0 0

642767  -T7.42% B3022.99 5684122
19321727  79.78% 24217.89 1324118
4495428 " 76.45%  58805,1 43600,04

163163,11  259122,25
48545 49 3858697
T4574.08 11937541
40043,55 101159,87
4123494 2759474
19938.38 9457.86
0 0
18745,99 8302299
489617 242175849
13850,82 58805,1

11170117 1
733,067

0

b O D . DO . BN . . B B B B . B (. B |
T T 1T 7" 1T ¥ " " " " Y OY YN YR Y

38713,14" 17,56%
2691337 -6.52%

0.32%

30234,37" 42 63%

2.73%

3319537 -25.98%

0.00%

2618177 46,06%
10976717 82.90%
15205,06 7 34,87%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

10524 12 3126.95 2397177 29.60%  B8126.95 60052 2121,757 35.33%
0 0 ] 0.00% 0 0 ]
0 0 ] 0.00% 0 0 ]
0 0 0 0.00% 0 0 0
0 0 0 0.00% 0 0 0
0 0 0 0.00% 0 0 0
0 0 0 0.00% 0 0 0

ANALISIS: Para el afio 2009 a 2010 se presentd un incremento en la utilidad bruta debido
a que las ventas se incrementaron el doble de lo que crecieron los costos de venta. El
incremento de la utilidad operacional creci6 poco debido a que se presentd un gran nimero
de gastos en la empresa de 10,32% mayor que el de 2009. La utilidad antes de impuestos
crecio debido al incremento en la utilidad operacional de 42,63%. Para finalizar la utilidad
neta crecio 34,87% debido al crecimiento del impuesto de renta y a la utilidad antes de
impuestos.
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Para el afio 2010 a 2011 la utilidad neta cayd 76,45% debido a la disminucién en el
impuesto de renta, el cual no fue retribuido para la empresa, también se debié a la
disminucion en la utilidad operacional por lo que se evidencia la empresa tuvo muchos
gastos en administracion, contratando personal para el area de administracion, la utilidad
bruta cayo debido a la disminucion en ventas, pues la empresa decidié disminuir las cuentas
por cobrar a largo plazo.

Para el afio 2011 a 2012 la utilidad neta cayo 206,69% debido principalmente a la
reduccion de 317,80% en impuesto de renta. Ademas la utilidad antes de impuestos cay6
porque la utilidad operacional bajo 184,29% debido a que las ventas bajaron en mayor
medida que los costos de ventas, por lo que la empresa ha perdido clientes a corto y largo
plazo. Es muy bueno que los gastos de ventas bajaran 1418,72%.

Para el afio 2012 a 2013 la utilidad neta de la empresa se disminuy6 notoriamente debido a
que la utilidad antes de impuestos se redujo 196,88% ademas el impuesto de renta cayd
120,01%, la utilidad bruta bajo debido a la disminucién de las ventas en 37;03% . Los
gastos de administracion bajaron debido a que la empresa redujo su personal innecesario.
Los gastos financieros crecieron y los gastos operacionales, lo que afecta la liquidez de la
compafiia. Ademas estas variables se deben controlar muy bien porque si no la empresa
estaria gastando su dinero en cosas innecesarias y totalmente direccionadas al contrario de
lo que es la actividad principal de la empresa.

29



ANALISIS DEL SECTOR CARNICO PROCESADO EN CANADA

9.3. Analisis Horizontal y Vertical del Sector Carnico en Colombia 2009-1013

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL DEL SECTOR (Miles de millones)
Afios 2013,2012,2011,2010,2009

Descripcion 2013 | % | 202 | % [ M | % [ 2000 | % | 2009 | %

Cajay Bancos g1dd45 T 134% 93215 T 178% 82503 T 178% 7281 T 159% 60182 7 145%
Inversiones Temporales 40 ' 072% 47821 T 091% 42306 T 091% 58544 T 128% 52615 7 127%
Clientes 485165 7 700% 439295 7 B38% 370974 T g10% 416391 T 0.08% 430927 T 1038%

- Deudas de dificil cobro 4051 007% 3877 T 007% 2372 T 005% 2497 T 005% 2824 " 007%

- Provisiones a04g 7 013% 8200 ' 016% 6584 T 014% 833 ' 018% 7117 017%
Deudores Comerciales 80137 " 701% 434132 7 g28%  ars05 T go8% 41001 T 8.04% 426641 T 10.28%
Inventario 403897 7 6,65% 373364 T 713% 339363 T 731% 338183 T 737% 288495 7 695%
Anticipo de impuestos y contrib o saldo | 50888 7 084% 47604 T 091% 4722 T 102% 45414 T 009% 47239 7 114%
Qtros Deudores 203678 7 335% 175262 T 3345 252385 T 544% 206319 T 46% 241736 T 583%
Diferidos 302,06 r 050% 26203 ' 050% 20006 T 043% 25457 T 056% 23577 7 057%

ACTIVO CORRIENTE 1290833 ©  21,26% 118688 | 2265% 115279 T 2483% 1201551 ' 26,20% 1116114 7 26,90%
Activos Fijos 930689 " 1533% 806468 " 1530% 705806 T 1521% 682550 " 1488% 654558 T 1577%
Intangibles (Nefo) 205474 7 3380 18207 T 347% 133558 T 288% 123967 7 270% 816 T 200%
Inversiones 1798113 7 2061% 1304222 " 2480% 1193316 T 2571% 1037600 " 2263% 1232387 7 2070%

Qtras Cuentas por Cobrar (LP) 70188 © 116% 68331 T 130% 5778 T 124% 71487 T 156% 5169 " 128%
Deudores LP Ms08 " 057% 34373 T 0F6% 24585 T 053% 35505 T 077% 3201 T 077%
Diferidos 662,62 r 1,09% 58434 " 112% 70771 T 152% 4BGGEG 106% 47788 7 115%

Qfros Activos Largo Plazo 1626 " 003% 79 T 011% #6922 T 015% 7208 T 016% 5966 " 014%
Valorizaciones 1688105 7 2780% 16167 T 3085% 1319702 T 2843% 1470704 T 3207% 961805 T 2318%

Total Activos LP 4781654 T 7874% 4053103 I 7735% 3480053 T 7547% 3304917 " 7403% 3033654 7310%
TOTAL ACTNO 6072486 © 100,00% 5239983 ' 100,00% 4641343 * 100,00% 4585572  100,00% 41497,68 " 100,00%
Obligaciones Financieras 210018 7 I46% 182142 T 348% 172883 T 372% 197339 T 430% 187254 T 451%
Proveedores w1275 7 505% 305694 7 583% 25443 T 548% 287658 7 584% 251815 F 607%
Cuentas por Pagar CP 268542 7 442% 215254 417% 236623 T F10% 303234 7 f61% 247039 7 505%
Obligaciones Laborales 39529 7 065% 39825 ' 076% 28021 T 062% 230641 T 067% 232226 7 078%
Impuestos por Pagar 71487 T 118% 71054 " 136% 54483 T 117% 38268 7 083% 36100 " 087%
Estimados y Provisiones 59572 ¥ 098% 51824 T 000% 52582 T 113% 58138 T 127% 410099 T 0.00%
Pasivos Diferidos 505 7 008% 30341 T 058% 4408 T 010% 11384 T 025% 2186 " 0,05%
Bonos y Papeles Comerciales 0 " 000% 0 " 0,00% 0" 000% 0" 0o0% 0 T 000%
Otros Pasivos Corto Plazo 14176 7 023% 19902 " 038% 23081 T 050% 24714 T 054% 13580 T 033%
Total Pasivo Corriente 1026544 ©  1690% 87514 [ 1670% 822501 [ 1772% 804615 T 1951% 704477 T 1945%
(Obligaciones Financieras (LF) 670009 ©  1103% 391813 ' T48% 373588 7 8,05% 40853 T 801% 364656 " B79%
Proveedores L.P. 22 " 00w 6878 7 013% 66GI 7 014% 3557 T 008% 5052 T 012%
Cuentas por Pagar LP Bo145 T 147% 68208 T 130% 59386 120% 10637 T 232% 69352 T 16T%
Obligaciones Laborales LP 23 " 005% 28368 T 054% 2601 T 006% 2982 T 007% 1907 T 0.05%
Estimados y Provisiones LP 21642 ¥ 036% 23352 T 045% 2358 T 051% 2342 T 051% 22614 T 054%
Diferidos LP 342 " 0FE% 31907 7 061% 27019 T 058% 24241 T 046% 20823 T 050%

Bonos y Papeles Comerciales (LF) 55469 T 091% A0125 T 006% 36145 T 078% 39788 T 087% 30063 " 004%
Otros Pasivos LP 26456 T 04d% 14188 7 027% 17082 T 0,37% 23 T 005% 207 T 007%
Pasivo Largo Plazo 000850 ©  14.84% 586575 T 1149% 542783 T 11,60% 5833 T 1272 51593 [ 1243%
TOTAL PASIVO 1927403 ©  3M74% 1460267 T 2787% 1365284 [ 2041% 1478044 T 3223% 1310406 T 3158%
Capital 252755 T 416% 230574 T 440% 23703 7 460% 212037 7 462% 19212 T 463%
Superavit de Capital 705769 " 1152% 595324 T 1136% G5EER02 T 1221% 387E3 7 £.05% 601088 T 14.48%
Resenvas de Capital 7624 64 " 1256% 6440 96 To1220% 5RR563 T 1218% 538573 T 1174% 445248 T 1073%
Revalorizacion del Patrimonio 400768 7 GE0% 389977 7 744% 388519 7 837% 447636 7 076% 471708 T 1137%
Acciones Preferenciales 4327 " 007% 053 " o000% o005 T o000% 092 7 o000% 0 " 000%
Utilidades del Ejercicio 282476 T 4F5% 273605 T 529% 190013 7 431% 216571 T 472% 103743 7 467%
Utilidades Retenidas arior T 094% 51006 7 007% 45381 T 008% 3351 T 007% 17907 T 043%
Superavit de Valorizaciones 1684519 7 2774% 2077699 " 4347T% 1363001 " 2036% 1506597 T 3286% 082646 T 2368%
Total Pasivo y Patrimonio 6072486 " 100,00% 5239983 " 100,00% 4641843 " 100,00% 4664758 " 101,73% 4200285 " 10122%
Depreciacion Acumulada 0 " 000% 0 " 0,00% 0" 000% 0" 000% 0 " 000%
Total Patrimonio Neto 445083 T 68,26% 3779716 [ T243% 327656 T T050% 3107528 T 67T 2830362  6842%
Otros Activos Corrientes 66204 ©  100% 0 r 0,00% 0 r 000% 809gs T 1,77% 0 "0,00%
QOtro Patrimanio 0 " 0,00% 0 r 0,00% 0 r 0,00% 0 r 0,00% 0 To000%
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ANALISIS HORIZOHTAL BALANCE GEHERAL DEL SECTOR (Miles de
millones) Afios 2013,2012,2011,2010,2009
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Yariacion 2013-2012 Variacion 2012-2011 Variacion 2011-2010 Yariacion 2010-2009

Descripcion 03 [ 12 [VAbsoluV.Relatia] 2012 | 201 |M'F\bsoluélr Relatid 2011 [ 2010 |Mbso\ud‘ur Relava] 2010 | 2009 [V AbsolutaV Relativa |
CajayBancos Bldds 93213 T ATROT 26 OW5 8503 T 1082 1286% 82593 761 wpt 4% Tl M@ T o627 2008%
Inversiones Temporales 0 4msa " BN 7% 47821 42306 T BA1RT 1304% 42306 GBG44 T BR T B10% Gea4d G5 T 82207 11844
(lientes 85165 420200 " 4RRTT 1044% 439205 70074 T OROINMT 156M% 370074 418391 T IR4NTT BTRM 416301 430007 T 45367 3%

-Deudas de diiai oobro 05 Wi "o 44 w7 BT " 15087 4R 2372 MY T 4%" A0% MY 2 " A7 15
~Provisiones 40 B200 T AR 0% 8200 AR T 16257 ME0% 63A4 AR08 T 7T 02% M M1 " 2T 7MY
Deudores Comerciales ANy 4432 T 460087 1060% 43132 I7R05 T 590827 157R% A0S 41004 T MOAT BA% 41001 426R41 T EEMT -100%
Inventario 03897 e Tows1 R WAL s T oMom” 002 33861 ey 127 03% 16 Medss Todoeee 172
Ifcpode Impuestos yconkibosaldl 50865 47604 7 32847 G00% 47A04 4722 T 34T OM% 4722 434 T 9057 108% 4414 47230 T 82T -106%
Otros Deudores 09678 173260 " B416T 1621% 17262 23385 T TT23T-056% 202380 298319 T 43047 4483% 206310 241736 T 546917 22504
Diferidos 0206 26200 " 40037 1520% 28203 20006 T 6107 098% 20008 254E7 T B4ET M41% 28457 2B7 " 88T 10T%

ACTIVO CORRIENTE 1200833 119688 "103953" A76% 119698 11579 T 308" 206% 115270 120155 T ARTH1"  A06% 1201551 1116104 T BBATT 754
Activos Fijos 930689 806468 " 124217 1540% G0G468  TOSBOG6 T 1006627 14.26% 705806 692550 T 232477 4% 642550 6A4SER T 20017 428%
Intangibles (Meto) 05474 18207 " 2047 1285% 18207 133555 T 4957057 353 13855 120067 T 0AmRT 77I% 123067 M6 T 408517 4015%
Inversiongs 1758143 1304222 " 403017 I7AT% 1304222 1103308 7 1109067 920% 119332 10376097 1RE707T 450M% 1037600 1232387 T -1047787 -15.80%

Otras Cuentaspor Cobrar(LP) | 70169 6833+ " 1838 272% 633 A778 [ 105517 1826% G778 7487 T WO A% 767 5160 T o 19797T 3830%
Deudores LP M0R 273 " 43T 127 3Ty 2585 T o7ae” 081% 24505 3608 T 092" 076% A0S 301 T M 100%%
Diferidos 6267 434 " 7e28” 1340% AR 0771 Tl 70771 48666 T 221057 4540% 40BEE 477ee T 878 104%

(tros Activos Largo Plazo 16,26 9 " 4pe” T 579 B2 " R 6% 62 7208 T 2, A% 7208 8966 T 21 207T%
Valonizaciones 1666105 16167 " TIA05" 442% 16167 1310792 7 2060087 2250% 131979 14707047 1510027 027% 1470704 961805 T 5089807  520%%

Total Activos LP 4731654 4053103 " 7285507 17.98% 4053103 2400051 7 564057 16,7 48005 330492 " 041367  277% 1304017 3033654 " 3612637 11.01%
TOTALACTVO B072436 5230083 " 832503" 150%% 52300083 4641043 7 59R14" 1280% 464184 45055727 BGAT1T  1,23% 4505572 4140768 T 4358047  10,30%
(Obligaciones Financieras 0046 162142 " 787" 1530% 182142 7eed 79207 A% 172883 197330 T 244587 230% 197330 em2Ed To0085"  5a0%
Frovesdores 1275 305694 " ST 1018% 0604 254406 T 12587 2015% 254436 2676R8 T A" -404% 267658 251805 T 138437 620%
Cuentas por Pagar CF 06542 2204 " oA0288T 2304% 219254 236623 T 183607 T76% 238623 0 T ge6 1T 2107 02M wmie " g95" 227
Obligaciones Laborales 9520 825 T 2087 D74 3825 20021 Tor0u0d” a0 28021 64t T 472" A1 3B4 225 T RN 40
Impuestos por Pagar 7ag7 0 T 4T 0§t T054 5 T 65017 2046% 54463 30288 T 161957 4230% 9268 100 T 21507 50M%
Estimados y Provisiongs 572 MM T TTART 14%8% 51824 5B T TR 144% 52582 3138 T RSN -0REW AR 41099 T 170397 4146%
Pasivos Diferidos 505 w34 "o 3% 034 4408 T 2543TeT4n4% 440 M3M T RaT 040w 13B MB T 90T 40
Bonos y Papeles Comerciales 0 0 "0 0% 0 0T 0 0 0 1 N 1 I A T T
(tros Pasivos Corto Plazo 14176 19902 " ST BTT% 19902 2060 T -nET370% G MIM T 6537 660w 2714 1m0 Tousn a1
Total Pasivo Corriente 1026544 87514 TASI404" A730% e7sid 82501 T OBBIRT 6A0% 822501 804615 T T BOB% fu615 7477 T A00138"  1260%
Obligaciones Finarcieras (LF) | 670009 391543 " 7pd 06" 7100% 301813 aTR88 T oig22n” 4pa% g 40mmp T 002" BAG% 40858 646AE T 4T 1205%
Proveedores LP. @ a7 " omE % e BRE T 207" A10% 8850 WA T M1 gmdm B/ET 0 s0R T 4957 2050
(uentas por Pagar LP G145 68208 " 200377 070% 6e208  Roeds T 83227 1300% SOBBE 90637 T dadpd” 4370% 10837  603R2 T 0187 5338%
(bligaciones Laborales LP 23 s T et 28380 ;o1 T omeTrTosdten 260 w82 Tooau” og7ew 2@ 90 To0mT 5T
Estimados y Provisiones LP H647 s "m0 T 23R s T 0T 045w 2 244 ToooeT oo 2d4r 2T 82T 1gw
Diferidos LP ez mgor "o 9%" G0E% MaoT 7019 To4age”omoowm 209 paat Toowmmel maowm padr o e T 48T 20
Bonos y Papeles Comerciales (LF) | 53469 50125 " m3ad” 1066% 50125 345 T 13087 8em 34145 07se T o-643” 06w 7ee w08 TooTmn o 1ae%
(troz Pasivos LP 456 14188 12887 BT 4180 70e2 TolmodTdm 708 ;3 T o145 gRR0in 222 AN R VAT
Pasivo Largo Plazo 900850 586575 " 314204 Binan eSTR  AAITRY T 4w’ s0Tw B4ITA3 RO T 40647 0Tw RO E1R03 T T8N 130%
TOTAL PASIVO 1927403 1460267 T 4671367 30.00% 1460267 1365204 T 4083 606% 136528 47RO 6T T8 1478044 1310406 T 167638"  1270%
Capital worss o n0s7d oot ooeme 20574 M3 T oeem” Tawe 23mo3 pay T 6T 0o 2203 192 Toteetrh 103
Stperavit de Capitel 705769 595324 T 04457 195 R0S3N4 RERROD T aT:” 0T S6G592 8753 T 7en” TT7RW MTEY 601048 T-2023%T 450
Resenvas de Capital TE484 644096 T 1183887 10.30% 644006 SGSEAD T 7AS 33T 1380% BRSE1 5573 T 26007 E01% SMET 44248 T 033287 2006%
Revalorizacion del Patimonio | 400768 380577 7 07" 277% 0077 388519 T 45RT 030% 08510 447636 T EOMM7T -321% 47636 47706 T 070 S i0%
Acciones Preferenciales 4327 05 " 427aT0Rd e 053 005 T 04eToR000% 005 092 T 87T AT 002 0 o0m 0%
Utilidades del Ejercicio 02476 2305 T ogmT 3% 27605 199913 T o7a7en” a60M% 190913 215717 -16658” 7e% 2851 19374n T 1178%
Utilidades Retenidas ST01 5006 T G005T 1195% SM006 45361 T GART 1244w 45351 w0 T 4p01TemmigEw BB 17007 T oA4EEET 120%
Superavitde Valorizaciones | 1684519 2277690 7 503147 26,04% 2277699 1363001 T 0146087 6701% 13630 1908507 35067 0R3% 1506507 082546 T 5230517 5330%
Total Pasivoy Patrimonio G072486 5230083 T 8325037 1580% 520083 4641043 T SOB1AT 1200% 464134 de6d7ne’ 200457 0O 4664750 4200285 T 4GM4T3"  11,06%
Depreciacion Acumulada 0 0 "0 om0 I I | (I 0% 0 A 1 11
Total Patrimonio Neto 45083 3179746 [ 3683677 O6Th I7TOTA6 377655 T B0MEET 1536% 327655 M07e2e” 1600327 AN 07528 2830351 T 260166°  0d4d%
(tros Activos Cormientes 662 04 0 " oae204 000% 0 I 0 000% 0 80985 " -p008R”10000% 80945 0" owoE 000%
Qtro Patrimonio 0 0 ' 0 000% 0 0! 0 000% 0 (I 0 000% 0 0T 0 0,00%
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9.4. Estructura Operativa y Financiera del Sector Alimentos Procesados

e Estructura Operativa

2013 i 2012 ki 2M h 2010 h 2009 h
ACTIVO CORRIENTE 12908,33 21,26%) 11868.8 22,65%| 15279 24,83%| 1201551 26,20%| 11161.14 26,90%
ACTIVO NO CORRIENTE 47816,54 78,74%| 40531,03 77.35%| 34890,53 75.17%| 3394917 74.03%| 3033654 7310%
TOTAL ACTIVO 6072456 100,00%| 52399.83 100.00%| 46416.43 100,00%| 45855.72 100.00%| 41497.68 100,00%

2013 i 2012 ki 2M h 2010 h 2009 h
ACTIVO OPERATIVO 24812560 4086%) 22.114.04]  4220%] 2031445  4376%[ 2083928  4545%[ 19.011.36]  4581%
ACTIVO FINANCIERO 36.132.90 59.50%| 30.67748 58,54%| 26.449.29 56,98%| 26.472.62 57.73%| 2312955 5. 74%
TOTAL ACTIVO B0.724.86]  100.00%] 52.399.83] 100.00%| 46.418.43] 100.00%[ 45.895.72] 100.00%| 41.497.68] 100.00%

2013 ) 2012 % 201 h 2010 % 2009 %
KTO 8.890,62 14.64%)  6.12659 15.51% 719337 15,50%)  7.54554 16.48%) 7.194.22 17.34%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO| 2618794  4313%| 24.23168]  46.24%| 20.25598]  43.64%| 21.53353[  4696%| 16.163.63 38.95%
TOTAL ACTIVO 60.724.86]  100,00%] 52.399.83] 100,00%| 46.418.43] 100.00%[ 45.895.72] 100.00%] 41.497.68] 100.00%

e Estructura Financiera

003 % 0120 2011 % 000 % 2009 %
PASIVO 19.274.03[  A.74%| 460267]  78T%| 1365284]  2941%[ 14.78044]  3223%[ 13104.06]  31.58%
PATRIMONIO 4145083  68.26%| 3779716]  7213%| 32765600  7059%| 31.0728[  6777%| 20.39362]  G66.42%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 60.724.86]  100,00%| 52.399.83] 100,00%| 4641843 10000%| 46.64758] 101.73%| 42.00285] 101.22%

013 % 0120 2011 % 000 % 2009 %
PASIVO CORRIENTE 10.265 44 16,90%[  B.75140 16,70%|  8.225.01 17.72%[  8.946.15 19.01%[  7.944.770  19.15%
PASIVO NO CORRIENTE 900859 14,84%[ 586575 11,19% 542783 11,69% 583430 1272%[ 515930 12.43%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 60.724.86]  100,00%| 52.393.63] 100,00%| 4641843 10000%| 46.64756] 101.73%| 42.002,85] 101,22%

2013 j! 2012 % 2011 % 2010 % 2009 i
PASIVO OPERATIVO 9.576,36 15,71%[  8.757.03 16,71%|]  7.512.46 16,18%|  8.669,15 18.58%| 730222 17.39%
PASIVO FINANCIERO 9761,28 16,07%[ 681,70 12.56%] 24311 53T%| 672651 1442%|  6075,32 14,46%

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO | 60.724.86]  100.00%] 52.399.83]  100,00%| 46.418.43] 100.00%] 46.647.58[ 101.73%] 42.00285] 101.22%
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9.5. Estructura Operativa y Financiera de Zenu

e Estructura Operativa

M3 M % M R I

ACTIVO CORRIENTE Tnestos” moew” miereee”  a4r%” 3" a0y’ smErm2” o s000%" 267850817 47 %
ACTIVO NO CORRIENTE Paa0eTs TaTe%” %6008 67Ea%” rTeryr” so60%” duersts h0.00% 298009837 5266%
185709827 100.00%" 498566777 10000% 549124387 100.00% 649352217 100.00% 56586064  100,00%

Paralos afios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 el activo comiente comespondioal 7 47%, 6,48%, 026%, 17 21%, 18 97% del total activo con &l cual
cuenta lacomparia. Asi mismo para dichos afios, el activo no corriente corespondio al 92,53%, 93,92%, 99 74%, 62,79%, 81,03% deltotal activo. El
hecho que Incauca presente estetipo de distribucion del activo es nommal para el tipo de contexto compefitivo en el que se encuentra, sus actividades
s0n netamente industrales por lo que sonintensivas en el uso de infraestructuray maquinaria de alta tecnologia que Son en esencia, muy Costosas y
dificiles de venderen un periodo corto de tiempo. Sin el comportamiento del activo no comente de INCAUCA no corresponde precisamente a la razon
anterior pues se puede evidenciarque por ejemplo para el 2012, [as cuentas por cobrar a largo plazo correspondieron al 75,03% del tofal activo. Esto
esseriamente preocupante pues puede evidenciarun problema estructural en las politicas de venta a credito de la compafiia.

M3 Y M % m MY 009
ACTIVO OPERATIVO Fore0s 4" B1M%T 3406507  68Re%” 07ANE4”  T241%” A068%E5T  TB0R%T 434MA0”  TET%
ACTIVO FINANCIERO T3 3e60%” 155160277 A% MR2T4” omRw” 1286627 M95%T 1342647 1%
TOTADACTVORNY s roos” onoow asesmrr’ 1o000% sone3s 10000 6a9c2r 10000% 536064 100.00%

Paralos afios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 el activo operafivo de la compariia, que por definicion son activos que se involucran enla ejecucion de las
actividadesinherentes alarazon social de la compariia, comespondieron al 81,80%, 77 88%, 76,04%, 26,99%y 31 06% deltotal activo. Asi mismo
para esos mismos afios, el activo financiero que son activos que no se involucran directamente con la razon social de [a compafiia como (caja y
bancos, inversiones, efc) comespondid al 16.20%, 22,12%, 23 96%, 71,01%, 66 94% del total activo.

T M % M % T I
KTO P05 30e% 65183%"  1307%” R TAT% TraeTAe” 1189%” TTARATET 1363%
PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO™ 250858307 5165% 223481537 a4 g%’ 19742826"  %e98%” 1790177"  27.09%" 154913637 27.38%
485700827 100.00%" 498566777 100.00% 549124387 100.00%  649.352.27" 100,00%" 565860647  100,00%

Paralos afios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 del total activo, el 6,7%, 6,39%, 0,357%, 17%, 18 63% comespondid al capital de frabajo operativo,
capital que es de caracter rotafivo pues son los acfivos encargados de generarlos ingresos de |2 compariia. Asimismo, [a propiedad, plantay
equipo correspondio paralos mismos afios &l 4 18%, 5.26%, 5,75%, 5395% y 46 61% del total activo de la compariia. Como se explico
antenormente, Incauca presenta una disminucion importante en su propiedad planta y equipo en los ulfimos arios que podria estar basada en la
venta de sus activos a terceros, esto explicana el incremento que esta sufriendo su acfivo no comiente y especialmente (a cuenta "Otras cuentas
por cobrar a largo plazo". Posiblemente es una estrategia empleada por |a compariia para renovar su maquinaria y equipo, pues se espera que
este tipo de compafiias manejen una distribucion de activo similar a la que presento en 2009 y 2008, con un alto porcentaje de suactivo invertido
en propiedad, plantay equipo.
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e Estructura Financiera

m % Mm% M % 00 % 009 %
PASIVO F191061,167  39:%" 212006477  4252%" 251151647 4574% 350030477 5390% 318604847 56.30%
PATRIMONIO T ooipseee”  G0GE%° 286560307  ras%” 2o7omare” a4 26%” 200321817 d6a0%” u72sETT 4370%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO " 485.709.82"  100,00% " 498.566.77"  100,00% 297.97274"  100,00%" 649.352.277  100.00% 565.86064"  100,00%

Paralos arios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 el pasivo de la compariia comespondio al 25,54%, 12 28%, 0,02%, 36,49%, 42 1% del total pasivo +
patrimonioy el restante 74 46%, 87 72%, 99.98%, 63 51% y 57 9% cormesponde al patrimonio de a compariia. Esta disinbucion revela que la
financiacion de los acfivos de la compariia estan sustentados principalmente por el capital propio de la compariia y de sus duefios, es decir, el
patrimonio. El porcentaje de financiacion de activoatraves de pasivos es en fodos los arios de estudio, siempre menor quea la financiacion a

fraves del patimonio. Es un buen indicador financiero.

M % M2 % M % M0 % 009 %
PASIVO CORRIENTE Torrrg0g 1% 41686307 836%° TBEE216T  1433%" 146473057  2256% 119739267 2116%
PASIVO NO CORRIENTE T3’ e’ 170307 M6%T 1724807 MA1%” 2038577 3% 1988667 3514%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO " 485.709.82"  100.00% 49856677  10000%  297.97274"  100.00% 649352277  100.00%" 565.860.64"  100,00%

Paralos afios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 el pasivo comente (deudas cuyo pago debe realizarse antes de 12 meses) de la compafiia
comespondio al 25,54%, 1226%, 0,02%, 4,01%, y 2 43% del fotal pasivo + patrimonio respectivamente. Hay que destacar quela compariia enlos
ultimo afios no ha manejado deudas exigibles a largo plazo, solo en &l 2009 y 2008 se presentaron correspondiendo al 32 47% y 39 66% del total
pasivo + patrimonio. Esta distribucion reflejaria la capacidad que tiene la compafiia de asumiry responder sus deudas en muy cortos plazos, y 1o
que solo podria explicarse por la presencia de un alto grado de liquidez dentro de la estructura financiera de la compafiia

m Mm% m Y m m Y
PASIVO OPERATIVO Dourestt oo etssd0”  1240%” wremen”  ween w3z f60ee 807003 1426%
PASIVO FINANCIERO ST 1 A A R A A S8 T A T A M

TOTAL PASVO Y PATRINONIO " 48570982 100.00%” 4%856677" 00.00%) 29797274 100.00% 493227 400.00%” SG5.86064”  10000%
|

4

Paralos arios 2012, 2011, 2010, 2009, 2008 el pasivo operativo ( deudas que se coniraen con acreedores operativos, 0 terceros asociados a las
actividades inherentes ala razon social) de [a compariia comespondio al 20 54%, 12.26%, 0,02%, 36,22%, y 41.93% del tofal pasivo + patrimonio
respectivamente. Es importante destacar quela compariia no cuenta con pasivos financieros, a excepcion del afio del 2008 pero comespondio
tansoloal 0,02% del fotal pasivo + patimonio. Esto revelana quela compariia no usa las enfidades financieras o los mecanismos financieros
(acciones 0 bonos) para financiar sus actividades y sus acivos, esto es un buen indicador debidoa queeste tipo de pasivas generan costos
gastos financieros y de infermediacion que suelen sercostosos para las compariias.
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9.6. Indicadores Financieros Zenu S.A.S

ZENU S.A.S
INDICADORES FINANCIEROS DE LOS AOS 2013, 2012, 2011, 2010,2009.

VALORES EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS

ANALISIS DE RENTABILIDAD
2013 2012 2 2010 2009
Utilidad Neta -2.877,25 666,98 13.650,82 | 56.805,10 [ 43.600,04
Total Patrimonio 294 648,66 | 266.560,30 [ 297.972,74 [ 299.321,81 [ 247.255,7%
Rentabilidad Patrimonial (%) -0,98% 0,30% 4,65% 13,65% 17,63%

Rentabilidad del patrimonio:Por cada 100 pesos invertidos en el patimonio que se generaron en el 2009, 2010, 2011, 2012 Y
2013 los duefios percibieron utilidades de 17,63% 19,56% 4,65% 0,30% y -0,96% (perdidas) sobre su inversion respectivamente.

2013 2012 201 2010 2009
Utilidad Neta -2877,25 668,95 13850,62 | 588051 [ 4360004
Total Active 485.709,82 | 498.566,77 | 549.124,38 | 649.352.27 | 565.960,64
Rentabilidad Activos Totales (%) -0,59% 0.17% 2.52% 9,06% 1,71%

Rentabilidad Activos Totales: Por cada 100 pesos invertidos en los activos de la empresa entre los afios 2009,
2010, 2011, 2012 Y 2013, se genero una utilidad neta de 7,71% 9,06% 2,52% 0,17% y -0,59% (perdida),

respectivamente
2013 2012 201 2010 2009
Utilidad Operacional -28.688,59 | -7.463,68 | 40.04355 [ 101.159.87 [ 70.925 50
Activo Operacional 297.806,41 | 343 406,50 | 397 611,64 | 506.835 65 | 434 434 40
Rentabilidad Operativa (%) -3,63% -2,17% 10,07% 19,96% 16,33%

Rentabilidad Operativa: Por cada 100 pesos invertidos en el activo operacional se genero una utilidad operativa de -
9,63% -2,17% 10,07% 19,96% y 16,33% en los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respecitvamente.
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INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales 98.228 37| 155.980,87 254.315.56] 659.078,94[ 599.146,05
Total Activo 465.709,82| 498.566,77| 549.124 38] 649.352 27 565.860,64
Productividad Activo Total 0,20 0,31 0.46 1,01 1,06

durante el 2013, 2012, 2011, 2010, 2009 respectivamente. Es decir que por cada 100 pesos invertidos en el activo se
obtuvieron 0,20 0,31 0,46 1,01 1,06 pesos en ventas. Estos valores de productividad como se puede observar han ido
disminuyendo lo que indica que Zenu debe invertir gran cantidad de recursos en activos fijos para poder operar.

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales 99.228 37| 155.980,87 254.315.56] £59.078,94[ 599.146,05
Activo Operacional 29780641 34340650 397.611.,64] 506.835,65] 434.434 40
Productividad Active Operacional 0,33 0,45 0,64 1,30 1,38

Productividad del Activo Operacional: Los activos operacionales rotaron 1,38 1,30 0,46 0,45 0,33 veces durante los afios 2009,
2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente. En otras palabras por cada 100 pesos invertidos en el activo operacional, se generaron

ventas por valor de 138, 130,64,45 y 33 pesos en los afios 2009, 2010, 2011,2012 y 2013

2013 2012 201 2010 2009
Ingresos Operacionales 98.228 37| 155.960,87 254.31556] 659.076,94] 599.146,05
Propiedad, Planta y Equipo 250.858,30] 22348153 197.428.26] 175.901,77 154.913,63
Productividad Propiedad, Planta y Equipo 0,39 0,70 1,29 3,75 3,87

Productividad de Propiedad, Planta y Equipo: Durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 por cada 100
pesos invertidos en |a propiedad planta v equipo se generaron 387, 375, 1,29, 0,70 y 0,39 pesos de ingresos
operacionales

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales §8.228 37| 155.980,87 254.315,56] 659.078,94[ 599.146,05
KTO 19.253,38] 6518398 3934833 7718756 77.154,76
Productividad KTO 5,10 2,39 6.46 8,54 7,07

Productividad del KTO: Durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 por cada 100 pesos invertidos en el
capital de trabajo operativo se generaron ingresos operacionales de 777, 854, 646,239,510 pesos respectivamente.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Ingreso operacional 98.228 37[ 155.980 87| 254 315 56 659.078,94[ 599 146,05
Deudaores yo cartera 12973 59.067 33.581 45 843 44 625
Rotacion de cartera 787 2 64 757 14,38 13,43

Para los afios 2009, 2010, 2011, 2012 ¥ 2013 la cartera de |la compafia roto 13,43; 14, 38; 7,57; 2,64; Y 7,57
veces en el afio respectivamente. El 2013 ha tenido una disminucion bastante significante con respecto al 2009
lo cual es malo para la compania ya que no existe fluidez de caja

2013 2012 2011 2010 2009
Inventarios 6.280,19 6.117 47 BT6T 23] 3133986 3252875
Costo de Ventas 5206335 5439918 91152 45[ 389956 70[ 378.736,94
Rotacion de Inventarios 8,29 3,89 15,81 12,76 11,64

Para los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 el inventario de la compafia rotd 11,64, 12,76, 1581, 8,89y 3,29
veces en el afio. Ta,bien se ve la la disminucion de rotacion de inventario factor bueno para la empresa pues

indica que el producto se vende mas rapido

2013 2012 2011 2010 2009
Proveedores 387201 1074099 616088 23064 92 | 35357 88
Costo de ventas 5206335 | 5439918 | 91152 45 | 3999557 | 37873694
Rotacion de Proovedores 13,45 5,06 14,80 17,34 10,71

Se puede observar una baja significativa en el afio 2012, sin demas afios |a rotacion de proveedores se ha

mentenido entre 10,71 y 17 34 veces al afio.

2013 2012 2011 2010 2009
Dias Recauda 757 264 757 14,38 13,43
Dias Inventarios 3,29 3,89 15,81 12,76 11,64
Dias pago i 13450 506 1480 17,34 10,71
Ciclo de Caja 242 6,47 8,58 9,80 14 36

Analizando el ciclo de caja de Zenu, la compariia debe asumir y pagar completamente sus deudas en un plazo
no superior a 20 dias, es decir, un mes. En contraste la compafia tiende a recaudar sus ventas a credito en
plazos mucho menares como lo fue en el caso de 2013y 2012 (7,57 v 2 12 dias respectivamente) Esto indica
gue el ciclo de caja de la compafia es positivo debido a que la rapidez con la que recauda 5Us ingresos es
mucho mayar a la rapidez con la gue sus acreedores exigen el pago de sus deudas. Asi mismo, el tiempo que
le toma a la compafia vender el total de sus inventarios no es significativamente alto, lo que mejora

evidentemente su ciclo de caja
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Ingreso operacional
Deudores y/o cartera
Periodo de Recaudo {dias) Rotacion Cartera

2013 2012 2011 2010 2009

98.228,37] 155.980.87 254 315,56] 659.078.94] 599.146.05
12.973 59.067 33.581 45.848 44 625
4755 136,32 47,54 25,04 26,81

Zenu en 2009, 2010, 2011, 2012 v 2013 tardo en recuperar su cartera en promedio 26,81; 25,04; 47.54; 136,32; y
47 55 dias respectivamente. Es decir que la empresa emplea dichos dias para convertir la cartera de la empresa en
ingresos efectivos. Se observa que la empresa a empleado estrategias que buscan reducir los periodos que gasta la

compafiia para recuperar su cartera vencida, pues efectivamente se observan una significante disminucion entre el

2012 y 2013

2013 2012 2011 2010 2009
Inventarios 6280,19 B117 AT 576723 3339,96 | 3262975
Costo de Ventas 52063,35 | 5439918 | 9115245 | 3999567 | 378736,94
Perido de Reposicion Inventario (dias) 4343 40,48 2278 28,21 30,92

La empresa los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 convierte sus inventarios en ingresos operacionales o en
cuentas por cobrar en un promedio de 30,92; 28.21; 22, 78; 40,48; 43 43 dias respectivamente. Esto evidencia una
aumento en los dias promedio de rotacion de inventarios durante los dos ultimo afios.

Proveedores
Costo de ventas
Periodo de pago a proveedores [dias)

2013 2012 2011 2010 2009
3872.01 10740.99 6160.88 23064.92 | 35357.88
5206335 | 5439918 | 9115245 | 399956,7 | 37873694

26,77 71,08 24 .33 20.76 33.61

Zenu durante los afios 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 pago a sus proveedores en promedio a 33,61 20,76 24,33
71,08 v 26,77 dias para dichos afios respectivamente. Lo cual indica que la compaiiia en el anterior afios asumia sus
deudas con proveedores en terminos no superiores a 30 dias.
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MARGENES DE UTILIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Bruta 46165,03 | 101581,69 | 16316311 | 25912225 | 22040911
Ingreso Operacional 9822837 | 15598087 | 25431556 | B65907VE.94 | 599146.05
Margen Bruto 47,00% 65,12% 64,16% 39,32% 36,79%

La empresa genero una utilidad del 47 00% 65,12% 64,16% 39,32% 7 36,79% para los afios 2013,2012,2011,2010 v
2009 respectivamente_ Es decir por cada peso genera 47,0 centavos para el afio 2013

2013 2012 2011 2010 2009
Costo de Ventas 52063,35 54399 18 911562,45 399956,7 | 376736.94
Ingreso Operacional 98228,37 | 15598087 | 25431556 | B65907V8.94 | 599146,05
% Costo de Ventas 53.00% 34.88% 35.84% 60.68% 63.21%

Los costos de ventas consumieron el 63,21% 60,68% 35,84% 34 ,88% 53,00% de los ingresos operacionales totales
de la compafiia durante el 2009, 2010, 2011, 2012 y 2013 respectivamente.

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Operacional -28688,59 -7463,68 4004355 | 10115987 70925 5
Ventas 98228,37 | 155980,87 | 254315,56 | 65907894 [ 599146,05
Margen Operacional -0.29 -0.05 0,16 0,15 012

Por cada 100 pesos en ingresos operacionales en los afios 2009, 2010, 2011, 2012 v 2013 la compafiia genero una
utilidad operacionales de 0,12; 0,15; 0,16; -0,05 v —0,29 pesos para dichos afios respectivamente. Como podemos
ver la empresa ha mantedino una tendencia a perdidas en los dos ultimos afios

2013 2012 2011 2010 2009

(Gastos Operacionales 74853.62] 10904536 123119.57] 15796238 149483.6

Wentas 98228,37 | 15598087 | 25431556 | 65907894 | 539146.05
76.20% 69.91% 48.41% 23.97% 24.95%

% Gastos Operacionales

Se puede observar que los gastos operacionales ha ido con tendencia a subir en los ultimos afios, con respecto al
2009. Que estaba en 24,98% vy para el afio pasado cerro a 76,20%
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Gastos Administrativos
Ventas
% Gastos Administrativos

2013 2012 2011 2010 2009
2193341 40126,32 4854549 JB8586.97 412783
98228,37 | 155980.87 | 25431556 | 65907894 | 539146.05

22 33% 25, 73% 19.09% 5.85% 6.89%

Los gastos de administracion consumieron el 22,33; 25,73; 19,09; 5,85; 6,89 de los ingresos operacionales totales
de la compafiia durante el 2013, 2012, 2011, 2010 v 2009 respectivamente. La empresa tendra que adaptar
estrategias que le permitan reducir los gastos administrativos, ya que se ha aumentado en los ultimos afios.

Utilidad Meta
Ventas
Margen Neto

2013 2012 2011 2010 2009
-2877,25 868,98 13850.82 588051 43600,04
98228.37 | 155980.87 | 254315566 | 659078,94 | 599146,05

-2.93% 0.56% 5.45% 8.92% 7.28%

La utilidad neta correspondio a un 7,28% B,92% 5,45% 0,556% -2,93% de las ventas en los afios 2009, 2010, 2011,
2012 y 2013. Es decir cada peso invertido genero -2,93 centavos(perdidas) para el afio 2013. Habria que entrar a
evaluar las razones por las cuales |la empresa ha ido en decandencia

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

2013 2012 2011 2010 2009
Total pasivo 19106116 | 212006 47 | 251151 64 | 35003047 | 318604 84
Total activo A85709,82 | 49856677 | 549124 38 | 649352 27 | 56586064
Nivel de endeudamiento (%) 39,34% 42 52% 45 74% £3,90% 56.30%
2013 2012 2011 2010 2009
Pasivo Financiero 146.915 150,201 1653 275 245 717 429470
Total Activo A85709,82 | 49856677 | 549124 38 | 649352 27 | 56586064
Endeudamiento financiero (%) 30,25% 30,13% 27.91% 37,84% 75,90%
2013 2012 2011 2010 2009
Pasivo Corriente 55.580,62 41.686,39 76.662,16] 146.473,05] 119.739.26
Total Activo 486709,62 | 498566 77 | 549124 38 | 649362 27 | 565660 64
Endeudamiento Corto Plazo 0.1 0,08 0,14 0,23 0,21
2013 2012 2011 2010 2009
Gastos Financieros 106502 0 0 0 0
Utilidad Operativa -28688,59 -T463,68 40043,55 101159.87 709255
Cobertura de Intereses -0.3712347 0 0 0 0

Cuando analizamos el nivel de endeudamiento de la compaiiia se puede evidenciar que son altos pero
que sin embargo la compafiia ha reducido sus deudas en los ultimos 3 afios en el corto plazo. Durante
el afio 2009,2010,2011,2012 y 2013 el endeudamiento de la compafiia se ubico en el 56,30%; 53,90%;
45 T74%; 42 52% y el 39,34% del total activo. Asi mismo, se debe destacar que el tipo de endeudamiento
es en su mayor parte de tipo financiero, lo que implica que la compania debe asumir costos y gastos
asociados al financiamiento del activo a traves de la deuda financiera y mucho mas costoso el proceso

de inversion dentro de la compafiia.
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INDICADORES DE LIQUIDEZ

2013 2012 2011 2010 2009

Activo Corriente 122 661,06 161.875,96] 221.357.01] 324.677.12] 267.850,81
Pasivo Corriente 55580 62 41686,39 78662 16 146473,05 | 119739.26
Razon Corriente i 221 3,88[ 281 2.22F 2,24

Por cada 100 pesos que Zenu debe en el corto plazo, posee 2,21; 3,88; 2 .81; 222 y 2 24 pesos durante
los afios 2013,2012 2011,2010 y 2009 en el activo corriente para respaldar dichas deudas. Sin embargo,
posee una razon cormente posee estable, pues en general los activos corrientes, quienes respaldan sus

pasivos corrientes son mayores a estos ultimos.

2013 2012 2011 2010 2009
Activo Corriente 12266106 | 161675,96 | 22135701 | 32467712 | 267850 81
Inventarios 6280,19 6117 AT 576723 31339.96 32529,75
Pasivo Corriente 5558062 41686,39 78662, 16 14647305 | 11973926
Prueba Acida 2,094 3,736 2,74 2,003 1,965

Por cada 100 pesos que debe la compafiia en el corto plazo, cuenta con 1965, 2003, 2741, 3736, 2094 pesos en el
2009,2010,2011,2012, v 2013 para responder y respaldar dichas responsabilidades a corto plazo sin tener que recurir

a medidas como vender |a totalidad de sus inventarios.

2013 2012 2011 2010 2009
Activo Corriente 12266106 | 16187596 | 22135701 | 32467712 | 267850 81
Pasivo Corriente 5558062 41686,39 78662, 16 14647305 | 11973926
Capital de trabajo 67.080 44 120.189,57] 142694 85] 178.204.07[ 148.111,55

La compaiiia durante los afios estudiados ha contado con un activo corriente suficiente para asumir los pasivos
cormentes que ha asumido la compaifiia .
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9.7. Indicadores Financieros del Sector Alimentos Procesados
SECTOR ALIMENTOS PROCESADOS
INDICADORES FINANCIEROS DE LOS ANOS 2013, 2012, 2011, 2010,2009,
VALORES EN MILLONES DE PESOS COLOMBIANOS
ANALISIS DE RENTABILIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Neta 282476 271184 1940 44 208084 1885 39
Total Patrimonio 41450 83 ATTET 16 A2TR5 6 07528 | 2839362
Rentabilidad Patrimonial {%) 6,81% 7. 17% 6,07% 6,70% 6,68%

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Neta 2824 76 2711,84 19490 44 208084 1885 39
Total Activo BO724 86 5230983 | 46418343 | 4585572 | 41497 68
Rentabilidad Activos Totales (%) 4 65% 5,18% 4 29% 4 54% 4 57%

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Operacional 686,06 3460 47 2937 46 2924 B2 262853
Activo Operacional 24 812560 22114047 20314 45 2083928 1901136
Rentabilidad Operativa (%) 14 86% 15,65% 14 46% 14,04% 13,83%

INDICADORES DE PRODUCTIVIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
Total Activo G0724 26 5238983 | 4641843 | 4585572 | 41497 68
Productividad Activo Total 0,67 0,69 0,70 0,70 0,77

2013 2012 2011 2010 20049
Ingresos Operacionales 40667 65 3634175 | 32706,09 3206985 | 3190317
Activo Operacional 24812560 22114047 20314451 20839287 19.011,36
Productividad Activo Operacional 1,64 1,64 1,61 1,54 1,68

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales 40667 65 3634175 | 32706,09 3206985 | 3190317
Propiedad, Planta y Equipo 26187 84 24231 68] 2025598 2153353 1616363
Productividad Propiedad, Planta y Equipo 1,55 1,50 1,61 1,44 1,87

2013 2012 2011 2010 2009
Ingresos Operacionales 40667 65 3634175 | 32706,09 3206985 | 3190317
KTO 8.890,62 8.126,59 7.193 37 7.545 Bd 7.194 22
Productividad KTO 4 57 4 47 4 55 4 25 443
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Ingreso operacional 40667 65 3634175 | 3270609 | 3206995 | 3190317
Deudores ylo cartera 519973 473668 4045 59 4518 96 4629 37
Rotacion de cartera 7.8z 767 3,08 7,10 6,89
2013 2012 2011 2010 2009
Inventarios 403887 373364 339363 338163 288485
Costo de Ventas 25418 87 2316794 | 2108813 | 2065506 | 2120112
Rotacion de Inventarios 6,29 6,21 6,21 6,11 7,38
2013 2012 2011 2010 2009
Proveedores 361275 3056 94 2544 36 2676,58 251815
Costo de ventas 25418 87 2316794 | 2108813 | 20658506 | 2129112
Rotacion de Proovedores 704 758 3,29 772 3,46
2013 2012 2011 2010 2009
Dias Recaudo 782 767 a,08 7,10 6,89
Dias Inventarios 6,29 6,21 6,21 6,11 7,38
Dias pago 7,04 7,58 2,29 772 246
Ciclo de Caja 7,08 6,30 6,01 549 582
2013 2012 2011 2010 2009
Ingreso operacional 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
Deudores yfo cartera 519973 473668 4045 58 4518 96 4629 37
Periodo de Recaudo {dias) Rotacion Cartera 46,03 46,82 44 53 50,73 224
2013 2012 2011 2010 2009
Inventarios 4038 87 AT33 64 339363 338163 2884 .85
Costo de Ventas 25418 87 2316794 | 2108813 | 20656506 | 2129112
Perido de Reposicion Inventario (dias) 57,20 53,02 57,93 53,94 48,78
2013 2012 2011 2010 2009
Proveedores 361275 3066 94 2544 36 2676,58 251815
Costo de ventas 25418 87 2316794 | 2108813 | 2065506 | 2129112
Periodo de pago a proveedores (dias) 8117 47 50 43,44 46,65 42 58
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MARGENES DE UTILIDAD

2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Bruta 15248 78 1524878 | 1524878 | 1524878 | 1524878
Ingreso Operacional 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
Margen Bruto 37,50% 41,96% 46, 62% 47 55% 47 80%
2013 2012 2011 2010 2009
Costo de Ventas 25418 87 2316794 | 2108813 | 2065506 | 2129112
Ingreso Operacional 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
% Costo de Ventas G2 50% 63,75% G4, 48% G4, 41% 66, 74%
2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Operacional 3686,06 346047 2937 46 2824 82 262853
Ventas 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
Margen Operacional 0,09 010 0,08 0,09 0,08
2013 2012 2011 2010 2009
Gastos Operacionales 11584 43 9312 61 8677 56 a7az 21 8158 48
Ventas 40667 65 634175 | 32706,09 | 3206995 | 3190317
% Gastos Operacionales 28,49% 27,00% 26,53% 27 42% 25 57%
2013 2012 2011 2010 2009
Utilidad Meta 282476 2711,84 1990 44 208084 1895,39
Ventas 40667 65 3634175 | 32706,09 | 3206895 | 3190317
Margen Neto 0,07 0,07 0,06 0,06 0,06
INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO
2013 2012 2011 2010 2009
Total pasivo 1927403 14602 67 | 1365284 | 1478044 | 1310406
Total activo 60724 86 5239983 | 4641843 | 4585572 | 41497 63
Hivel de endeudamiento (%) 31,74% 27 .87% 29 41% 3223% 31,58%
2013 2012 2011 2010 2009
Pasivo Financiero 976128 531,70 249171 G726,51 6075 32
Total Activo GO724 86 5239983 | 4641843 | 4585572 | 41497 63
Endeudamiento financiero (%) 16,07% 12 56% 5,37% 14, 67% 14, 64%
2013 2012 2011 2010 2009
Pasivo Corriente 10.265 44 8.751,40 8.225 01 8.846 15 794477
Total Activo 60724 86 5239983 | 4641843 | 4585572 | 41497 63
Endeudamiento Corto Plazo 017 017 018 0,20 019
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2013 2012 2011 2010 2009
Gastos Financieros 911,47 1747182 0 356 1664
Utilidad Operativa 3686,06 3460 47 2937 46 2924 82 262853
Cobertura de Intereses 024727437 50488731 0 01217169 06330535
INDICADORES DE LIQUIDEZ
2013 2012 2011 2010 2009
Activo Corriente 12.908,33 11.868,80 11.527,80 12.015 51 11.161,14
Pasivo Corriente 10,265 44 3.751.40 3.225,01 8.8946 15 7.944 F7
Razon Corriente 1,26 1,36 1,40 1,34 1,40
2013 2012 2011 2010 2009
Activo Corriente 12.908,33 11.868,80 11.527,90 12.01551 11.161,14
Inventarios 4038,97 373364 3393,63 3381,63 288495
Pasivo Corriente 10,265 44 3.751.40 3.225,01 8.8946 15 7.944 F7
Prueba Acida 0,864 0,930 0,989 0,965 1,042
2013 2012 2011 2010 2009
Activo Corriente 12.908,33 11.868,80 11.527,90 12.01551 11.161,14
Pasivo Corriente 10,265 44 3.751.40 3.225,01 8.8946 15 7.944 F7
Capital de trabajo 2642 38 3117 40 3.302,38 3.069 36 3216 37
9.8. Arboles de Rentabilidad De Zenu
ARBOL DE RENTABILIDAD DE Dias de Recaudo
LA EMPRESA ZENU.
ANOS 2009-2010 Produtividad KTO 2009 2010
Productividad 26.81] 25.04
Activo Operacional 2009] 2010 - -
?’?? 3,54 Dias de Inventario
2009] 2010 2009] 2010
1.38[ 1,30 Productividad 30,92 28.21
KFijo
2009] 2010
3.87] 3,75
Rentabilidad
Operativa
2009 2010
16,3% 19’95% Margen Bruto — >
|Vanau0nlngreso Opera. 1U,UU$ﬁ|
Margen 2009 2010
Operativo 36,8%([39.3% \|Variaci0n Costo Ventas T 5,60%|
2009 2010 % Gastos de Admi
0’12 0’15 % Gastos de
:l Operacian 2009 2010
__,,f’f{f 6,89%[5.65%
2009 2010
24 9% 24 0%

\

2009

% Gastos de Ventas

2010

63.2%

60.7%
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ANOS 2010-2011

Rentabilidad

Operativa
2010 2011
19,96% | 10,07%

ARBOL DE RENTABILIDAD
DE LA EMPRESA ZENU.

ANOS 2011-2012

Rentabilidad

COperativa
2011 2012
10,07% [-217%

Productividad Activo

Operacional

2010

2011

1.30

0.64

Ma
Ope:

rgen
rativo

2010

2011

0,15

0.16

Productividad Activo

Operacional

2011

2012

0,64

0.45

Margen

Opera

tivo

2011

2012

0,16

-0.05

Dias de Recaudo
Produtividad
KTO 2010 | 2011
25,041 47.54
2010 | 2011 - i
3.54 5,46 Dias de Inventario
2010 | 2011
Froductividad 28.21
KFijor
2010 | 2011
Ml Brut =
Breen Brute JVariacion Ingreso Opera. —61,4%|
2010 | 2011
39,32% [ 64,16% \]Variacion Costo Ventas '—?7,2%|
%5 Gastos de Admi
¥ Gastos de
Operacion 2010 2011
5,85%(19,09%
2010 | 2011
% Gastos de Ventas
| 2010 | 2011 |
60,68% | 35,84%
Dias de Recaudo
Produtividad
T 2011 | 2012
47, 54[136,32
2011 | 2012 ; -
5,45 2|3Q Dias de Inventaric
2011 | 2012
Productividad 22 78| 40,48
KFijo
2011 | 2012
1,29 0,70
Margen Bruto — >
JVEIFIEICIGFI Ingreso Opera. asaaz%l
2011 | 2012
54,16% | 65,12% “Variacion Costo Ventas " 343.01%]
% Gastos de Admi
% Gastos de
Operacion 2011 | 2012

211 | 2012 _/

48,.41% [ 69,91%

19,05% | 25,73%

% Gastos de Ventas

2011 | 2012

35,84% | 34,88%
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Rentabilidad
Operativa

Produtividad

2012

2013

-2.17%

-9.63%

Dias de Recaudo

«TO 2012 | 2013
- 136,32] 47,55
e, [l ,< e
239 510 ias de Inventario
2012 | 2013 2012 | 2013
0,45 0,33\ Productividad 40,48 4343
KFijo
2012 | 2013
0,70 0,39
Margen Bruto -
|Variau:inn Ingreso Opera. —37,03%|
2012 | 2013

Margen —

Operativo 65.12%[47,00%| \|Variacion Costo Ventas -4,29%)]
2012 | 2013 vt Coctos de Admr
_0’05 _0’29 % (Gastos de emes o

Operacion 2012 | 2013
/ 55 73%| 22.33%
2012 | 2013
£9,01%| 75,20% \
% Gastos de Ventas
2012 | 2013
34 88%| 53 00%

ANALISIS DE LOS ARBOLES DE RENTABILIDAD PARA LA EMPRESA ZENU,
EN LOS ANOS 2009, 2010, 2011, 2012, 2013

Se puede destacar unos puntos importantes:

En el comportamiento de los arboles de rentabilidad de los afios 2009-2010; 2010-
2011; 2011-2012; 2012-2013; ha ido disminuyendo significativamente presentando
perdidas en los dos ultimos afios de un -9,63% y -2,17% en el 2012 y 2013
respectivamente. Estas pérdidas se generaron principalmente por la disminucion del
margen operativo quien presento también perdidas en los dos Gltimos afios, y este a
su vez esta apalancado por el margen bruto, gastos de operacién, de administracion
y gastos de ventas que también se ha ido representando en decadencia.

Otra variable a destacar, es que la productividad del activo fijo disminuyo en los dos
ultimos afos, sin embargo la productividad del KTO aumento en el 2013, después de venir
de una gran decadencia en el 2012 que alcanzo a estar en 2,39%.
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Se puede concluir que los periodos 2012-2013 han sido criticos para la compafiia presento
valores negativos en su desarrollo, debido a una reduccion dramética de su rentabilidad
operativa, consecuencia de una reduccion igualmente dramatica en el margen operativo, el
margen bruto, una reduccion en los ingresos operacional y un aumento en los gastos de
administracion y ventas. Asi mismo, la productividad del activo operacional, el capital de
trabajo operativo y activos fijos disminuyo. Por estas razones el periodo 2012-2013 en
materia de rentabilidad no fue positivo para la compafiia.
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ESTUDIO DE MERCADO

10. Anélisis del Mercado Objetivo

- CANADA - ESPAfiA - IRLANDA - BELGICA -

ANALISIS DEL SECTOR CARNICO PROCESADO EN CANADA

Importaciones
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Crecimiento de las
importaciones % 2% 535% (5] 027 9% 5,35% | 4| 021 2% 935% [ 1] 005 T 55% | 3| 016
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Fuente: Elaboracion Propia
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Para el desarrollo de la matriz de seleccion para cada uno de los paises que se analizaron, se
tuvieron en cuenta los factores, variables y criterios que tendrian mayor importancia a la
hora de internacionalizar la compafiia Zenll con su producto “Salchichas Viena de pollo”.
Se recolecto informacion relevante relacionada con el proceso de exportacion de los
productos para el sector de alimentos de procesados y posteriormente se hace una
calificacion a cada wuna de las variables de la matriz de mercados.

Las variables que se tuvieron en cuenta fueron: Importaciones USD, crecimiento de las
importaciones %, concentracion de las importaciones (ppal. proveedor) %, importaciones
per cépita USD, exportaciones Colombianas USD, crecimiento de las exportaciones
colombianas %, Arancel general vs preferencia Col, impuestos adicionales, restricciones
técnicas, medio de transporte, frecuencias, tarifas, PIB (US$ millones), PIB per capita (US$
millones), inflacién, devaluacién, sistema de gobierno y riego de no pago.

A cada una de estas variables se les dio un valor especifico dependiendo de la importancia
que tiene en el proceso de la internacionalizacion, donde primaron en importancia las
restricciones técnicas para la entrada al pais, a la cual se le dio un valor del 15% sobre el
100%, de igual manera a las variables de concentracion de las importaciones (ppa
proveedor), impuestos adicionales, inflacion y PIB per cépita se les dio un puntaje del
8.5%, 6% 10% Yy 6% respectivamente, razon de que estas son las factores que mas influyen
en la facilidad o dificultad para exportar hacia esos paises por lo cual tiene un mayor peso
frente a las otras variables restantes, a las cuales se les dio un valor del 5.35%.

Posteriormente, se hace una calificacion de cada variable, a las cuales se les dio valor de 1
al 5, donde 1 es el méas bajo (critico), 2(malo) 3(opcidén media), 4(buena), 5 (excelente).

Una vez realizada el estudio y calificacion de cada una de las variables para los paises
seleccionados, nos dara como resultado el pais que mas opcion tiene para realizar el
proceso de internacionalizacion, en este caso, la matriz arrojo que el pais méas factible sera
Canada.
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11. Seleccion del Pais

Con la preseleccion de mercados y el estudio del analisis de la matriz que se realizo, se
lleg6 a la conclusion que el pais con mayor viabilidad para llevar a cabo el proyecto de
internacionalizacion del producto de “Salchichas Viena de pollo” de la empresa ZENU
S.A.S es Canada.

¢ Por qué Canada?

Segun cifras de Trademap (estadisticas del comercio para el desarrollo internacional de las
empresas), Canada esta posesionado en uno de los paises con mayores importaciones para
el sector de céarnicos y alimentos procesados con partida arancelaria de 1601000000,
representando el 3.78% de las importaciones mundiales para este producto y ocupando una
posicion relativa en las importaciones mundiales del 7.

Adicional a esto, las exportaciones crecieron un 22% en los ultimos dos afios con una
importacion per capita del 5.2 USD. En cuanto a los aranceles que se manejan tanto
General como preferencial, en todos los paises preseleccionados la compafiia entraria con
arancel preferencial del 0% sin embargo, hay que tener en cuenta que Colombia y Canada
firmaron un TLC en el cual uno de los productos beneficiados en Colombia a la hora de
exportar son los alimentos procesados, lo que nos permite una mayor seguridad y facilidad
para llevar a cabo el proyecto.

Oportunidades por sectores
P

Bancolombia -
Pyme

AGROINDUSTRIA: Canada importa de Colombia: Café, frutas, pescados,
flores, azlcar y bebidas.

Oportunidades TLC:

+ Flores + Aceitesy grasas # Proteinas
concentradas
* Azlcar + Cacao
+ Productos de
+ Confiteria + Vegetales frescos panaderia
+ Alimentos + Alimentos + Bebidas no
procesados Conservados alcohdlicas

+ Crustaceos

Fuente: Pagina de Proexport

b <Al U IO o A P T
Fuente: Bancolombia Pyme
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Respecto a las restricciones técnicas de entradas Colombia esté en la misma posicion frente
a los paises que se estudiaron, los cuales exigen las restricciones minimas como los son:
requisitos de certificacion, debido procesamiento de los alimentos, requisitos higiénicos,
requerimientos de inspecciones, y los requisitos de etiquetado.

En la variable de medios de transporte, frecuencia y tarifas, se califico a Canadad como
EXCELENTE, puesto que cuenta con una infraestructura muy buena en cuanto a carreteras,
vias de acceso, puertos, y demas temas logisticos necesarios para realizar una exportacion
hacia alla.

Sin embargo, existen algunas desventajas que se nos presentan con este pais, es
principalmente las variables de las exportaciones hechas hacia alld para productos del
sector, ya que Colombia ain no ha entrado a Canadad con ese producto, lo cual crea
desventaja en el momento en que no se conoce la marca, otra desventaja se presenta es que
la concentracion de las importaciones y el principal proveedor es Estados Unidos abarcando
el 98% de la demanda, para lo cual habria que entrar a estudiar la estrategia de mercado con
la que se piensa penetrar el pais y poder posesionar la marca para obtener buenos
resultados.

El desempefio presentado por Canada segun el LPI (Logistic Performance Index) del Banco
Mundial en cada uno de los diferentes aspectos que componenel LPI, fue el siguiente:

ASPECTO EVALUADO PUNTAJE | PUESTO
Eficiencia aduanera 3.71 13
Calidad de la infraestructura 4.03 11
Competitividad de transporte internacional 3.24 32
Competencia y calidad en servicios 3.99 8
logisticos

Capacidad de seguimiento y rastreo a los 4.01 15
envios

Puntualidad en el transporte de carga 441 5

Fuente: The World Bank
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CALIFICACION DOING BUSINESS PARA CANADA

CANADA (ECD hgh ncame O percapita (55 2200
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CTF sore o g ey (0-10) N0 DMrswefooetingminriyimestos(H0) 7250
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Paving s o 9 Recoeryrate fontsn e dolr) i
OTF o for paging toes (H400) B0 Srengthofnsobency romeworknde ) 15

Payments rumber por ) !

Time (ours e e fi

Totoltm e (o proft Al

Fuente: Doing Business 2015
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150

100

50

m Apertura de negocio

150

H Manejo de permisos
de construccion

W Obtencion de
electricidad
Resgistro de
propiedades
Obtencion de credito

11

65

M Proteccion de
inversores
23 Pago de impuestos

6 m Comercio
transfronterizo
Cumplimiento de
contratos
M Resolucion de
insolvencia

Fuente: Doing Business 2015, elaboracion propia.

Segun el analisis del Doing Business para 189 economias, Canada se encuentra en la
posicion 16, para el cual se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores:

Para la apertura de un negocio, donde se ubica en el numero 2 gracias al poco
numero de procedimientos de tan solo 1 con un capital minimo de 0.0 en tan solo 5
dias.

En segundo lugar esta la resolucion de insolvencia en la cual el pais ocupa la
posicion numero 6; dado el caso de que la empresa presente problemas economicos,
causando grandes perdidas, se puede recuperar el capital en tan solo 0.8 afios es
decir en menos de un afio con un costo de 7% del estado.

La tercera variable a resaltar es la de obtencion del credito, el pais se encuentra en el
lugar 7 de 189, este merito se debe al indice de alcance de informacion crediticia,
obteniendo la calificacion maxima de 8, tiene una cobertura de riesgos publicos del
100%.

Respecto a la proteccion a los inversionista se encuentra en el lugar 7, este indice es
la suma de los indices de transparencia, de grado de responsabilidad de los
directores y de facilidad de los juicios de los accionistas.

En relacion al pago de impuestos se encuentra en la posicion 9 con 8 pagos por afio
en 131 dias, siendo este el 21% del total de los beneficios.

Por ultimo es importante tener en cuenta las caracteristicas de comerio, donde

Canada se encuentra en el lugar numero 23. Donde las variables para la exportacion
solo requieren de 3 documentos, tiempo para exportar de 8 dias y un costo de 1680
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dolares. Al observar los tramites de importacion son 3 que se desarrollan en 8 10
dias y con un costo de importacion de 1680 dolares.

ANALISIS DEL WORLD ECONOMIC FORUM

Stage of development

1 Transition 2 Transition
1-2 2-3

Factor Efficiency Innovation
driven driven driven
Institutions
i
Innowvation & Infrastructure
Business " Macroeconomic
sophistication -~ 4 environment
ol 3
2 Health and
Market size 1 primary
education
Technological . Higher education
readiness and training
Financial market Goods market
development efficiency

Labor market efficiency

—O— Canada Advanced economies

Fuente: World Economic Forum
Dentro del analisis de competitividad del World Economic Férum:
Canadd se encuentra en la posicion 15 de las 144 economias evaluadas.

El indicador mas atractivo es el tamafio del mercado, donde el pais ocupa la posicién 13
con una calificacion de 5,5 de 7 y esta por arriba del rango promedio de las economias
avanzadas, esto resulta ser importante para reconocer el mercado de consumidores para el
producto a importar.

Respecto a las instituciones se encuentra en el lugar 14, en Canada se defienden los
derechos de propiedad, derechos de proteccion intelectual, se defienden las politicas
gubernamentales establecidas y existe transparencia gubernamental. La presentacion de los
informes estatales esté actualizada.

En relacion a la eficiencia en el mercado de bienes, se puede observar que Canada se
encuentra en la posicién namero 15 aun por arriba de los paises mas avanzados.

Los inversionistas canadienses buscan productos de alta calidad y una rentabilidad que les
permita satisfacer sus gustos en una industria altamente competitiva como es el
procesamiento de alimentos y el sector bio-industrial en Canada. Los avances canadienses
en ciencia, tecnologia y politica gubernamental han encabezado el desarrollo en alimentos,
procesamiento, produccion organica, salud y bienestar, innovaciones en nanotecnologia,

55



ANALISIS DEL SECTOR CARNICO PROCESADO EN CANADA

ingenieria genética y compromiso con el medio ambiente. (Perfil de mercado, inversiones
Canada).

Si hablamos del desarrollo del mercado financiero, el pais se ubica en la posicion nimero 8,
siendo asi esta variable muy buena en relacién a las economias avanzadas.

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico expres6 que: “Los mercados
financieros canadienses han mostrado flexibilidad y capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los proveedores y los usuarios de fondos prestables, asi como
cierta disposicion para la innovacion. Todos los aspectos de la intermediacion han estado
presentes y activos, y no se ha restringido el acceso directo a los mercados de capital por
parte de empresas e individuos. Tradicionalmente, las autoridades se han abstenido de
interferir en la determinacion de la cantidad o el precio del crédito, y sélo se han impuesto
restricciones minimas a la inversion en valores extranjeros”.

El mercado financiero canadiense busca apoyar a las inversiones, con el objetivo de que se
incremente el empleo, la productividad y la competitividad del pais, protegiendo los
derechos de propiedad intelectual, incentivando la inversion para crear innovacion.

En el mercado laboral, Canada ocupa la posicion nimero 7 en este item, sigue liderando
sobre las economias avanzadas.

La mayoria de los empleos creados proceden del sector de los servicios. Los sectores en los
que se pueden encontrar trabajo son bio-farmaceutica (investigacion y laboratorio), energia
eléctrica (hidraulica, transporte de alta tension, construccién, ingenieria) hosteleria-
restauracion, salud (enfermeria y médicos) y aeroespacial.

El mercado laboral canadiense es muy competitivo. El paro alcanza el 7% y hacia el 20%
en las regiones de Gaspesia o islas de la Magdalena en Quebec. Se tienen mas
oportunidades si se trata de un trabajador calificado, que cuenta con experiencia y
competencias especificas, como dominio de los idiomas oficiales (inglés o francés), alto
nivel académico, experiencia laboral y determinadas competencias que necesita el mercado
laboral canadiense. (Centro de Recursos Humanos de Canada (CRHC))

La duracion legal del trabajo es de 40 horas semanales.

Infraestructura: Canada se encuentra en la posicion 15 de 144 economias. La infraestructura
para las operaciones de comercio exterior en este pais presenta una alta calidad en los
puertos y aeropuertos, se caracteriza por la interconexion con el territorio estadounidense
como puente para el ingreso de mercancias. “La variada gama de posibilidades, a través de
conexiones terrestres, férreas, fluviales y aéreas desde los principales puertos, estaciones y
aeropuertos, mas la excelente infraestructura de transporte con 1.042.300 km. de carreteras
y 48.068 km. de redes ferroviarias, permiten el acceso de productos a su territorio, sin
ninguna dificultad. La red viaria mas larga es la Autopista Transcendiese, con 8.000 km.
que cruza el pais de norte a sur” (Procolombia).
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ANALISIS DEL WORLD ECONOMIC FORUM PARA COLOMBIA

Segun el estudio realizado por el World Economic Férum 2013 se puede hacer un analisis
comparativo entre Colombia y los paises de América Latina y el Caribe.

Se resaltan algunos aspectos negativos como lo son:

The most problematic factors for doing business

COMUDLION .ottt e en e emeemaas 19.3
Inadequate supply of infrastructure...... .14.3
Inefficient government bureaucracy ..... 122
Tax regulations ... ...8.8

Crime and theft ..

Tax rates........ccoeuee .75
Access to financing .......... ....6B.6
Restrictive laber regulations............ ...5.0

Inadequately educated workforce. ..
Insufficient capacity to innovate......
Policy instability ........cocoooeiieieecee ...30

Poor work ethic in national labor force 2.7
Government instability/coups .............. ...16
Poor public health ................. 14
Inflation. ... .13
Foreign currency regulations..............ccoieiicinecincee 0.7

0 5 10 15 20 25 30
Percent of responses

Fuente: World Economic Forum

Este andlisis afecta en los margenes de competitividad, en la medida que al momento de
hacer negocios en Colombia es importante analizar las diferentes variables de
competitividad descritas en el World Economic Forum.

Colombia se encuentra en el puesto 69 de 144 paises analizados por el reporte del World
Economic Forum, con una puntuacion de 4,2 de un total de 7; lo cual resulta siendo un
margen muy bajo.
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Stage of development

1 Transition
1-2
Factor
dirivan
Inmossation
Business
sophistication

Markat siza

Technological
rEaciness

Financizl market
devalopment

Transition
23 3
Efficiency Irn owrarticn
driven driven
Institutions
T
" Infrasiuchure
3
Macreconomic
4 erinorimant
Haakh and
primary
aducation
Hipher education
and training
Goods markest
efficiancy

Labor markat efficiency

== Colombiz

== |Latin Amanca and the Caribbs=an

Fuente: World Economic Forum

El ambiente macroeconémico es el méas positivo que tiene Colombia, seglin el foro
econdémico mundial, el pais ocupa la posicién nimero 22 con una calificacion de 5,6. En
comparacion con los paises de América latina y el Caribe Colombia esta 10 puntos mas
arriba que estos. Dentro de los factores que generaron este fendmeno estan empleo y salario

Cuadro de indicadores macroecondmicos de Colombia

Indicador
Desempleo Nacional (Total Nacional)
Desempleo Nacional (Total Nacional)
Desempleo Nacional (Total Nacional)
Salario Minimo

PIB (Producto Interno Bruto)

PIB (Producto Interno Bruto)

Café (Délar por libra)

Petroleo WTI (Ddlares por barril)
Fuente: DANE 2014

Cifras
10,4%
9,6%
7,9%
$616.000
4,3%

4,3%
US$1,87
US$66,15

Fecha
2012
2013

Octubre 2014
2014

Il Trimestre de 2014

Afo 2013
Diciembre 01
Diciembre 01
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El desempleo se mantuvo en dos digitos de 7,9 para octubre de 2014, el producto interno
bruto creci6 4,3%.

Segun el foro econémico mundial Colombia es el nimero uno en cuanto a la inflacion, con
un valor de incremento de tan solo 2% para el 2014.

ANALISIS DOING BUSINESS 2015 PARA COLOMBIA

Respecto al Doing Business 2015 Colombia se encuentra en la posicion 34 de de 189 paises
dentro de las variables mas destacadas estan :

w Flafmm mnking it ensier to do business X Chanie making it mare dficult to do business

COLOMBIA Latin Ameriea & Caribbean o it

Ease of doing business rank (1-185) 34 Owerall distance ts fromtier (DTF) seare (0-100) .} Papulation jm) 483
Sharting a business (rank) 84+ Registering praperty [rank) 2 Trading across borders (rank) L]
DTF score fior starting a business [0-100) B6A3 DTF senre for reqistering property (0-100) 7933 DTF spae for troding aenass borders (0-900) T268
Procedures [number) a Procedures (rumber) B Docurents o expart (ruember) &
Tirne (doys) 1 T [Bays) 16 Tirne ta export [Bays) %
Coat (3 af incore per sapits) 75 Gt (T of property vilies) 20 Cozt ta export (LSS per container) 2385
Mirimurn capital 3 of incorme per copito) oo Documents te import (number) [
" Getting eredit (ronk) 2 Tirne ta import (days) 13
Dealing with construction permits (rank) (] DTF score for getting eredit {0-100) 95.00 Cost to impert (LSS per container] 2,470

DITF senre for dealing with coratruction permits (0-300) TB.45 Srrength of legal rights irde (1-12) 12
Procedures (number) 0 Deegith of eredit informstion index (0-8) 7 Enforeing contraets fank) 168
Time [doys) 73 Credit bureow coverage (1 of adults) B70 DTF seare for enfiercing controcts (0-100) 3768
Cost (4 af warehouss volug) T4 Credit registry coverage (% of adults) [iki] Procedures [rumes) <}
Tirnie: () 1288
Getting electricity frank) a2 Protecting minority investors rank) 10 Cost (% of eloim) 418

DTF seore for getting electrieity (0-100) ] DTF senre for protecting minority imestors [0~ 300 Te?
Procedures (number) 5 Extent of conflict of interest requbstion inder (0-10) a0 Resalving insalveney (rank) 30
Time [doys) 105 Extent of shoreholder governance inde [01-10) 63 DTF spare for resabiing insslvency (0-100) 000
Cosat (4 af income per papito) = Srrength of minarity imeestor protection inde ([1-10) 12 Tirne (years) 7
Cost (% of eatote) [
X Paying toxes (ronk) ] Reeovery rate (pents en the doller) Frdi]
DTF senre for poying toses (0-100) o Strergth of ingolvency fromewark inde [0-18) 10

Payments (number per year) b1l

Tirese [rours per year) 234

Totel b rate (% of profit) 754

Fuente: Doing Business 2015

En primer lugar el acceso al credito, donde el pais se encuentra en el segundo lugar gracias
al Indice de fortaleza de los derechos legales con la calificacion maxima y el indice de
alcance de la informacion crediticia. Lo cual permite reconocer que el realmente facil
obtener creditos para iniciar una cualwuier actividad comercial.

Otra variable que se resalta en este reporte es la proteccion a los inversionistas minoritarios
con una calificacion de 10 valor asignado gracias al indice de de grado de transparencia,
indice de facilidad para juicios de accionistas y el Alcance del conflicto de la regulacion
interés.

Otro indicador a resaltar del pais es la resolucion de insolvencia, en el cual el pais se
encuentra en la posicion 30, dado el caso de que la empresa tenga perdidas y pueda llegar a
fracasar se puede volver a levantar en tan solo 1,7 afios y con un costo de 6% del valor
estatal.
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Respecto al registro de propiedad se ubica en el lugar 42, con aproximadamente 16 dias y 6
procedimientos, mientras que los paises de america latina se demoran 63,3 dias,segin se
pudo observar en el registro del Word Economic Forum.

La calificacion del pais para los requerimientos basicos tiene una calificacion de 4,5 y
ocupa el puesto 78 de los 144 paises evaluados.

Por estas razones realmente justificadas, se tomo la decision de realizar la exportacion del
producto “Salchichas Viena de pollo” de la empresa ZENU S.A.S hacia Canada, pues nos
brinda las mejores herramientas para darle una mayor viabilidad al proyecto.

12. Condiciones de Acceso

12.1. Los documentos necesarios para exportar a Canada

Conocimiento de Embarque 0 Guia Aérea de Carga: Este contrato de transporte emitido por
la transportadora maritima o aérea también es un recibo. Otorga el titulo a los bienes y las
copias firmadas son prueba de derecho propietario.

Certificado de Origen (Formulario A): La CBSA requiere un certificado de origen para
establecer donde se manufacturan los bienes y para determinar la tasa aplicable de
aranceles aduaneros.

Factura Comercial: Esta la usa el exportador para cobrar los bienes al comprador
canadiense. Los exportadores usan sus propios formularios, pero el contenido debe incluir
informacion estdndar como fecha de emision, nombre y direccion del comprador y del
vendedor, nimero de contrato, descripcion de los bienes, precio unitario, nimero de
unidades por paquete, peso total y condiciones de entrega y pago.

Certificados de Inspeccién: Los certificados sanitarios y otros certificados son requeridos
para algunos tipos de productos que ingresan a Canada, incluyendo plantas, semillas,
animales, farmacéuticos, material para viveros y carne.

Lista de Empaque: Eventualmente es requerida como suplemento de la factura comercial.
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12.2. Normas y requisitos técnicos de fabricacion y etiquetado

Certificacion de la agencia de inspeccion alimentaria Canadiense (Canadian Food
Inspection Agency, CFIA) mediante un protocolo de homologacion negociado entre la
CFIA y el Ministerio espafiol de Agricultura, Pesca y Alimentacion, el cual certifica los
productos bovinos como libres de riesgo por fiebre aftosa. 3

La CFIA, puede inspeccionar arbitrariamente cualquier producto alimenticio para
garantizar que los requerimientos minimos (estandares de clasificacion, etiquetado, envases
y de salud) se cumplan. El producto que no cumpla sera retenido hasta que satisfaga los
requerimientos de la reglamentacién, o puede ser sacado del pais destruido

Segun la oficina econdmica y comercial de la Embajada de Canada, Existen en Canada dos
departamentos federales encargados del desarrollo y vigilancia de la normaria de etiquetado
y envasado de productos agroalimentarios: Health Canada (Ministerio de Sanidad) y CFIA,
Canadian Food Inspection Agency (Agencia Canadiense de Inspeccién Alimentaria).
Las competencias en la materia estan repartidas entre las dos entidades. Health Canada es
responsable del cumplimiento de los requisitos de seguridad alimenticia y del etiquetado
relativo a salud y nutricién. La Canadian Food Inspection Agency (CFIA), por su parte, es
responsable del cumplimiento de los requisitos de informacion fidedigna en el etiquetado
con respecto a la calidad y la composicion e informacion basica sobre identificacion del
producto.*

En el capitulo 2 de la Guia del Etiquetado, cuya Gltima actualizacion es de mayo de 2011,
se especifican los requisitos basicos de etiquetado que, salvo ciertas excepciones, deberan
cumplir todos los productos comercializados en Canada:

* Etiquetado en inglés y en francés
* Nombre genérico del producto
* Peso neto del producto

* Nombre y razon social de la empresa responsable, debe aparecer especificado el
importador

* Listado de ingredientes (incluyendo posibles alérgenos)
* Tabla de contenido nutricional

* Existencia de sabores artificiales

* Fecha de caducidad

* Descongelacion previa

* Envases estandarizados

3 Mercado de alimentacién en Canadd 2012 En linea <http://www.ibiae.com/sites/default/files/informes-
paises/CANAD%C3%81%20Mercado%20de%20la%20alimentaci%C3%B3n.pdf>
“Mercado de alimentacién en Canadd 2012 En linea <http://www.ibiae.com/sites/default/files/informes-
paises/CANAD%C3%81%20Mercado%20de%20la%20alimentaci%C3%B3n.pdf>
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* Otra informacion requerida

* Etiquetado de contenedores

* Alimentos testados en el mercado

* Carta de autorizacion para la comercializacion provisional
* Autorizacion para la comercializacion interina

Respecto a la informacidn nutricional se tiene:

ﬂuﬁil-ien)Facts
Per2 tsp (10 g)

Al % Daily Valus
Cal
at8 g

" Saturated 1 g
Jrans 0 g

I

Cholestero

Sodium 65 mg 3 %

Carbohydrate 0 g 0 %
FibreQ g 0%
Sugars 0 g

Protein 0 g

Vitamin A 10 % VitaminC 0%

Calcium 0% Iron 0%

La informacidn nutricional debe ir impuesta por “Food& Drug Act & Regulations”

The Canadian Food Inspection Agency (La Agencia Canadiense de Inspeccion de
Alimento) examina y da permisos para algunos productos carnicos, y todas las drogas
restringidas o controladas requieren un permiso de importacion de alimentos o productos de
salud a Canada.

Canada aplica la norma NIMF-15 desde el 16 de septiembre de 2005. Esta medida reduce el
riesgo de introduccion y/o dispersion de plagas cuarentenarias relacionadas con el embalaje
de madera (incluida la madera de estiba), fabricado de madera en bruto de coniferas y no
coniferas, utilizado en el comercio internacional.

Para Colombia, el ICA es la entidad encargada de autorizar la marca. Conozca la norma
NIMF-15 en Espafiol: DOCUMENTOS DE LA FAO.
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12.3. Envios Comerciales

Para envios con valor menor a $1.600 CAD (Ddlar Canadiense), se requieren tres (3)
facturas comerciales.

Para envios con valor mayor o igual a $1.600 CAD (Dolar Canadiense), se requieren tres
(3) facturas expedidas por la Aduana de Canada completamente diligenciadas y firmadas
por la misma.

Si la factura expedida por la Aduana Canadiense no es correctamente diligenciada, se
requerird un deposito de seguridad.

Documentacién:

Dos copias del control documental de la carga

Dos copias de la factura comercial,

Dos copias de la forma B3 comlpletada (Canada Customs Coding Form)

Permisos de importacion, Certificados de sanidad o alguna otra forma que el
Gobierno local requiera segun el tipo de producto

Certificado De Origen(TLC COLOMBIA-CANADA)

Ajustar a los requerimientos de Canadian Food Inspection Agency (CFIA)

ANANENEN

<S
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13. Competencia

CANADA

COMPETIDORES INDIRECTOS

PRODUCTO

Nestlé Canada Inc.

Consumer services department
7071 Bayers Road
P.O. Box 22008 Bayers Rd.
Halifax, Nova Scotia
B3L 2CO

Fax: (902) 722 — 3169
Email: Consumer.care@ca.nestle.com

Teriyaki chicken salads roll - ups

£ -
. . ; b,
b a ~ e ~
- A
Sy S » %' 2
: ! [

McCain Foods Ltd.

439 King Street West, Fifth Floor
Toronto, Ontario, Canada
M5V 1K4
Tel: (416) 955 — 1700
contactus@mccain.com

McCain Mash conos

COMPETIDORES SUSTITUTOS

PRODUCTO

General Mills Canada Corp.

Telephone 1-800-248-7310 between
(7:30 a.am — 5:30 p.m, CT, weekdays)
Fax: 1-763-764-8330
General Mills, Inc.

P.O. Box 9452
Minneapolis, MN 55440

South Western Turkey
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Pinnacle Foods Corp

Pinnacle Foods Consumer Relations
P.O. Box 971
Miami, FL 33152
(800) 432-3102

Gardein

PR crisoy
OEICEN icin patty

COMPETIDORES DIRECTOS

PRODUCTO

Maple Leaf Foods Inc.

P.O. Box 61016
Winnipeg, MB, R3M 3X8
Phone: 1-800-268-3708 between
(8:30 —5:30 EST)

Maple Leaf Salchichas Totalmente Cocidas

Schneiders

P.O. Box 61016
Winnipeg, MB, R3M 3X8
Phone: 1-800-268-3708 between
(8:30 - 5:30 EST)

Schneiders Country naturals original sausage
snacks

IR

SINGL!

Fuente: Elaboracion propia
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13.1. Precios de competencia

Prairie Belt Smoked Sausage, 9.5 oz (Pack of 12)
y & & @ 2reviews QA By:Prairie Belt $29 41 $0.26/0z

=

FREE shipping available on $50 + orders @

Add to registry Add to list

Sold by Walmart.com

BB shipping Fe. FREE pickup

See delivery options ¥ Not available ¥

* Premium quality
* Great taste

SMOKED SAUSAGE

MADE wrr AND PORK s
SMOKE FLAVORING ADDED. More about this item...
PACKED IN CHICKEN STOCK

Fuente: Recuperado de Praire Belt Smoked Sausage

Viena Embutidos en caldo de pollo 135 g
Viena Embutidos

=0 Comentarios
Cantidad:

+ Disponible 2n linea
88 c » ver fecha de entraga estimada
2 BE ¢ en selectas tiendas mas
01¢/GR cercanas L5N 1P9

F I i # '
pedidos

Agregara la lista +

Fuente: Recuperado de Portafolio HereFord
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& Vienna Sausage
i Chicken Broth

Saucisses
Viennoises
@y beuillen de poulet

RIUTOFY.5.A / PRODUIT DES s
g
-_

Fuente: Recuperado de Great Value

Great Value Vienna Sausage

Gran Valor 1°3 mg Viena Salchicha
> 0 Comentarios
Cantidad:

- 1 +

$167

01¢/GR

Agregar a la lista +

+ Disponikle en linea

» Ver fecha de entrega estimada

» 51 enselectas tiendas mas
cercanas LEN 1P9

» Envio libre * en todos los
pedidos
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14. Producto

Por qué Salchichas Viena de Pollo?

Se eligio este producto ya que Canada es un consumidor masivo de las salchichas (48% de
la oferta de embutidos y alimentos procesados), el jamon (42%) y los chorizos

»La reina de los embutidos

Lo salchicho es mas popelar incwso gue el jomébn. e e o poreamje de oferta que oope aitre
los emburidos y otees alimenios peocazados

Seldichas | (. 1.8 %
amin | (S 4 2%
hodzo v longanize | (D 3%
Quesn de poee | (D 2.6%0
baro | D 2%
Oudera | 10.5%0
Pocesados de pavo | 110.4%

Foorperien Mesipe: i © o (D Paseme caremieom;

LN B L I R R L L R R S R R L S I

Los embutidos y jamones se consumen durante casi todo el afio de manera equilibrada.
Solo el mes de diciembre el consumo es mas alto por navidad, asi como sucede con la
mayoria de los alimentos.

Colombia es la quinta mayor fuente de importaciones de Canada en América Latina. En
2010, Canada fue un importador neto de Colombia de productos de la agricultura y la
alimentacion

Lo siguiente es tomado de: “Industry Canada’s Office of Consumer Affairs” (OCA),
Consumer Trend Report (Informe de Tendencias del Consumidor).

* Los Canadienses se describen como consumidores
* Todo el tiempo (24/7), en todas partes, usando productos en el hogar y la oficina

* En el sector privado, comprando productos de uso diario, utilitarios y para renovaciones,
utilizando los servicios del gobierno, sanidad y educacién.

* En el caso de no estar comprando algo- Cuando estdn expuestos a los anuncios
publicitarios, investigando de un producto, o al tener que utilizar la garantia de un producto,
etc.
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* Los cambios en los mercados minoristas de Canada afectan las opciones de los
consumidores y los patrones de compra

* La aparicion de las tiendas de grandes superficies conducen a compras de una parada, en
grandes espacios que pueden ser dificil de coordinar y una ausencia de servicio personal
que antes estaban presente en las tiendas mas pequefias, de propiedad independiente.

* La tecnologia de autoservicio en las tiendas - aumento de la eficiencia y el control y la
independencia de bdsqueda de informacion del producto. Los hébitos de compra y la
informacién personal se almacenan en un sistema informatico que se utiliza para la
comercializacion personalizada.®

15. Evaluacién y Caracterizacion de los Acuerdos Vigentes

Acuerdo de Promocién Comercial entre la Republica de Colombia y Canada

Segun lo dicta El ministerio de Comercio, el Acuerdo de Libre Comercio con Canada tiene
como objetivo crear un espacio libre de restricciones en busca del crecimiento y el
desarrollo econémico continuo de los paises signatarios.
El TLC con Canada comprende tres Acuerdos independientes, que se relacionan entre si. El
Acuerdo de Libre Comercio, que contiene el grueso de las disciplinas comerciales que
regiran la relacion entre los dos paises; el Acuerdo de Cooperacion Laboral, que contiene
obligaciones en materia de proteccion de los derechos laborales y cumplimiento de las
normas internas; y el Acuerdo sobre Medio Ambiente, que contiene las obligaciones de las
partes en materia de estandares de proteccién ambiental a aplicar en sus territorios.

El Acuerdo estd enmarcado en los principios de trato nacional, trato de nacion maés
favorecida y transparencia. Beneficia a los sectores exportadores porque podran vender sus
productos Yy servicios, en condiciones favorables, en el mercado canadiense, y se fomentara
la inversién. Beneficia también a los productores nacionales que ahora tendran la capacidad
de adquirir bienes y servicios a precios mas competitivos sobresaliendo la eficiencia y
competitividad.

El contenido del TLC incluye tres grandes bloques de materias, que no siguen
necesariamente el orden de los capitulos del Acuerdo, pero facilitan su comprension:

» En primer lugar estdn los temas relacionados con el acceso de mercados en los que se
incluyen materias como acceso de mercancias (agricolas y no agricolas), reglas de origen,
procedimientos de origen y facilitacion del comercio, medidas sanitarias y fitosanitarias,
obstaculos técnicos al comercio y medidas de defensa comercial.

5Alimentos Canada, 2012. En Linea <http://www.ibiae.com/sites/default/files/informes-
paises/ CANAD%C3%81%20Mercado%20de%20la%20alimentaci%C3%B3n.pdf>
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* En segundo lugar se presentan los aspectos vinculados con la inversion y los servicios, en
los que se destacan temas puntuales como la inversion, el comercio transfronterizo de
servicios, telecomunicaciones, servicios financieros y la entrada temporal de personas de
negocios.

* En tercer lugar, se describen los temas transversales, que establecen disciplinas a las que
se someten las actividades comerciales de ambos paises; incluye las politicas de
competencia, los asuntos laborales y ambientales, la contratacion publica, el comercio
electrdnico, la cooperacion relacionada con el comercio y la solucion de controversias.®

La exportacion de los productos pertenecientes a la posicion arancelaria 1601.00.00.00 se
ve beneficiado en Colombia con la entrada del Arancel preferencial en 0%, segun lo cifra
Macmap.

" Logged in as SAAVEDR
} ITC MARKET ACCESS MAP VILLALBA, Ms. LEIDY TATIAN
Improving transparency in international trade and market access My af;;z:

English v

Quick search »  Advanced analysis +  RawDataDownload v  Country analysis »  Options v  Support materials

Home = Quick search = Find tariffs > Find a Tariff Results

Find tariffs

Video tutorial

User quide
Tarifis applied by Canada

Product 16010011 - Sausages and similar products, of meat, offal or blood; food preparations based on these products : In cans or glass jars
+ Of poultry of heading 01.05

Pariner: Colombia

Data source: ITC {MAcMap)

Year: 2013

Nomenclature: HS Rev.2012

AVE Methodology: AVE based on the World Tariff Profile (WTP)

<< Newsearch << Modify search
Q&K
Tariff regime & Applied tariff (as reported) Applied tariff (converted) Total ad valorem equivalent tariff Tariff quota details
MFN duties (Applied) 1250% 1250% 1250%
Preferential tariff for GSP countries 10.00% 10.00% 10.00%
Preferential tariff for Colombia 0% 0% 0%
Kot \:| b M Pagesie S0 ¥ 3 items in 1 pages

& Ministerio del Comercio, Alcance del Acuerdo. En Linea
<http://www.tlc.gov.co/publicaciones.php?id=721>
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16. Promocidn

Ferias sectoriales:

FERIAS INTERNACIONALES EN CANADA

TIPO DE
TIPO WEB SECTOR |PARTIC |COSTO $§SD%L gﬁlc‘::lgN
IPANTE
SIAL
CANADA
2015
Exhibicion
Internacional http://www.feriasali visitante
de Alimentos, | mentarias.com/main | Agor- S
Bebidas, Vinos |/oblea.asp?id_feria= [ Alimentic | profesion negocia
y Espirituosos |40 io ales 20USD |ciones |Excelente
http://www.portalfe Profesion
rias.com/crfa- De ales y
El Show de|toronto- alimentos | especialis negocia
CRFA 2015 _22989.htm y bebidas |tas 15USD |(ciones Buena
De la
http://www.portalfe [alimentac
rias.com/eat- ion y la Buena
Eat Vancouver | vancouver-2015- gastrono | Expositor negocia
2015 canada_24005.htm [mia interesado | 30USD | ciones

Elaboracion propia

SIAL CANADA 2015

Exhibicion Internacional de Alimentos, Bebidas, Vinos y Espirituosos.

Perfil de la feria:

SIAL CANADA presentara las tendencias de nuevos sabores y un mundo de alimentos y
bebidas. Se esperan 700 expositores de 34 paises y + de 13.000 visitantes de 60 paises para
ésta la reunion anual de profesionales de la alimentacion que buscan aprender, comprar y
crear nuevos contactos.
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Desde: 28 de Abril de 2015

Hasta: 30 de Abril de 2015

Predio: Palais des Congres de Montreal
En: Montreal - Canada

Edicién: 13a.

Tipo de evento: Feria Internacional
Frecuencia: Anual

Primera edicion: 2001

Fuente: SIAL CANADA, 2015
EL SHOW DE CRFA

Toronto 2015 es el evento gastrondmico de la hospitalidad y en Canada. Un foro global de
productos de la industria, el Salén del CRFA atrae a 12.000 profesionales de la industria y
mostrando sus ultimos productos. La variedad de alimentos, bebidas, equipos, tecnologia,
utensilios de cocina y servicios en exhibicion en la feria ofrece una vision de las tendencias
del mafiana.

CRFA Toronto 2015 sera uno de los eventos gastronémicos mas importantes de los que se
celebran en Canada, en el cual se nos mostraran las dltimas novedades e innovaciones del
sector, puesto que contara con la presencia de los mejores profesionales y especialistas del
mismo. ES un evento que busca conectar distribuidores de alimentos, fabricantes de
equipos, proveedores de servicios de alimentos y distribuidores, entre otros.’

EAT VANCOUVER 2015

En Eat Vancouver 2015 se puede encontrar con cientos de exhibiciones para examinar,
probar y comprar. Ademas de cocineros famosos, restaurantes populares locales, bodegas,
fabricantes de alimentos y bebidas, autores de libros de cocina, comerciantes, artesanos y
muchos otros en el mundo culinario.

En Eat Vancouver 2015 podremos conocer las Gltimas novedades e innovaciones relacionas
con el sector de la alimentacion y la gastronomia.

7 CRFA 2015, En Linea http://www.portalferias.com/expo-manger-sante-et-vivre-vert-2015-
montreal 23670.htm
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MEDIOS DE PUBLICIDAD

La forma de penetrar en el mercado por medio de la publicidad, esta basada en las pautas
comerciales de las vallas publicitarias de gran luz y pantalla, con las promociones y la
innovacion de disefio para este mercado.

Televisién:

La publicidad en la television llega principalmente al grupo social de 35 a 49 afios.
Comparado con la television de manera aislada, la combinacién de television, de la
publicidad impresa y de Internet maximiza la intencion de compra més alla de un 47%. Sin
embargo, la publicidad masiva tradicional canadiense, al igual que en la television, es muy
cara.

Aqui mostramos algunos de los principales canales television visto:
e Bravo (canal de television)

Es un canal de television por cable canadiense de idioma inglés propiedad de Bell Media.
La cadena se concentra en las artes incluyendo: musica, danza, literatura, teatro, artes
visuales, danza moderna, opera y arquitectura. Originalmente us6é el lema
"NewStyleArtsChannel™

e CTV Television Network

es una cadena de television de habla inglesa, que funciona como la primera red de
television comercial de Canada. La red se fundo en 1961, emite a través de 20 emisoras
propias que se distribuyen por todo el pais mas dos emisoras afiliadas, y es gestionada por
el grupo CTVglobemedia, especializado en medios de comunicacion.

e City tv (Canadd)

Es mejor conocido por su forma no convencional de acercamiento a las noticias locales. No
se usa escritorio de noticias, asi que los periodistas leen las noticias de pie, y a veces las
camaras son usadas a mano. También Citytv es un pionero en el concepto de video
periodismo, donde los periodistas graban y presentan sus historias. Ellos son conocidos
como "videografos".

Entre otras cadenas de television posibles:

Discovery Health (Canadd), Documentary Channel, FX (Canada), Teletoon Retro, The
Sports Network, Univision Canada, Treehouse TV, TV Land, TVA (cadena de television).
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Periddicos:

La publicidad en papel tiene todavia un fuerte impacto entre los canadienses, a pesar de la
disminucion en los ultimos afios en favor de la publicidad on-line. Sin embargo, la
publicidad masiva tradicional en Canadd, al igual que la publicidad en periodicos, tiene un
valor elevado.

Dentro de los principales periodicos estan:

Anglican Journal (Toronto, Ontario) Canadian Jewish News (North York, Ontario),
Canadian Legal News (Toronto), Financial Post, The Globe and Mail (Toronto), The Hill
Times (Ottawa), National Post (Don Mills, Ontario),Airdrie Echo (Airdrie, Alberta).

Medios seleccionados:

Teniendo una vision mas clara de los diferentes medios de comunicacion y publicidad en
Canada. La promocién se hara a través de los dos medios principales de comunicacion
publicitaria canadiense; la primera es por via de las principales péaginas web Atlas
Telecom, Sirius Canada - Radio Satélite donde se creara la informacion necesaria para que
las personas puedan conocer el producto y se interesen por su consumo.

El otro medio interesante para el desarrollo publicitario es a través de Los folletos
publicitarios, los cuales se conservan y se aprecian mas. En el caso de los alimento, son las
revistas de alimentacion y de productos farmacéuticos que se reparten semanalmente.
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ESTRATEGIA DE INTERNACIONALIZCION - LOGISTICA

17. Estrategia de Internacionalizacion

Tipo de operacidn: Exportacion definitiva

La propuesta de internacionalizacidon consiste en tomar el producto “Salchichas Viena de
pollo” y exportarlo al mercado canadiense, por medio de una distribucion indirecta, pues no
va dirigido directamente al consumidor final sino a un intermediario lider en el mercado, en
este caso COSTCO, (Cadena tipo club de precios, basados en venta al mayoreo), quienes
seran los encargados de comercializar el producto y llevarlo al consumidor final.

Se pretende que el producto entre inicialmente en el mercado de Quebec, donde tiene sede
principal nuestra distribuidora COSTCO, ya que es la segunda provincia mas poblada del
pais, superando los 8 millones de habitantes para el 2014, ademas de esto Montreal como
su nucleo urbano mas importante con una poblacién bastante significativa de mas de 3
millones de habitantes para el 2013.

Ademas de esto, segun estudios de Proexport Colombia, los habitantes de Quebec se
distinguen por sus gustos y diferencias del resto de las provincias debido a su cultura con
tendencia francesa, y los consumidos de Quebec por lo general tienden hacer sus compras
en almacenes especializados y de grandes superficies, ideal para el modelo de negocio que
se escogid en este caso por medio de la cadena de comercializacion COSTCO que vende al
por mayor y detal.

Zenu tendra la responsabilidad de transportar el producto desde su planta de produccion
ubicada en Antioquia- Colombia, hacia el puerto de Barranquilla, y de ahi sera trasladado
hacia el puerto de Montreal- Quebec, en Canada y una vez estando ahi se transportara hacia
las instalaciones de COSTCO ubicado en Quebec.
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18. Seleccion y Explicacion del Modelo de Negocio

Modelo de Negocio: Distribucion Indirecta por medio de Costco quien se encargara de
comercializar el producto al consumidor final.

18.1. Canada: Perfil Logistico Pais Destino

Segun el mas reciente sondeo del banco mundial en materia logistica denominado “logistics
performance index” (LPI) Canadé se ubica en la posicion numero 14 con un puntaje de
3,85. En este estudio se tienen en cuenta variables como, tiempo, costos asociados a los
procesos de logistica portuaria, gestion aduanera, las costumbres, el transporte y similares.

| Aspecto Evaluado Puntaie 1Puesto
| La eficiencia aduanera 3.58 17
| L2 calidad de la infraestructurd 3.99 12
La competitividad de transporte internacional de 3.55 18
La competencia y calidad en los servicios logisticos|  3.85 13
La capacidad de seguimiento y rastreo a los 3.86 14
La puntualidad en el transporte de carga 4.31 3

Fuente: The World Bank, 2012

La infraestructura de Canada presenta un gran desarrollo en medio terrestre, aéreo y
maritimo. Cuenta con una red de carreteras de mas de 1.042.300 km y 48.068 km. de redes
ferroviarias. EI complejo mas extenso en materia terrestre es la autopista transcendiese con
una extension de 8000 km, atravesando el territorio nacional de este a oeste. Lo anterior
garantiza las condiciones en materia logistica para el acceso de productos a este pais. Por
otro lado, el grado de conectividad con Estados Unidos se encuentra en un nivel
suficientemente desarrollado, lo cual permite un comercio mas eficiente y eficaz entre los
dos paises, como resultado de lo expuesto, este pais vecino se ha convertido en el principal
socio comercial de Canada con un porcentaje del 75% de su comercio exterior.®

Colombia y Canada han establecido buenas relaciones comerciales, desde el 2011, cuando
entro en vigencia el tratado de libre comercio entre las dos naciones, trayendo consigo un
crecimiento de la inversién extranjera del 22% de acuerdo con el Banco de la Republica,
por su parte las exportaciones hacia Canada han tenido su mejor momento.

& Perfil Logistico Canadé 2013. En Linea
<http://www.colombiatrade.com.co/sites/default/files/Perfil%20Canad%C3%A1 0.pdf>
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18.2. Indicadores de Comercio Transfronterizo

Los costos y procedimientos relacionados con la importacién y exportacion de un embarque
estandar de mercancias se detallan bajo este tema. Cada procedimiento oficial se registra
comenzando desde el acuerdo final entre las dos partes y terminando con la entrega de las
mercancias.

Exportacion:

NUmero de documentos para exportar: 3
NUmero de dias para exportar: 8
Costo de exportacion en US$ por contenedor: 1.68

Importacion:

NUmero de documentos para importar: 3
Ndmero de dias para importar: 10
Costo de importacion en US$ por contenedor: 1680

18.3. Estrategia de Distribucion

Para el ambito nacional se plantea un plan de distribucion y logistica con el servicio de
transporte con el que cuenta la empresa, quien sera el encargado de transportar el producto
desde la fabrica ubicada en Antioquia hacia el puerto de salida (Barranquilla).
Para la logistica internacional se contara a la Compafiia Sudamérica de Vapores CSAV,
con el cual tendra un tiempo de transito de 8 dias con conexion en Puerto Elizabeth Estados
Unidos.

Puerto Origen: Barranquilla

Puerto Destino: Montreal

Terrestre: Antioquia - Barranquilla, Maritimo: Barranquilla - Montreal, Terrestre: Puerto
Montreal — COSTCO.

Acceso Maritimo:

Debido a que tiene conexién directa con el mar, Canada esta cruzada por el Sistema
Grandes Lagos/via maritima del San Lorenzo (conocido como la mayor via navegable del
mundo), lo que le brinda un enlace con el Centro Industrial de Norteamérica por el cual
pasan mas de 200 millones de toneladas en mercancias anualmente. El pais norteamericano
cuenta con méas de 300 puertos locales e internacionales. Sin embargo, los principales son:
Vancouver, Montreal, Halifax, Port-Cartier, Sept-Ales/PointeNoire, Saint John y Quebec.
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Canada cuenta con mas de 200 puertos y subpuertos distribuidos a lo largo de sus costas; la
mayoria estdn dotados con una infraestructura especializada en el manejo de diferentes
tipos de mercancias. EI Rio San Lorenzo, que conecta al Océano Atlantico con los
numerosos mercados al interior del Canada, es el mas importante debido a la navegacion de
embarcaciones con origen en los puertos maritimos de Montreal, Toronto y Thunder Bay.

Los servicios regulares de transporte maritimo desde Colombia se centralizan
principalmente en los puertos del este: Halifax (Nueva Escocia), Montreal (Quebec) y
Toronto (Ontario); y el puerto del oeste, Vancouver (Columbia Britanica).

Los exportadores colombianos cuentan con diversas posibilidades para el transporte
maritimo a Canadd; para Vancouver se presenta una adecuada oferta de servicios de
transporte regular principalmente desde Buenaventura y Cartagena. Por el Oeste,
Vancouver es el principal punto de entrada en servicios directos y desde alli se puede
reexpedir a otros puertos o ciudades de Canada.

@ PusrtosdecColonbia/Bamanquitiay
Cartagena

() deC i B

@ FPuetosenCanada
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Ruta logistica para el comercio con Canada
Principales puntos de entrada y salida de mercancias

7,
S,
A e

Volver al inicio >=

(@GN

Puertos maritimos

Ficha Seleccione un punto
‘ Aeropuertos @ ' logistica N iEd | para consultar la informacion

Fuente: Ruta logistica para el Comercio con Canadé, Legiscomex
e Frecuencia tiempo de transito desde los puertos Colombianos
Tiempo De Tiempo de
Origen Destino Transito Transito (dias)
dias)Directo Conexiones
Barranquilla

Buenaventura

Cartagena

Fuente: Perfil de -Iogistica desde Colombia hacia Canada, Procolombia.

Frecuencia
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e Navieras prestadoras de servicio a Canada

—
cMA CGM Mew York-USA 20-23 ®
—
New York- USA ; Lararo
- \ A 12-19 x
Puerto Elizabeth - USA 15-17 x
Mew York — USA , Colon- PA 16~-18 o
MNew York- USA ; Lararo
Carch e 15-16 x= x
Manzanillo -PA 16~19 o x
Manzanillo-PA; Filadelfia-Us 17-22 x
Balboa-PA; Freeport-BS 13-17 o
I Balboa-PA; Los Angeles-US;
ML m Loudon Tn-US; Manzanillo-MXx 1517 *
m Mew York — USA , Colon- PA 16-18 »®
[ e e M
- -
- Kimgston-1M; Halifax-Ca, 1535 »®
=M

Fuente: Perfil de logistica desde Colombia hacia Canada, Procolombia.

18.4. Definicion de la Estrategia de Distribucion
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Se intenta maximizar todo lo posible, todos los canales ya utilizados por nuestros
competidores y buscando otros nuevos.

e Disefio de canales de distribucion: Se quiere un canal de distribucién que no solo
satisfaga las necesidades de los clientes, sino que ademas le dé una ventaja
competitiva.

Canal Detallista o Canal 2: Contiene un nivel de intermediaros, los detallistas 0 minoristas
(tiendas especializadas, almacenes, supermercados, hipermercados, tiendas de
conveniencia, autoservicios, entre otros.) Nuestro caso Nutresa S.A desemperfia la mayoria
de las funciones de mercadotecnia tales como la comercializacion, transporte, almacenaje y
aceptacion de riesgos.

e Canales y Redes de Distribucion: Salchichas Viena de pollo va a llegar
directamente a la cadena de supermercados Costco en Quebec, ya que esta tiene una
concentracion del casi 60% de ventas de la industria. (Wal-Mart) son bien
catalogados ante los consumidores.

Se debe tener en cuenta que:

e El lugar de la venta del producto afecta la imagen de la marca

e Canales de distribucién compatibles (entre si venden a los mismos precios)

e Los méargenes comerciales de los canales son iguales

e Barreras de entrada: Promocién y publicidad, teniendo en cuenta que es una marca
nueva para el mercado canadiense.

18.5. Justificacion de la Estrategia de Cadena de Distribucion

Para el proceso de internacionalizacion del producto, se plantea que la cadena de
distribucion este dada entre el distribuidor mayorista, que para este caso es COSTCO quien
se encargara de comercializar el producto a los distribuidores minorista y ellos a su vez
hacer llegar el producto a los restaurantes, hoteles, tiendas entre otros, para finalmente
llegar al consumidor final.

Lo que se pretende con llegar a COSTCO, es que es una cadena de supermercado de
grandes superficies reconocida entre los consumidores canadienses, que venden productos
al mayoreo y al detal, lo cual genera un ventaja a la hora de poder llegar al consumidor
final de una manera mas facil, pues esta cadena tiene presencia en 13 ciudades de Canada
lo que permite un mayor cubrimiento del mercado.
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Participacion de COSTCO en Canada: 13 Ciudades

Maticna capeta ° 300
© Rogina  ProvercalTerrdoria Capete —e e 2

Fuente: Portal COSTCO

[ Alberta » British Columbia ) Manitoba
O Newvr Brunsvrick O Nevifoundland O Morthvrest Territory

O Nova Scotia O Nunavut O Ontario
» Prince Edvsard Island ) Saskatchevran
 Yukon
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19. Logistica

19.1. Caracteristicas de la Distribucion Fisica Internacional

TRANSPORTE INTERNO

El transporte interno de la mercancia se realizara desde la ciudad de Medellin hasta la zona
portuaria de Barranquilla. Se ha selecciona este puerto como el destino para realizar las
actividades y tramites de exportacion de la mercancia debido a que es la sociedad portuaria
que entro a jugar un papel importante en la economia del continente y del mundo gracias a
su localizacion a orillas del rio Magdalena. Barranquilla se posiciono como la ciudad del
rio y del mar, trabajando en funcion de su condicion portuaria, donde multiples barcos
transoceanicos empezaron a abarcar. °

ZONA PORTUARIA DE BARRANQUILLA

PUERTO DE - Inicio El Puerto Nuestro Negocio La Boya Informativa ~

BARRANQUILLA

“Somos el puerto multipropdsito mas grande del Caribe colombiano, movilizamos todo tipo
de carga como contenedores, graneles sélidos y liquidos, carga general y coque. Contamos
con un muelle lineal de 1.058 metros con un calado autorizado de 36 pies asi como un
muelle adicional de 550 metros para embarcaciones fluviales.”

Con el objetivo de prestar un excelente servicio, nos esforzamos en mejorar constantemente
nuestros equipos para que usted encuentre la mejor atencion y confianza, cuando su
mercancia se encuentra en nuestras manos. Actualmente contamos con dos (2) gruas

° Puerto de Barranquilla, En Linea < http://www.puertodebarranquilla.com/?page_id=191>
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Gottwald con capacidad de 100 toneladas y dos (2) gruas multipropésito LIEBHERR LHM
420 de ultima generacion, con capacidad de 124 toneladas cada una, para el cargue y
descargue de todo tipo de mercancia de los buques.

19.2. Rutas y Tarifas Maritimas

Sistema de Informacion Comercial
Logistica de Exportacion

Reporte de Rutas de Transporte Maritimo

Pais Origen:  Colombia Punto Embargue: Barranquilla
Pais Destino: Canada Punto Desembarque: Montreal
Punt R Tiempo
Agente Comercial Linea Maritima  Punio de Embarque mﬁ":.e Conexiones (Dias) T‘l:'ii_ﬂ)ll Tipo de Carga
Global shipping Evergreen marine Colon - Panamé, New CONT 20', CONT 40', CONT

agencies 5.a. corporation(EMC) Barranquilla Mantreal york - Estados Unidos 7 16 40" R, CONT 40" HC

Manzanillo - Panama,

Maersk lina Barranguilla Montraal Fihdeﬁﬁ&fﬁd% 7 20 CC[\;I:C;ﬁ ! ggﬁ—}riﬁ' ',_&CM

Maersk - line colombia
s.4.

Transmares ltda. Zim container service Barranqguilla Montreal Iﬂ;ig?g; ; ég-aad?l 7 22 @ r\_;l:: 2‘& Ié:CCI'r\\:I'erC ',_%: T

Fuente: Rutas Maritimas, Colombia Trade

En la actualidad, la sociedad portuaria de Barranquilla cuenta con 3 lineas maritimas que
tienen conexion con Montreal (Canada) desde la ciudad de Barranquilla. Dichas lineas
maritimas son administradas por agentes comerciales de las Evergreen Marine
Coportaration (EMC), Maersk line y Zim Container service. Las rutas maritimas hacia el
destino no son directas, todas las ofertas actuales tienen conexiones en otros puertos como
Panama, Estados Unidos, Jamaica. Asi mismo las frecuencias son semanales (7 dias) y el
tiempo transito en  promedio varia desde los 16 a 22  dias.
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Air

Break Bulk

2 SELECCION DE UBICACION 3. SELECCIONAR CARGA 4. CARGOS ADICIONALES

Baranquilla, Colombia °o FCL® = Articulos Peligrosos

e e e R R Agregar Seguros
Montreal, Canada

® |1 CL®

Comida {perecederos})
2 Refrigerados @

18180

Precio Actual Del Mercado

Fuente: http://wrldfqtres.om/es/freiqht

Sistema de Informacion Comercial

.. i yF4 ’ PRO
Logistica de Exportacion CUL
Reporte de Tarifas de Transporte Maritimo por Ruta
Pais Origen:  Colombia Punto Embarque: Barranquilla
Pais Destino: Canada Punto Desembarque: Montreal
Agente Linea Punto de Nombre de Vﬁr{a Valor Moneda
Comercial Maritima Punio de Embarque Desembarque Producto Tipo de Carga TUSD Recargo Recargo Recargo
Conteneder de 20' 2,800 DDF 50 usD
Contenader de 20" 2,800 EFA 150 usD
Conteneder de 20' 2,800 SCM 25 usD
Conteneder de 40" 3,000 DDF 50 usD
) Conteneder de 40" 3,000 EF4 300 usD
Empresa 5214 g.lg;nfsra Barranguilla Montreal GENERAL Conteneder de 40' 3,000 SCM 25 usD
Cb”ter‘edé’db‘ie 40"high |3 500 DDF 50 UsD
Contenedor de40°high | 5 909 EFA 300 usb
Contenedor de 40°high | 5 49 SEM 25 usb

Fuente: Reporte de tarifas por rutas maritimas, Colombia trade

En general, la oferta de tarifas de las rutas maritimas desde Barranquilla hasta Montreal es
estandar: Los contenedores de 20 pies sin distincion de tipo tienen impuesto un valor de
flete de 2800 dolares, los recargos que varian segun el tipo de contenedor no presentan la
misma distribucién estandarizada de precios. Lo mismo ocurre en los contenedores de 40
pies en donde el valor del flete estandar se ubica en los 3000 dolares.
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19.3. Proveedor de Transporte Internacional

GLOBAL SHIPPING AGENCIES S.A.S

CSA

GLOBAL SHIPPING AGENCIES S.A.S.
International Shipping Agents

AL iy
& -2 b
, ]

Servicios maritimos w

Empresa lider y vanguardista con experiencia en Agenciamiento Naviero, fletamento de
embarcaciones para desarrollos de carga containerizada, carga proyectos
sobredimensionados, refrigerada, asesoramiento logistico general (operaciones, logistica,
compras generales) y amplia experiencia en operaciones portuarias a nivel general.*’

Servicios ofrecidos:

* Recepcion y despacho de naves.

* Sistemas de comunicacion eficientes.

* Liquidacion de naves.

* Coordinacion de pilotaje.

» Atencion documental a las cargas de importacion, exportacion y transbordos.
» Atencidn de pasajeros y tripulantes.

* Servicios de lanchas.

* Coordinacion de remolcadores.

* Recaudacion de fondos.

* Requerimientos especificos por clientes.

10 portal de Global Shipping Agencies <http://www.gsacol.com:8086/web/gsacol/maritimos>
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Presencia en puertos de Colombia:

* Barranquilla
* Cartagena

* Buenaventura
» Santa Marta

Ademas la naviera cuenta con presencia permanente en Canadé, con 4 oficinas en el pais
(Vancouver, Toronto, Montreal, Saint John) y mas de 160 empleados con el objetivo de
proveer a sus clientes de asistencia técnica en el proceso de comercio internacional tanto a
residentes como extranjeros.

19.4. Proveedor de Transporte y Distribucion en Destino

WESTERN LOGISTICS

La compafiia es lider en mercado canadiense debido que se el servicio que presta esta
basada en una estrategia logistica denominada ‘“Hub-And-Spoke”, -caracterizada
principalmente en la centralizacion de actividades logisticas en grandes centros de
recepcion de mercancias (Hubs) y a partir de estos distribuir los embarques al destino final
(cliente final), o a también, regiones o centros de almacenamiento mas lejanos y con menos
capacidad, a esto es a lo que se conoce como “Spoke”.

El concepto inicial del negocio de Western Logistics nacié como respuesta a los molestos
problemas de transporte que enfrentaba la industria de muebles en Canada en cuanto al
cumplimiento de itinerarios, frecuencia y capacidad de transporte. Hoy, Western Logistics
se ha establecido como uno de los principales proveedores de soluciones logisticas para
todo tipo de negocios, incluyendo aquellos relacionados con el comercio exterior. Estos
servicios incluyen entregas altamente sincronizadas, opciones de almacenamiento,
actividades de distribucion en todas las provincias de la nacion.!

Edmonton
Kelowna Saskatoon
Winnipeg

V4
ancouver Calgary Rogha St Johng

A
()t
0qIStiCs ictoria
7 lI] Vieh

Ottawa

gncton
Toronto Hallfax

Holland, MI

Fuente: Western Logistics Montreal

11 Western Logistics En Linea < http://www.westernlogistics.com/company.php>
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Montreal es el centro de nuestras operaciones en Quebec. Un nuevo edificio terminal de
22.000 metros cuadrados fue construido en 2007 para mejorar el servicio a los clientes a
través de Canada y el area de servicio de Estados Unidos Grandes Lagos.

Rutas Montreal

Rivigre du Lewp
Montylagny
Ouébec
Lémis
Cap de Madalzing
Trais Rividres
Lachenaie
Jolistte
Gatineau S Sherbnooke
al )
g Montréal
Bfawa

Definition of Zones

Terminalzs
Toronto Service points
Routes

Fuente: Western Logistics Montreal

CONTACTO:

Marc Belanger ,
Gerente de Terminal

Alex Brunet ,
Gerente de Operaciones

Montreal Terminal
6675 Vanden Abeele
Saint-Laurent, QC
Canada H4S 2G4

T:514.956.8666 gratuito:888.566.7788 F: 514.956.7949
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19.5. Estudio del Incoterm 2010

+ Incoterms2010

Qué regulan los Incoterms

‘ Responsabilidades del vendedor y el comprador ver camblns en |r1coterms 2010

en el proceso de distribucidn fisica internacicnal, segin el término pactado
‘t."er Evnlucmn de Ic:s Incu-terms

Seleccione un término W

Transporte maritimo y vias
navegables interiores

Cualquier modo de transporte :
[ exw J[ Fca || cpr [ cap )[ pat || pap ][ pbor [ FAs |[ FoB |[ crrR [ cF ]

DAP - Entrega en el Lugar

El vendedor realiza la entrega cuando la mercancia se
pone a disposicidn del comprador en el medio de
transporte de llegada y preparada para |la descarga en
el lugar de destino convenido.

‘ea mas informacion sobre este términog >

® En este punto se tansmite la responsabilidad
Pais de origen  Transfio Pais de desting

S PR NG

EmH& Cargue 'lnmupcrte Aduana de Operac. cmgua .l LDl Seguro de Diescarga Operac. Aduana de Transporte Recepcidn
¥ ::cntrul al camidn axportacidn| poriuarias pnfta [0 M mercancias  en puerte  porfuarias  importacion  en destino v descarga
________________________________________________________________|

L] L]
|
I Costos asurmnidos por el vendedor I Costos asumidos por el comorador Depende del lugar de entrega pacatado

Riesgos asumidos por el vendedor [l FRiesgos asumidos por el comprador Obligatorio

Fuente: Incoterms 2012, Legiscomex

El incoterm a negociar por Zent S.A.S corresponde a INCOTERMS 2010 DAP, con el cual
se pretende incrementar el alcance en la cadena logistica, brindando un mayor valor
agregado al cliente y finalmente dejando a disposicion el producto en las bodegas del
comprador (COSTCO) ubicado en Quebec, Canada.

Para este precio DAP tendria en cuenta el precio EXW + transporte interior pais de origen y
el despacho de aduanas de exportacion+ el coste del transporte principal hasta el pais de
destino o punto acordado + el seguro del transporte principal + manipulaciones hasta la
terminal THC(Terminal Handling Charge) + transporte interior dentro del pais de destino
hasta el punto convenido, el coste se transmite sobre vehiculo, en el punto determinado del
pais de destino.

Es importante reconocer que el Incoterm DAP brinda flexibilidad en términos practicos,
pues el mismo es polivalente, es decir, puede ser usado en cualquier medio de transporte y
en la combinacion de ellos. El riesgo y el costo en este Incoterm tienen una transferencia en
el mismo punto.

Entre las principales responsabilidades de Zenu S.A.S para este Incoterm se pueden
mencionar las siguientes:
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Despachar la mercancia para exportacion

Contratar el transporte interno hasta el puerto de (Buenaventura)
Gestionar los tramites aduaneros y los gastos que conlleve dicha gestion
Encargarse el cargue de la mercancia al buque

Contratar el transporte principal y el seguro internacional

Formalizar el descargue de la mercancia en el puerto de destino
Manipulaciones en el puerto de origen y destino

Contratar el transporte interno desde el puesto de destino hasta la bodega

NN N NN SR

RIESGOS ASUMIDOS POR ZENU:

Embalaje, verificacion y control
Cargue al camién

Transporte de origen

Aduana de exportacién
Operaciones portuarias
Cargue al medio de transporte
Seguro de mercancias
Descarga en puertos
Operaciones portuarias
Transporte en destino
Recepcidn de mercancia

NN N N N S N N N NN

Zenu S.A.S asume los riesgos por dafio de la mercancia y costos ocasionados para llevar la
misma desde las bodegas de Zenu en Colombia hasta la bodega en Canada, convenida por
las partes. Es importante por parte de Zend S.A.S proporcionar el documento de transporte
al comprador. Asimismo Zend S.A.S daré aviso al comprador del momento de arribo de la
mercancia al centro de distribucién con el fin de que este pueda prepararse para recibir los
articulos.

Finalmente es importante aclarar que la mercancia se entendera entregada cuando el
vehiculo llegue a la bodega del comprador y el vehiculo se encuentre listo para el
descargue.
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19.6. Preparacién del Embarque

EMPAQUE

PESO: 360 gr
MEDIDAS:

A:9cm
L:9cm
H: 16 cm

Material:

Lata de aluminio debidamente
procesada para mayor duracion y
conservacion del producto

PRESENTACION COMERCIAL x 12 UNIDADES

PESO: 4420

A:27cm
L: 36 cm
H: 16 cm

unidades

Material: Caja carton x 12
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EMBALAJE:

CAJAS MASTER DE CARTON

Material: Caja Master de
Carton

Medidas:
A: 27 cm
L:36cm
H: 64cm

PESO: 4920 gr

En cada caja master se van a ubicar 4 cajas por 12 unidades. Es decir 56 latas de salchichas
Viena de pollo.

ESTIBA: Estiba de madera

En cada estiba iran 27 cajas master, por lo tanto se requieren 10 estibas para llenar el
contenedor y transportar 1080 cajas por x 12 unidades y llenar el contenedor de 20 pies.

ESTIBA: Estiba de madera
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ESTIBAS ORGANIZADAS EN EL CONTENEDOR

ESTIBAS ORGANIZADAS EN EL CONTENEDOR

589.8 cm
Medidas: 120 cm X 100 cm X 100 cm

El contenedor a utilizar sera de 20 pies, y debe ir en cadena de frio con una temperatura
estandar entre 0° y 5° para que el producto llegue en condiciones 6ptimas al consumidor
final.

Se ubicaran 10 estibas en el contendor
270 cajas master
4 cajas por docena en cada caja master
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20. Matriz de Costos

SALCHICHA UNID
COSTO COP 2.800
UTILIDAD 30%
PV VENTA COP 4.000
PESO UNIDAD 360 GRMS
DIMENSIONES
LARGO 3 cms
ANCHO 3 cms
ALTO 16 cms
PRODUCTO X
12
cor| [CASAMASTERTT]
COSTO 33.600 DIMENSIONES
UTILIDAD 30% LARGO 36 cms 0,36 MTS
COP ANCHO 27 cms 0,27 MTS
PV VENTA 48.000 ALTO 64cms| 0,64 MTS
4320 UNI COMERCIALES X PESO 4920
PESO UNIDAD GRMS CAJA MASTER 4|gr
DIMENSIONES COSTO X CAJA MASTER 800
X CAJAS
LARGO 36
ANCHO 27
ALTO 16 cms
[EMBALAJE: |
LARGO 120 3,333333333 216
ANCHO 100 | 3,703703704
ALTO 200 3,125
27 CAJAS
PESO 15KG | MASTER
PESO:
COSTO ESTIBA 15000 | 32920 32920
COP
COSTO POR EMBALAIJE 36.600
PRODUCTOS X EMBALAJE 27 UND
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MEDIDAS DEL REFRIGERADO

CONTENEDOR 20 PIES

LARGO 502,5

ANCHO 222,5

ALTO 216,9

TOTAL ESTIBAS 10

UNIDADES X EMBARQUE 270 UND
PESO X EMBALAJE 155940 155,94
PESO TOTAL MERCANCIA 1559400 15594

25920000

VOL MTS3 MTS3
VOLUMEN TOTAL DE LA

MCIA 25920 MTS3

PESO A TOMAR 25,92 TON

FACTOR ESTIBA
TERRESTRE

25920000

VOL MTS3 MTS3
VOLUMEN TOTAL DE LA MCIA 10368 MTS3

PESO A TOMAR 10,368 TON
ENVIA 13312000
SAFERBO 10157350
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w

COP2.088 4921 9

DESCRIPCION COPTOTAL COPUNIDAD CADUNIDAD  USDTOTAL  USDUNIDAD
PVPRODUCTO (0P 78.526.400,00 | COP 73.080,00 | CAD 3780000 CAD 35,00 USD 3L67L91|USD 2333
EMBALAIE (0P 366.000,00 | COP 336,89 | CAD 17529\ CAD 016 USD 14687 |USD 01
PRECIQ EXW EN FABRICA (0P 79.202.400,00 | COP BM3 | CAD 3197520 | CAD 3516 | USD 3131378 |USD 20,46
FLETE (MEDELLIN-BARRAN) (0P 10.157.350,00 | COP 37.019,81 | CAD 405403 | CAD 1302 USD 403 |USD 1500
SEGURO NAL [MEDE- BARRAN) (or  BL25880|Cop 300,56 | CAD 3892\ CAD 04 USD  IEL|UD Q12
TRANSPORTE INTERNO (0P 10.233.608,80 | COP 31.920,77 | CAD 490355\ CAD 1316 USD 40859 |USD 1522
GASTOS DOC- TRAMITES (0P 626.400,00 | COP 2.320,00| CAD J0000|1CAD LILJUSD  2L3%6(USD 093
GASTOS AGENTES (0P 1.583.500,00 | CoP 7.346,67 | CAD 95000 CAD 332 \USD THSR(USD 255
CONTROLTECNICO (or  313.200,00 | COP 1.160,00 | CAD 150001CAD 036 USD  12568|USD 047
ADUANAS DE EXPORTACION (0P 2.922.200,00 | COP 10.826,67 | CAD 140000 CAD 519 \USD LIZZ03(USD 434
S0 DE LAS INSTALACIONES 0P 250.560,00 | COP 928,00 | CAD 120001 CAD  0441USD 10055|USD 037
ALMACENAMIENTO cop 31.320,00| COP 116,00 | CAD 1500|CAD 006 USD  1257|{USD 005
DESCARGUE DEL CAMION (0P 250.360,00 | COP 928,00 | CAD 120001 CAD  0447USD 10055|USD 037
MOVILIZACION PARA FISCALIZACION VACIADO Y LLENADO | COP 187.920,00| COP 636,00 | CAD 5000(CAD  0B|USD  TAL|USD 028
REPESAIE (0P 108.575,00 | COP 402,13 | CAD 5,00\ CAD - 019|USD  &57|USD 0I6
GASTO3 LOGISTICOS (0r  825.935,00 | COP 3.070,13 | CAD W00 L47)USD 33ed|USD 123
GASTOS EXPORTACION o 3.752.135,00 | COP 13.396,80 | CAD L797,00| CAD 666 USD L30567(USD 538
PRECIO FAS (0P 63.283.14480 | COP 34545313 | CAD 1467584 | CAD 165,47 | USD 37.433,04 | USD 133,64
CARGUE AL MEDIO DE TRANSPORTE (0P 313.200,00 | Cop 1.160,00 | CAC 150001CAD  036|USD 12568|USD 047
PRECIO FOB (0P 635934480 COP 34665313 | CAD 4482534 | CAD 166,02 | USD 37.558,73 |USD 139,11
FLETE MARITIMOC MONTREAL (0P 5.055.048,00 | COP 18.722,40 | CAD 24000(CAD 897 \USD 20851(UsD 75l
PRECIO CFR PUERTO MONTREAL (0P 6865139280 | COP  365.375,53 | CAD 47.206,34 | CAD 17459 | USD 39.587,24 | USD 146,62
SEGURQ INTERNACIONAL cop 30.112,00| cop 183,60 | CAD 400\ CAD - 009|USD 2011 USD 007
PRECIO CIF PUERTO MONTREAL (0P 0370150480 (COP  365.561,13 | CAD 41.70,34 | CAD 175,08 | USD 39.607,35 | USD 146,69
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DESCARGUE EN PUERTO MONTREAL (0P 417.600,00 | COP 154657 | CAD 0000 CAD Q74|USD 16758 \USD OA2
US0 DE LAS INSTALACIONES PORTUARIAS (0P 1.357.200,00 | COP 502667 | CAD 65000 (CAD  241|USD 544p2|USD 202
BODEGAIE 1 DIA (0P  156600,00 | COP 580,00 | CAD 7500(CAD 028|USD 6284 USD 023
OPERACIONES PORTUARIAS DESTINO (0P 133140000 | COP 715333 | CAD So00(CA0 34|00 TRO4|UD 2§
FRECIO DAT (OP 10063290480 | COP 37271446 | CAD 4819584 | CAD 178,50 | USD 40.382,39 | USD 14336
GRAVAMEN 0 0| CAD 0 0 0
IVA[5%) (0P 503164524 |COP 1863572 |CAD 240879 | CAD 893 |USD 101912 USD 748
DOCUMENTACION (0P 8352000 COP 30933 | CAD Qoo|cAp  015|UsD 33| U0 On2
AUTCRIZACION ADUANA Y CONTROLTECNICO (0P 156,600,0 | COP 380,00 | CAD 700(CAD 028|USD  62B4|USD 023
ADUANA DE IMPORTACION (0P 24002000 | COP 883,33 | CAD H500(CA0  043|USD 3636 USD (036
TRANSPORTE EN DESTINO (O 1.566.000,00 | COP 580000 | CAD 75000 CAD 278\ USD  e2B41\USD 233
PRECIO DAP (OP 107.230.550,04 | COP  397.150,18 | CAD 5135563 | CAD 190,21 USD 4302932 | USD 15837
PRECIO DDP (OP 107470670,04 | COP 39803952 | CAD 5147063 | CAD 190,63 | USD 43.126,27 | USD 15973
DOLAR CANADIENSE  DOLAR ESTADOS UNIDOS 105,02 CAD
PRECIO SIN DFl (OP 7852640000\ CAD 3730000 UsD 3167191
PRECIO CON DF COP 10747067004 |CAD 5147063 UsD43.126.27
COSTO UNITARIO SIN DF COF 7308000 | CAD 300 UsD 2933
COSTO UNITARIO CON DFI (0P 39803952 |CAD 19063 USD 158,73
DOLAR CANADIENSE  DOLAR ESTADOS UNIDOS
PRECIO FAS (0P3IB3145|CAD 4467584 | USD 3743304
PRECIOFOB (0P33596.345| CAD 4432584 | USD 3155873
PRECIO CFR (OP98S51393 | CAD  47.24684 | USD 3958724
PRECIOCIF (OP9B701505 | CAD  47.27084 | USD 3360735
FRECIO DAT (OP100632905 | CAD 4813584 | USD 4038238
FRECIO DAP (OF107.230550 | CAD 5135563 | USD 430289
FRECIO DOP COPI07470670 | CAD 5147063 | UsD 312627
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FINANZAS

21. Estrategia para la Inversion y Margenes de Utilidad (TIR, VPN, CAUE)

Se planea realizar un préstamo con Bancolombia para poder solventar la inversion que se
requiere para el desarrollo del proyecto de internacionalizacion de las Salchichas Viena de
Pollo.

El proyecto tiene un costo de 802°000.000 anuales, los cuales seran prestados por el Banco
anteriormente mencionado a una tasa anual efectiva del 20.30% a un plazo de 5 afios.

| ndicadores | 201 | a5 [ 06 | 07 | s |
i Inflacion proyectada Colombia 3,00% 3,10% 3,1% 3,10% 3,10%I
| Inflacién proyectada CANADA 1,55% 152% 152% 1,59% 1,50%:
| fowardaSafiosCAD/COP | § 241 S| 400 | S| 24001 |

Costos Administrativos Anuales

Concepto Afio 2 Afio 3

Totales §0 50 §0 $0 $0

Costo de Manufactura

Concepto Afio 2
Materia Prima §311.040.000 $320.682.240 $330623.389 $340872715 §351.430.769
Totales § 311.040.000 §320.682.240 §330.623.389 §340.872.715 § 351.439.769
COSTO DFI 490 530 686 497986 753 505 556.151 513504 494 521298 412
COSTO TOTAL § B0157068640(%  B1866899283| 5  836.17954092(§ 85446720880 % 87273818036
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2014 2015 2016 2017 2018
TOTAL UNIDADES 12.960 12.960 12.960 12.960 12.960
PRECIO UNITARIO CON DFI CAD $ 35,00 $35,53 S 36,07 $ 36,65 $37,20
TOTAL $ 453.600 $ 460.495 $ 467.494 $474.927 $482.051
Spot 2088 COP/CAD HOY 10/12/2014
RF CAD 1,87% me la dio Julian
RF COLOMEIA 5,54% BVC.COM.CO
TIEMPO 5
FWD A 5 ANOS 1,097062906
1,309439535
1,193586556
2492,208729
INGRESOS 453.600 460.495 467494 474927 482.051
CAD= 249221 COP 24921 24921 24921 24921 24921
Total COPIUSD $1.130.465.879 $1.147.648.961 $1.165.003.225 $1.183.618.207 $1.201.372.480
Concepto Afio 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos $1.130.465.879 $1.147.648.961 $1.165.093.225 $1.183.618.207 $1.201.372.480
Totalingresos $1.130 465879 $1.147 648 961 $1.165.093.225 51183618207 $1.201.372 480
Egresos
Costos $ 801570686 5818668993 $836.179.541 5 854 467 209 5872738180
Total egresos $801.570.686 §818.668.993 $836.179.541 5 854.467.209 §872738.180
Saldo neto $328.895.193 $328.979.968 5328913684 $329.150.998 $328.634.300
Saldo inicial de caja §801.570.686 $801.570.686 $1.130.465.879 $1.459 445 847 §1.788.359.531 $2.117510529
saldo final de caja 5801570686 $1.130 465879 51450 445 847 51788.359.531 52117510529 52446 144 829
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STADO DE RESULTADOS PROYECTADO

Concepto

Ingresos §1.130.465.879 5 1.147 648961 §1.165.093 225 §1.183.618.207 $1.201.372.480

(-} Costo de ventas $ 801.570.686 $ 618.668.993 $836.179.541 $ 854 467 209 §6872.738.180

Utilidad Bruta $ 326895193 $326.979 968 $328.913.684 5329150998 $328.634.300
Gastos Administrativos 50 $0 50 50 50

Utilidad Operacional §328.895.193 $328.979.968 § 328 913 684 $329.150.998 §328.634.300

(-) Gastos Financieros $170.826.000 $148.449 197 $121.306.134 5 86.381.600 $48.444139

Utilidad antes de impuestos $156.069.193 $180.530.771 § 207 607 549 5240769 398 $280.190 160

(+) Impuestos (34%) $53.743.526 $61.380.462 $ 70.586.567 $81.861.595 $ 95.264.655

Utilidad Neta $104.325.667 $ 119.150.309 $137.020.983 $156.907.803 $ 184.925.506

(-} Reserva legal (10%) $10.432.567 511.915.031 $13.702.098 5 15.890.780 §$18.492 551

Utilidad por distribuir $93.893.101 $107.235.278 5123318 884 $143.017.023 3§ 166.432 955

FLUJO DE CAJA

Concepto

50 § 1.932.465.879 § 1.147.648.961 51.165.093225 | $1183.618.207 | §1.201372480
5 801.570.686 5 801.570.686 5 81.668.993 5 836.179.541 5 854.467.209 5 872.738.180
$ 170.826.000 5 148.449.197 5 121.306.14 5 88.361.600 548.444.139
Capital § 105.055.414 5127432217 5 154.575.280 5 187.499.814 § 227.437.275
Total -$ §01.570.686 § 855.013.779 § 53.098.554 § 63.032.270 § 53.269.584 § 52.752.886
RF 5,54%
SIMULADOR DEL PRESTAMO BANCOLOMBIA
PERIODO CUOTA INTERES PAGO SALDO
0 $  802.000.000,00
1|  $275.881.414,14| $ 170.826.000,00 | $  105.055.414,14 | $  696.944.585,86
2|  $275.881.414,14| $  148.449.196,79 | $  127.432.217,35 | $  569.512.368,51
3|  $275.881.414,14| $  121.306.134,49 | $  154.575.279,65 | $  414.937.088,86
4| $275.881.414,04| $  88.381.599,93 | § 187.499.814,21 | $  227.437.274,64
5| $275.881.414,14| §  48.444.139,50 | $  227.437.274,64 | $
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22. Conclusion

Después de hacer el respectivo andlisis de competitividad del tanto del pais de origen en
este caso Colombia, como el del pais destino de exportacion de las Salchichas Viena de
Pollo, se evidenciaron grandes oportunidades de negocio para el crecimiento de la empresa
y el desarrollo o diversificacion del mercado de la misma.

Como primera medida, se tiene que las empresas canadienses gozan actualmente de un
ambiente de negocios competitivo a juzgar por la gran eficiencia de los entes
gubernamentales, estabilidad macroecondémica y buena gestion de las instituciones (tanto
publicas como privadas). De este modo, esto representa una oportunidad para Zend, y de
esta manera penetrar el mercado canadiense aprovechando la cobertura y las ventajas en los
canales de distribucion y los acuerdos vigentes entre los dos paises.

Por otra parte, segun el Doing Business, el ambiente competitivo de Canada es uno de los
mejores a nivel mundial. Al hacer el anélisis pertinente de los paises mas importantes de los
indicadores pudimos determinar que Canada es un pais viable para el desarrollo del
proyecto.
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