


Sector café y sus derivados

Presentado por:

Andrea Maria Gutierrez

Maria Camila Mufoz

Sebastian Ceballos

Profesor:

Julio Ramirez Montarfiez

Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Bucaramanga

Seminario de Investigacion en Negocios Internacionales

Bucaramanga

2022



Contenido

[a 1Ay e e [ Toloi e o I OO PR S U STOPTOPPOPRRRPRRPPVIN 6
1. ANALISIS I SECEON ...ttt ettt st st sttt b e b e b sae e st e eareereens 7
1.1.1 Contribucion al @MPIEO .......oiieiiie et 7
1.1.2 Exportaciones, importaciones y balanza comercial ..............ccccco i, 7
1.1.3 CoMErCio MUNMIAL..ccuiiiiiiiieiee ettt sttt sbe e s e 11
1.1.4Ventas Y ProdUCCION ......coocuiiie ettt ettt e et e e e e tte e e s e tt e e e e sbteeeesbaaeeseabteeessnsaeananns 14
1.1.4 PrincCipales SUDSECLOIES...........cc.uiiiiiiiiiicciic ettt et e s sbae e e s sbee e e e sbaeeessans 16
1.1.6 Acuerdos que benefician €l SECLON ......iiiiiii it 18
O A D 1T i [o N o LN =) d o Yo - [of o] o =T PSPPI 19
L.1.8 SANEANTEN ...ttt et e b e she e saee e 20
1.2 ANBIISIS FINANCIEIO ... .eitietieiieee ettt ettt sttt b e b e bt sae e st e et e e nbe e sbeesaeesane e 23

1.2.1 Informacidn Corporativa de la Empresa: Nombre Completo, Principales Actividades,
Principales Productos, Numero de Empleados, Capital Registrado...........cccceevviiiieincieeeiiciieennnns 23

1.2.3 Andlisis Financiero de 12 EMPresa: ...ttt e e e vte e e e enrae e e enreeeeeans 25

1.2.3.1 Estado de Resultados: (Total Ingreso Operativo, Utilidad Bruta, Ganancia Operativa
(EBIT), EBITDA, Ganancias despues de IMPUESTOS)........cccueeeireieiiiieiiieeeitreeeteeecireesireeeveeesvee s 25

1.2.3.2 Balance Total: (Activos Totales, Pasivos TOtales).......c.ccccveevieeecieeiieeciee e 29

1.2.3.3 Estado de Flujo de Efectivo: (Flujo neto de efectivo por (utilizados en) actividades de
explotacién, Utilidad Neta, Flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades de inversion,
Flujo neto de efectivo de (utilizados en) actividades de financiacion, Efectivo al inicio del
Periodo, efectivo al final del Periodo. .......ccuueiieiiie e e 30

1.2.4.1 Ratios de Rentabilidad: (Rendimiento Sobre los Activos (ROA), Rendimiento Sobre el
Patrimonio (ROE), Margen Neto, Margen de Ganancia Bruta, Margen Operacional).............. 34

1.2.4.2 Ratios de Eficiencia (Rotacion de Inventario, Rotacidon de Cuentas por cobrar, Rotacion

de Activos, Rotacion de Cuentas POr PAgar) ......ccccceeecieeecieeeeieeeeieeesreeeieeesveesreeevae e sveeeennes 39
ROTACION A INVENTATIOS ..eoveiiiiiiieiieeet ettt s s et s e 39
1.2.4.3 Ratios de Liquidez: (Razén de Liquidez, Prueba Acida, Razén de Efectivo) .................. 43
2 TZe Y o (3 Mo [ V] e 1=y 2SR 43
1.2.4.4 Ratios de Apalancamiento (relacién Deuda/ Activos Totales, Relacion Deuda/ Capital,
Relacion ACtiVOS/PatrimONIO)....ccuuiiceiiieieiieeeeiee et ettt eetee et seeteeesteeeebe e e sateeebesesbeeesnnesenaeeeens 45
S Vo =Y [T o [ W o o Yo [V o1 o J TP 48
2 fOrmMUIACION eI PrOYECTO ....eiiiiiiie ettt ettt ettt e et e e e et e e e e eabt e e e e bae e e eeabaeeeeenbeeeeennnes 49

B R o] o] =] o = TSN 49



2.2.1 Identificacion del Problema .......cc.eeiiiiiei e e 49

2.2.2 Formulacion del problema ........ccueei et 49
2.2.3 DescripCion del problema ........cicuiee it ree e e 50
2.2 JUSTIfICACION .ttt st ettt e s bt e s bt st st e b e b e s b e sheeeaneereens 50
D T 0] o111 8 1o LS 51
P T L CT= o Tl - | PO U PP PRTOURROPRTOPRIN 51
D T A X o Y=Y Tole TP 51
B S @ o g To =4 = o 4 - 1S 51
3.5€1ECCION A IMEICATOS ... veiiiiiiieeieet ettt ettt sttt e bt e s bt e s it e st et e e b e beesmeesmeeenneenneens 52
3.1 SEIECCION dE PaS ..ttt ettt st sttt et ee e 52
3.2 CONAICIONES B ACCESO ....uviiiiiieeiieeiiteeite ettt e sttt ettt e sbeesbeeesabeesbteesateesabaeesaseesabeessaeesbeeenseens 52
3.2.1 Acuerdos comerciales que favorecen [a Operacion:........cccoccveeeiecieeeeecieee e 52
3.2.2 Solicitud de Vistos Buenos (Colombia)......c.cecueeeiieiiiiieciie et e et 52
3.2.3 Condiciones Arancelarias: Arancel @ Pagar......cccccveeeieciiee e e 53
3.2.4 Condiciones No arancelarias: (pais de destino) .......ccccccvuviieeiiiei e 53
3.3 Producto, Precio, Punto de venta y PromoCiON ........coocuviiiieee e ettt e 57
3300 PrOQUCTOD ...ttt ettt ettt ettt ettt et e st e st e st e e st e e sabee e abeesabeesbeeesabeesneean 57
S 0 o =T ol o TSP ST PSP PP OPPPTOPPRR 58
3.3.3. PUNO dE VENTa 0 Plaza ..ccceiiuiiiiieiieieetete ettt st s 59
3.3. 4L PrOMOCION ittt ettt sttt ettt e be e s bt e sae e st e st e e bt e be e bt e ene e et e enteeteens 60
4. estrategia de INMEISION ... e s e e s s bte e e e s ta e e e sbeeeessbteeessnnteeessans 62
5. Logistica y Distribucion Fisica INnternacional.........ccccceeeviiiiiiiii i 63
R OV oY o - To [Ty o = [ = I =) o Lo - | USRS 63
I S (Yol UI=Ta[oiF- Wo [ - oY o 1< - ol (o] o NPU NSRS 63
3. Termino INCOTEIM @ NEEOCIAN ..cccuuiiieeiee i e ettt e ettt e e e e s e st e e e e s s s s sabereeeeesssssssrenaeens 64
4. Medio de Transporte Para ULIIZar: ........ceeeeeeciieiieciee e e 64
5. FIete internacional ....c.cooiiiiiiiiiieceee et 65
TR 1 o Y o Y- [ U= 66
A = 1] o F- | = T[Sl o [0 o] oo [¥ ot o S 66
8. UNITANIZACION .ottt s re e 67
9. Documentacion que debe presentar en el territorio nacional solicitados por la Federacion
NACIONAl A8 CAf@ ...t ettt b e bt st e et e be e sbe e sae e saee e 68

10. Seguro Nacional € INternacional .........ccccuuiiiiire e 70



11. Costeo Operacion Nasta DDP .......cccuuiiiicciiieeeciieee ettt e ette e e e tae e e e e bae e e s ebaeeeeeaes 71

12. Precio de venta de SU ProdUCLO .......cccvieiiiiiiiicciee et 71
[ VY [V Yol Fo) o W A 10 F= 1 a Lol =] = TP 72
2 ol0] 1Tl L8 Ty o a =T3S 73

BIBLIOGRAFIA ..ottt bbb s bbbttt 74



Introduccion

El café en Colombia es un factor de desarrollo constante en la economia debido a su
produccidn y exportacion en las ultimas décadas, lo cual expone el progreso social y cultural
que ha enfrentado el sector caficultor. Suministrando un alto status a nivel mundial respecto
a marca y calidad, donde el café abarca 66% de los cultivos del pais. (Federacién Nacional
de Cafeteros, 2014).

El sector cafetero es fundamental para la economia del pais y hace parte importante de las
exportaciones. Esta investigacion busca conocer como se encuentra actualmente la industria
cafetera en Colombia mediante el andlisis de maltiples datos, tablas y bases de datos, los
cuales nos ayudaran a identificar como se encuentra la balanza comercial del producto, la
contribucion a los puestos de trabajo que genera el sector del café al pais, como esta el
producto ofertado por Colombia en el mercado internacional y las ventas que genera, entre
otro

Durante el 2020 la industria cafetera, al igual que el resto de las industrias en el pais, tuvo
una fuerte caida debido a la pandemia y con esta investigacién también se busca observar y
analizar si hubo un crecimiento o una disminucion de las exportaciones entre el 2020, 2021
y 2022.



1. Andlisis del sector

1.1.1 Contribucion al empleo
Grafica de la dinamica anual y el afio corrido del empleo

Gréfica nimero 1
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En los ultimos dos afios el producto que mas ha contribuido al empleo ha sido el cultivo del
café con 536.027 ocupados en el 2020 y 521.773 ocupados en el 2021. De igual forma, entre
otros productos que también tuvieron aporte al empleo se encuentra el descafeinado, tostion
y molienda del café con 3.090 ocupados en el 2020 y 2.537 en el 2021, le sigue la trilla de
café con 1.651 en el 2020 y 1.640 en el 2021; y por Gltimo estan los derivados del café con
472 ocupados en el 2020 y 832 en el 2021.

Por otro lado, tenemos el numero de ocupados por departamentos, de los primeros cinco
departamentos que generaron mas empleo el que encabeza la lista es el departamento de
Antioquia con 102.959 ocupados en el 2020 y 77.894 en el 2021, en segundo lugar esta Huila
con 49.769 en el 2020 y 70.887 en el 2021, como podemos ver en Antioguia a pesar de la
crisis del Covid 19 en el 2020 tuvo un gran nimero de empleados y en Huila aumenté el
namero positivamente para el 2021. Los departamentos que le siguen son Caldas, Risaralda
y Tolima quienes también tuvieron un aumento en la contribucion al empleo tomando los
afnos 2020 y 2021.

1.1.2 Exportaciones, importaciones y balanza comercial
Gréfica de la dindmica anual de exportaciones



Grafica nimero 2
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Dentro de las exportaciones del café y sus derivados encontramos que han estado en
crecimiento desde el 2019, los productos que han marcado este crecimiento son el café sin
tostar y sin descafeinar (1.125.686 USD), extractos del café y concentrados del café (53.389
USD), café soluble liofilizado (57.181 USD), café tostado sin descafeinar (24.284 USD) y
café sin tostar descafeinado (3.705 USD) en el 2021.

Gréfica exportaciones del afio corrido (Enero - Mayo)

Gréafica nimero 3
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Gréfica vista geogréafica de exportaciones
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En la grafica podemos evidenciar que en lo que va del 2022 las exportaciones de café han
aumentado notoriamente y los departamentos que han ayudado a esto son Caldas (413.723
USD), Antioquia (400.024 USD), Huila (324.562 USD), Bogotéa (275.561 USD) y Quindio
(146.788 USD), este aumento se debe a que Colombia esta exportando a varios paises como
Estados Unidos (781.126 USD), Bélgica (141.600 USD), Canada (141.173 USD), Jap6n
(135.822 USD) y Alemania (132.338 USD).

Grafica de la dinamica anual de las importaciones

Gréafica nimero 5
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En las importaciones del café y sus derivados encontramos que han tenido un aumento muy
amplio después del 2019, los productos que han marcado este crecimiento son el café sin
tostar y sin descafeinar (67.153 USD), extractos del café y concentrados del café (7.176
USD), preparaciones a base de extractos, esencias 0 concentrados a base de café (2.344
USD), café sin tostar descafeinado (2.088 USD) y café tostado sin descafeinar (881 USD) en
el 2021.

Graéfica de importaciones del afio corrido (Enero - Mayo)

Gréfica nimero 6
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Gréfica vista geografica de importaciones
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En la grafica podemos evidenciar que en lo que va del 2022 las importaciones de café han
aumentado y los departamentos que han ayudado a esto son Bolivar (57.076 USD), Bogota
(36.659 USD), Narifio (32.819 USD), Risaralda (22.098 USD) y Antioquia (6.443 USD),
este aumento se debe a que Colombia esta importando de varios paises como Brasil (103.127

USD), Peru (35.184 USD), Honduras (14.178 USD), Vietnam (3.076 USD) y Ecuador (2.840
uUSD).

Graéfica exportaciones e importaciones anuales

Gréfica nimero 8 Gréfica nimero 9
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En las siguientes graficas podemos evidenciar que la balanza comercial es favorable. En
Colombia, en el afio 2021, habia mas de $3 millones de ddlares en exportaciones y mas de
$229 mil dolares en importaciones, por lo que el resultado de su balanza comercial resulta en

$3.261.611 millones de délares, es decir, en un superavit comercial.

1.1.3 Comercio Mundial
Importaciones mundiales

Gréfica de la dinamica anual de las importaciones mundiales del café y derivados del café

Grafica numero 10
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La grafica muestra las cifras de las importaciones mundiales del café y derivados del café.

Se puede notar que estas cifras se han mantenido constantes, en algunos afios han sufrido

cambios, pero no han cambiado de una manera extrema. La dinamica de estas importaciones

siempre se ha mantenido en cifras altas y constantes a pesar de la pandemia que golpeo a las

economias de todos los paises.

Graéfica de las importaciones mundiales del café y derivados del café

Gréfica numero 11
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Producto 2019 2020 Var%
café sin tostar ni descafeinar.. 17.941.170 17.787.329 -09
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Preparaciones a base de exfrac.. 2.009.225 2.051.904 -2,3
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Tabla nUmero 1
Fuente: Maro, 2022

En la primera tabla se puede evidenciar que el producto més importado en este sector es el
café sin tostar ni descafeinar que disminuy6 en un 0,9% en el afio 2020, en segundo lugar,
esta el café tostado in descafeinar que aumento su variacion en 5,9%, en tercer lugar esta el
producto de extractos, esencias y concentrados de café, en cuarto lugar esta las preparaciones
a base de extractos, esencias 0 concentrado de café o derivados de café que disminuyé en
2.3% en el 2020 y por ultimo est4 el café tostado descafeinado.

En la segunda tabla los paises que importan mas café y derivados del café a nivel mundial
son Estados unidos con $6.168.286 miles de ddlares en el 2020 disminuyendo en un 1,4%
respecto al afio 2019. En segundo lugar, tenemos a Alemania con $3.813.885 miles de dolares
en el 2020 aumentaron en un 7,8% respecto al afio 2019. En tercer lugar, esta Francia con
$3.089.599 miles de ddlares en el 2020 aumentaron 5,8 respecto al afio 2019. En cuarto lugar,
esta Italia con $1.569.819 miles de ddlares en el 2020 disminuyeron 7,5 respecto al afio 2019.
Y en quinto lugar esta Canada con $1.369.881 miles de ddlares en el 2020 aumento 1,9

respecto al afios 2019.

Los paises de origen de donde se importan este producto que es el café y derivado de este
son Brasil, Suiza, Colombia, Alemania y Vietnam. Resaltando que Suiza, Colombia y

Alemania fueron los tres paises en aumentar las ventas en este sector.
Grafica de las exportaciones mundiales del café y derivados del café

Gréafica numero 12
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Fuente: Maro, 2022

Producto 2019 2020 Var% Pais exportador 2019 2020 Var% Pals de destino 2019 2020 Var%
Café sin tostar ni descafeinar. 16.768.429 16.040.351 43 Brasil 5.167.388  5.529.520 70 Estados Unidos 5505494 5413543 17
Café tostado sin descafeinar 10.423.621 11.094.059 6,4 Alemania 3241701 3415360 54 Alemania 3.468.840 3.616.570 43
Extractos, esencias y concentr. 4.957.513 5.045.191 18 Suiza 2.680.250 3.048.515 137 Francia 1.999.672 2.015.586 08
Preparaciones a base de extrac 2.037.222 1.869.814 -82 Colombia 2.609.300 2.802.198 74 Bélgica 1.673.864  1.816.944 8,6

Café tostado descafeinado 653.432 650.168 0,5 Vietnam 2674125 2443736 86 Italia 1.817.072  1.691.220 69

Tabla nUmero 2
Fuente: Maro, 2022

En la primera tabla se puede evidenciar que el producto méas exportado en este sector es el
café sin tostar ni descafeinar seguido del café tostado sin descafeinar, en tercer lugar, esta los
extractos, esencias y concentrados de café, en cuarto lugar, estan las preparaciones a base de
extractos, esencias, concentrado de café o a base de café, sin embargo las exportaciones de
este producto disminuyeron en un 8,2% en el 2020 y el quinto producto fue el café tostado
descafeinado.

La dinamica anual de las exportaciones a nivel mundial del café y derivados del café fueron
encabezados por 5 paises dos afios consecutivos, afio 2019 y 2020. En la segunda tabla se
puede evidenciar que Brasil es el pais que mas exporta productos en este sector con un
aumento en las exportaciones en el afio 2020, seguido de Alemania, en tercer lugar, Suiza,
en cuarto lugar, Colombia que también tuvo una mayor participacion en las exportaciones en
este sector y en quinto lugar esta Vietnam que disminuyo sus exportaciones en 8,6% en el
afio 2020.

Los cinco paises en donde mas se compraron estos productos fueron Estados Unidos que
disminuy6 su compra en un 1,7% en el afio 2020 respecto al afio 2019, Alemania aumentd su
consumo en un 4,3 en el afio 2020, Francia también aumento su consumo en un 0,8 y Bélgica

en 8,6 en el afio 2020, e Italia disminuy6 gran parte su consumo en un 6,9 en el afio 2020.

1.1.4 Ventas y Produccion
Ventas anuales del café y derivados del café

Grafica numero 13
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Como se muestra en la gréafica las ventas anuales del café y derivados del café aumentaron
desde el afio 2008 al 2020, tuvo alguno descensos del afio 2011 al 2012, pero después del afio
2013 tuvo una recuperacion muy favorable hasta llegar al afio 2020 con unas ventas de
8.468.281 millones de pesos en los tres subsectores, las mayores ventas estuvieron en el
subsector la trilla del café con 5.881.204, después esta el subsector descafeinado, tostion y

molienda del café y por ultimo derivados del café con 768.994 en el afio 2020.

Produccion Anual del Café y derivados del Café

Gréafica nimero 14
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La produccién del café y derivados del café tuvo varias variaciones desde el afio 2008 al
2020, en el afio 2009 se evidencio la menor produccion con 2.878.002 millones de pesos y
en el aflo 2020 se presentd la mayor produccion con 7.758.714 millones de pesos. El
subsector con mayor produccion es la trilla de café con una variacion del 22,2% en el afio
202° con respecto al afio 2019, el segundo subsector fue el descafeinado, tostién y molienda
del café con una variacién del 10,3% y el ultimo subsector que fue otros derivados del café

tuvo una variacion de 21,9%.



1.1.4 Principales Subsectores
Gréfica nimero 15
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Esta grafica hace referencia al subsector de los descafeinados y tostados, la cual tiene una
importancia y un aporte grande en los ingresos por exportaciones de café al pais. Se puede
observar los distintos picos que ha tenido la subcategoria a lo largo de los afios, pero el
crecimiento significativo fue en el afio 2017 y desde entonces ha tenido un aumento sostenido

hasta la fecha

Gréafica nimero 16
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En la gréafica por toneladas exportadas se aprecia que en comparacion con el 2021 Colombia
tuvo un aumento de casi 1000 toneladas para el afio 2022 en el mismo periodo, el 2021 el
pais exporto 6000 toneladas, mientras que en el 2022 exporto 6987 toneladas, este aumento
se debe a la activacion total de la industria cafetera que fuese afectada por la pandemia

mundial que tuvo lugar en el 2020.



Principales productos del café

Los principales productos del café los componen 10 grandes variables, las cuales son el café
sin tostar sin descafeinar para la siembra, los demas cafés sin tostar sin descafeinar, café sin
tostar descafeinado, café tostado sin descafeinar en grano, café tostado sin descafeinar
molido, café tostado descafeinado, céscara y cascarilla de café; sucedaneos del café que
contengan café en cualquier proporcidn, café soluble liofilizado, con granulometria de 2.0 -
3.00 mm, los demas extractos esencias y concentrados de café, preparaciones a base de
extractos esencias o concentrados o a base de café. Importante de las exportaciones de
Colombia. Para saber qué productos del café han sido determinantes para el crecimiento de
este rubro en los Ultimos afios, se analizaran distintas graficas que contienen las exportaciones

en miles de dolares, peso, departamento de origen y pais destino.

o S — 2018 2019 2020 2021 2021 Ene- 2022Ene- 2021/2020 2022/2021
= May May Var%  Var%Ene-
May
Los demas cafés sin tostar, si... 2.267.316 2.233.545 2.445.800 3.090.949 1.125.686 1.667.235 26,4 48,1
Los demas extractos, esencias ... 88.431 101.190 124.000 146.624 53.389 85.390 18,3 59,9
Café soluble liofilizado, con ... 139.050 139.793 150.215 150.616 57.181 62.211 03 88
Cafe tostado, sin descafeinar,... 37.828 44303 49117 53339 24284  30.237 86 24,5
Cafl s fostar, descafeinada. . 7.189 9.296 7.345 15103 3705  13.866 1056 2743
Café tostado, sin descafeinar,...
22.534 35.294 18.073 28.030 8.414 11.710 55,1 39,2
Preparaciones a base de extrac.
5.672 5.237 5.105 4962 1.919 1.572 -2,8 -18,1
Café sin tostar, sin descafein..
195 39.329 798 890 195 1.185 11,5 508,0
Café tostado, descafeinado.
216 1.193 1.598 380 107 704 -76,2 5553
Cascara y cascarilla de café; ...
144 210 148 126 55 44 -14,4 -20,3

Fuente: Maro, 2022
Tabla nimero 3

En esta grafica estan las exportaciones de los subsectores de café dadas en miles de dolares,
analizando dicha grafica se observé que la mayoria de las exportaciones por parte de
Colombia es de café sin tostar ni descafeinar, esto quiere decir qué gran parte de los ingresos
que obtiene Colombia de parte del café es porque se exporta como commodity, pero otros

subsectores como el café tostado sin descafeinar molido tuvo un crecimiento de 24,5% con



respecto al 2020/2021, al igual que el café sin tostar descafeinado que crecio en un 274,3%,
estas cifras son importantes porque dejan saber que las empresas cafeteras estan exportando

marcas de café con sello colombiano a diferencia de afios atras.

Tabla nimero 4

Departamento 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 Var
Ene-May Ene-May Var % % Ene-May
Caldas 654.872 645424 742859 814.057 300.280 413.723 9.6 378
Antioguia 423.565 423.554 538.380 783.878 293.779 400.024 45,6 36,2
Huila 405.079 412.065 482177 648.213 258.237 324.562 344 257
Bogota, D.C 44.301 22.382 89.733 379.903 104.330 275.561 3234 1641
Quindio 252232 268.132 248930 221.601 95.122 146.788 -11.0 54,3
Santander 101.860 120.674 118.648 209.640 89.492 90.796 76,7 1.5
Valle del Cauca 124280 165480 165609 98.358 35.039 57.462 -40,6 64,0
Cundinamarca 84.471 67.214 61.191 83.656 15.824 48.200 36,7 2046
Risaralda 207.044 232335 170980 85.495 35.324 36.047 -50,0 21
Tolima 82.458 69.565 48.676 46.485 13.289 29.254 -4,5 1201

Fuente: Maro, 2022

En esta gréfica se observa los principales exportadores de café por departamentos de origen,
se puede ver que Caldas, Antioquia y Huila son los principales exportadores de los
subsectores del café, con un crecimiento promedio entre 27% y 38% para el periodo
2022/2021, pero se observdé un aumento significativo de las exportaciones en los
departamentos de Bogota y Santander en el periodo 2021/2020, Bogota contd con un
aumento del 323,4% y Santander con un 76,7%, lo cual las podemos catalogar como regiones

en potencial crecimiento.

1.1.6 Acuerdos que benefician el sector
Tabla niumero 5

Pals 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021

Ene- Ene- Var % Var % Ene-

May May May
Estados Unidos 1.120.135 1.123.969 1.132.065 1.443.182 520.395 781.126 275 50,1
Bélgica 130.231 127.843 194.546 254.182 105600 141.600 30,7 341
Alemania 204962 219363  227.898  258.066 94229 132.338 132 40,4
Espafia 55.665 57.970 64.369 73125 24222  48.100 13,6 98,6
talia 58.941 59.768 53.059 66123 26.805  41.202 24,6 53,7
Finlandia 50.596 49.292 54170 53.365 21.520 28.296 -1,5 31,5
Paises Bajos 24.393 34198 28.027 44.373 13.563 26.733 583 97.1
Francia 26.366 25.281 29.661 30.097 12.234 13.550 1.5 108
Ecuador 19.466 20.300 20.475 21.255 7119 10.333 38 452
Suecia 16.290 15.240 17.867 14785 3.726 10.190 173 1735

Fuente: Maro,2022



Los principales acuerdos que benefician a Colombia en el sector del café son TLC Estados
Unidos, ya que es el principal socio comercial del pais y es la primera opcidn para exportar
por parte de las empresas cafeteras colombianas, esto se debe a que la mayoria de los
empresarios del sector creen que Estados Unidos es el mercado ideal para la exportacion de

su producto y la realidad es que no estan facil como parece.

El segundo acuerdo es el TLC con la Union Europea, que como se observa en la gréfica, han
incrementado las exportaciones a través de los afos, esto se debe a que los empresarios
cafeteros han diversificado sus exportaciones, buscando nuevos mercados como lo es el
europeo y por consecuencia las exportaciones hacia Estados Unidos disminuyeron, por
ultimo tenemos el TLC con la Comunidad Andina que el principal importador de café
colombiano es Ecuador, esto debido a Ecuador limita con Colombia y hace mas facil el
intercambio comercial entre ambos paises haciéndolo un destino interesante para los

empresarios cafeteros.

1.1.7 Destino de exportaciones
Tabla nimero 6

Pals 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021
Ene- Ene- Var % Var % Ene-
May May May
Estados Unidos 1.120.135 1.123.969 1.132.065 1.443.182 520.395 781.126 275 50,1
Bélgica 130.231 127.843 194.546 254.182 105.600 141.600 30,7 341
Canadé 180.993 181.466 187.129 254.974 98.627 141.173 36,3 43,1
Japoén 207.713 199.442 223.003 248.337 94149 135.822 11,3 443
Alemania 204.962 219.363 227.898 258.066 94.229 132.338 132 40,4
Corea del Sur 89.670 94.105 118177 147.649 48.121 81.734 249 69,9
Espafia 55.665 57.970 64.369 73.125 24,222 48.100 136 98,6
Reino Unido 60.135 55.086 59.953 82.693 26.776  43.380 37,9 62,0
Italia 58.941 59.768 53.059 66.123 26.805 41.202 24,6 53,7
Malaysia 22.350 32.494 26.986 40.413 9.619 37.676 49,8 291,7

Fuente: Maro, 2022

Como se aprecia en la grafica, el destino principal de los productos de los subsectores del
café son los Estados Unidos, ya que dicho pais es el principal socio comercial de Colombia
por las caracteristicas de su mercado y la grande demanda que hay para suplir, pero lo
interesante que muestra la grafica es la diversificacion de las exportaciones a diferentes paises

como Bélgica, Espafia, Malasia y Corea del Sur, siendo los ultimos dos paises destinos no



muy recurrentes para las exportaciones de café colombiano, lo cual es positivo para el pais

porque no depende en su totalidad de un solo socio comercial como lo es Estados Unidos.

Para departamentos como Santander y Huila, los destinos como Alemania y Esparia son de
gran importancia, ya que una parte significativa de los productos cafeteros exportados por
dichos departamentos son hacia esos destinos, esto quiere decir que, hay una gran demanda
de café colombiano en paises europeos, por consiguiente, es una oportunidad de negocios
para el sector cafetero nacional

1.1.8 Santander
Exportaciones Anuales en el Departamento de Santander

Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Mayo)
250.000 100.000
200.000

Miles de USD
Miles de USD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021

]
]
]

Gréafica numero 17

Fuente: Maro, 2022

Producto 2021 2022 Var % Departamento 2021 2022 Var % Destino 2021 2022 Var %
Los demds cafés sin tostar, si.. 89.228 90171 1.1 Santander 89.492 90.796 1,5 Estados Unidos 33.885 42120 243
Café sin tostar, sin descafein 30 399 1.251,0 Canadé 10.111 10.202 09
Café sin tostar, descafeinado 225 181 194 Bélgica 1733 9.021 4204
Café tostado, sin descafeinar, 5 25 361,7 Alemania 7.571 7.012 74
Café tostado, sin descafeinar, 3 12 3299 Finlandia 9.683 6.954 -28,2

Tabla nimero 7
Fuente: Maro, 2022

Segun la gréfica de la dindmica anual de exportaciones se puede evidenciar que el café y los
derivados del café en el departamento de Santander tuvieron varias variaciones a lo largo de
los afios, sus exportaciones estuvieron bajas del afio 2012 al 2015 pero tuvo un repunte del

afio 2020 al 2021 llegando en el afio 2021 a 209.640 miles de USD. En la segunda gréfica las



exportaciones en afio corrido (Enero-Mayo) se muestran que van en un buen nivel porque va

superando el afio 2021.

En estas tablas se evidencia que los productos mas exportados desde el departamento de
Santander fue en primer lugar los demas cafés sin tostar, sin descafeinar, en segundo lugar,
el café sin tostar, sin descafeinar, para la siembra, en tercer lugar, con una alta disminucion
de producto exportado del 19,4% esta el café sin tostar, descafeinado, en cuarto lugar esta el
café tostado, sin descafeinar molido y con muy poca participacion en el mercado esta el café

tostado, sin descafeinar, en grano

El destino de las exportaciones del café y derivados del café es principalmente Estados
Unidos con ventas de 42.120.135 ddlares, seguido de Canada, Bélgica, Alemania con una
disminucion del -7,4% y por ultimo Finlandia que disminuyé en gran medida la compra de
estos productos con una variacion de -28,2%.

Importaciones Anuales en el departamento de Santander del Café y Derivados de café

Dinamica anual de importaciones Importaciones afio corrido (Enero-Mayo)
1.200 250
1.000 200
800

Miles de USD
- [=}]
s S
2 2
Miles de USD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022

Gréafica nUmero 18
Fuente: Maro, 2022

En la primera grafica de dindmica anual de importaciones se puede evidenciar que las
importaciones del café y derivados de café tuvo su auge en el 2012 pero que a partir del afio

2013 empez0 a caer a tal punto que las importaciones se hicieron 0 en ese mismo afio.

En la segunda grafica de las importaciones afio corrido (Enero-Mayo) se puede notar una
gran diferencia respecto al afio 2021 y 2022, la diferencia es que desde el 2013 hasta el 2021
no se habia importado, sin embargo en lo corrido del afio 2022 se realiz6 una importacion de

241 en miles de doélares.

Tabla nimero 8



Producto 2021 2022 Var % Departamento 2021 2022 Var % QOrigen 2021 2022 Var %
Los demas cafés sin tostar, si 0 241 0,0 Santander 0 241 00 Honduras 0 241 00

Peri 0 0 0,0

Fuente: Maro, 2022

En esa tabla se puede evidenciar que el Gnico producto que se import6 en el departamento de
Santander fue los demaés cafés sin tostar, sin descafeinar 241.304 ddlares, el pais de origen

fue Unicamente Honduras.
Empleo

Empleo anual en el departamento de Santander con el sector de Café y derivados de
Cafeé

Dindmica anual de empleo Afio corrido para empleo (Enero-Diciembre)
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Gréfica nimero 19
Fuente: Maro, 2022

En la primera grafica de la dindmica anual de empleo se puede evidenciar que en el afio 2016
este sector del café y derivados de café gener6 42.822 empleos, fue el mayor indice desde el
afio 2015 hasta el afio 2021, por el contrario en el afio 2021 este sector se vié afectado
notoriamente por la pandemia y disminuyé a 26.227 empleos, su disminucion fue
aproximadamente del 40% respecto al afio 2016, lo que quiere decir que en el afio 2021 en
Santander la generacion de empleos por parte del sector Café y derivados de café estuvo muy

por debajo de lo normal.

La segunda tabla muestra que en lo que va del afio corrido de (Enero-Diciembre) la
generacion de empleo en Santander en el afio 2021 fue menor respecto al afio 2022.

CllURev.4 A.C. 2020 2021 Var % Departamento 2020 2021
Cultivo de café 32.674 26.104 -20,1 Santander 32.826 26.227
Otros derivados del café 0 123 0,0
Trilla de café 65 0 -100,0

Descafeinado, tostion y molien 87 0 -100,0

Var %

5]
=}



Tabla nUmero 9

Fuente: Maro, 2022

En esta tabla se puede observar que el trabajo que mas generé empleo en este sector y en el
departamento de Santander en el afio 2021 fue el cultivo de Café, sin embargo, disminuyé en
20,1% respecto al afio 2020, la segunda fue otros derivados del café con 123 en el 2021y es

importante sefialar que la trilla del café y el descafeinado, tostion y molienda del café no

generaron empleo en el 2021.

1.2 Analisis Financiero

1.2.1 Informacién Corporativa de la Empresa: Nombre Completo, Principales
Actividades, Principales Productos, Numero de Empleados, Capital Registrado.

Nombre Completo: Café Quindio S.A.S

Principales Actividades: Descafeinado, Tostion Y Molienda Del Café

Principales Productos:

Café Gourmet

Café Genova

Café Organico

Cosecha Especial Dulce Chocolate
Cosecha Especial Caramelo
Cosecha Especial Frutos Rojos
Cépsulas Gourmet

Cépsulas Gourmet Intenso
Cépsulas Génova

Cépsulas Organico

Cépsulas Gourmet

Cépsulas Café de Finca con Panela
Combo Chemex (Chemex, Jarra, Filtro y Café)
Termo + Prensa Francesa
Contenedor Vidrio Cuadrado
Contenedor Vidrio Ovalado

Set Pafoleta



« Set Regalo Barranquero
e Delantal + Cosecha Especial
o Cépsulas Descafeinado
o Set Regalo Tangara
o Galleta de Avena y Macadamia x 24 und
o Granos de Café Cubiertos con Chocolate
e Mermelada de Mora y Café
e Arequipe con Café
Numero de Empleados: 226
1.2.2 Compaiiias Similares: (listado de 10 empresas)
Fuente: Emis University, 2022

Tabla nimero 10

Compaiiias similares COP v Millones v
Compafiia Total Ingreso Operativo
Industria Colombiana de Cafe S.AS. 1,227,677
Cafe y Compafiia S.A.S. Cafe&Co S.A.S. 120,800
Descafeinadora Colombiana S.AS 91,830
Indutria Cafetera De Narifio S.A.S. 40,930
Cafe Quindio S.A.S 38,222
Tostacafe S.A.S. 36,955
Sucesores De Cesar Vasquez Lida 28,975
Trilladora Comercializadora  Procesadora Colombiana De Cafe S.A. 22,036
Inversiones Chitacomar S.A.S. 17,594
Tropical Coffee Company S.AS. 16,477



1.2.3 Andlisis Financiero de la Empresa:

1.2.3.1 Estado de Resultados: (Total Ingreso Operativo, Utilidad Bruta, Ganancia Operativa
(EBIT), EBITDA, Ganancias despues de Impuestos)
Total Ingreso Operativo

Values

15M
¥-2017 ¥-2018 Y-2019 Y-2020 ¥Y-2021

Indiv. mdiw, diwv ndiwv. Indiw.

- Total Ingreso Operativo

Fuente: Emis University, 2022
Gréafica numero 20

La empresa Café Quindio S.A.S. ha tenido un crecimiento constante desde el afio 2015, es
importante mencionar inicialmente este afio en concreto, porque la linea de crecimiento es
mas extensa, de lo que refleja en la tabla que parte desde el 2017, teniendo en cuenta esto, la
empresa cafetera para los afios 2017, 2018 y 2019 mantuvo la tendencia de afios anteriores
con un constante incremento de sus ingresos totales operativos, con un promedio de 5.5
millones de pesos por afio. Para el afio 2020, con la llegada de la pandemia mundial, Café
Quindio sufri6 el cierre total de las actividades productivas del pais, a causa de estas medidas
preventivas por parte del gobierno nacional, la empresa tuvo una pérdida de 6 millones de

pesos, afectando asi el crecimiento obtenido en afios anteriores.

Para el periodo 2020/2021 merece la pena resaltar que, la empresa tuvo un aumento
exponencial tras la pandemia, llevando sus ingresos de 25 millones de pesos a casi 40
millones en tan solo un afo y doblando su promedio de crecimiento anual, el cual era de 5.5
millones de pesos a méas de 10 millones de pesos, esto nos habla de una efectiva gestion de

la empresa durante ese periodo.
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15M
5“ I I I
oM

¥-2017- ¥-2018- Y-2019- ¥-2020- Y-2021-
Indiv. Indiv. Indiv. Indiv. Indiv.

Values
-
=

| M Urilidad bruta |
Fuente: Emis University, 2022
Grafica numero 21

En esta gréafica se observa la utilidad bruta de la empresa, la cual sé calcula restdndole los
costos asociados a la produccién. Los datos arrojados son interesantes, ya que se mantiene la
tendencia de crecimiento, aumento entre el periodo 2017/2018 del 26,32%, para el periodo
siguiente 2018/2019 obtuvieron un incremento porcentual del 13,1% puntos con respecto al
periodo anterior, cerrando asi en 39,4%, por otra parte, el periodo 2019/2020 Café Quindio
tuvo un decremento del -35,5% afectando al incremento conseguido por ellos el periodo
pasado, llegando casi a las cifras obtenidas en el 2017, por ultimo se tiene el periodo
2020/2021, el cual fue provechoso para la empresa, ya que se evidencid un incremento

importante del 57% en comparacion con los afios anteriores.
Ganancia Operativa (EBIT)
Fuente: Emis University, 2022

Gréafica nimero 22
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En esta gréafica refleja las ganancias antes de impuesto e intereses de la empresa Café Quindio
S.A.S., inicialmente se observa la misma tendencia de tablas pasadas, en los dos primeros
afios hay un incremento del 8,6% para el periodo 2017/2018, pero hay que destacar el periodo
2018/2019 tuvo una disminucion porcentual de un -12,4%, mientras que monetariamente la
empresa sufrié una pérdida de 258,836 pesos quedando debajo del resultado obtenido por
ellos en el afio 2017, esto se debe al incremento en los gastos administrativos que tuvieron

en dicho afio, el cual aumenté mas de 2.3 millones de pesos para el 2019.

Para los periodos 2019/2020 y 2020/2021 vemos un aumento positivo en el EBIT de la
empresa de 1.2 millones y 2,9 millones respectivamente, esto lo lograron gracias a la
disminucidn de los gastos administrativos tras la emergencia sanitaria del afio 2020, ademas
del aumento en otros ingresos operativos en los dos periodos ya mencionados.

EBITDA
Fuente: Emis University, 2022
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depreciacion y amortizacion de la empresa, la cual tiene un aumento de 8,8% en el periodo
2017/2018, que en pesos son 176.000, es decir que el crecimiento es minimo tras un afio de
actividades y esto refleja que la empresa tienes mas gastos financieros que ingresos
financieros.

Ganancias después de impuestos

Grafica nimero 24
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Se aprecia en la grafica que las ganancias después de impuestos la empresa cafetera en sus
tres primeros afios son muy bajas, ya que la empresa lleva mas 30 afios en el mercado y como
observa en la tabla, las ganancias apenas rozan el 1 millén de pesos en los tres primeros afios
analizados. Para los afios 2020 y 2021 se tuvo un aumento considerable con respecto periodos
anteriores, durante el 2020 la empresa tuvo ganancias de 1.6 millones de pesos,
incrementando mas de 800.000 mil pesos respecto al 2019; sin embargo, el aumento

considerable se dio para el afio 2021 con mas 3.9 millones de pesos respecto al 2020, el cual



deja un total para el afio 2021 de 5.6 millones de pesos de ganancias a la empresa cafetera
Café Quindio.

1.2.3.2 Balance Total: (Activos Totales, Pasivos Totales)
Activos Totales

Gréfica nimero 25
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Fuente: Emis University, 2022

Los activos totales de la empresa Café Quindio se nota un crecimiento importante afio a afio
demostrando que la empresa fue adquiriendo més activos tanto en propiedad planta y equipo

como en inventarios y cuentas por cobrar.
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Gréfica nimero 26

En esta grafica observamos los pasivos de la empresa que en comparacion con la tabla de
activos totales en los primeros tres afios se refleja una cercania entre activos y pasivos, esto
quiere decir que tenian altas deudas en créditos, cuentas por pagar entre otras, pero para los
afios 2020 y 2021, si bien aumentaron los pasivos, también lo hicieron los activos hasta el

punto de doblar los pasivo adquiridos por Café Quindio.

1.2.3.3 Estado de Flujo de Efectivo: (Flujo neto de efectivo por (utilizados en) actividades de
explotacion, Utilidad Neta, Flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades de inversion,
Flujo neto de efectivo de (utilizados en) actividades de financiacion, Efectivo al inicio del
Periodo, efectivo al final del periodo.

Flujo neto de efectivo por (utilizados en) actividades de explotacion
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Tabla niumero 11
Fuente: Emis University, 2022

En la siguiente tabla se puede evidenciar que desde el afio 2017 hasta el afio 2021 el flujo
neto de efectivo por (utilizados en) actividades de explotacion ha venido variando en una



forma exponencial, lo que significa que algunos afios como en el 2018 y en el 2020 la empresa
no tuvo una buena prevision ni gestion de sus finanzas ya que en estos dos afios la empresa
bajo en un 73,33% y 86,1% respectivamente, lo que afecto directamente en la toma de
decisiones y en el control de los ingresos lo que afecto la rentabilidad de la empresa. En el
afio 2019 y 2021 la empresa tuvo una gran recuperacion de flujo neto de efectivo lo que
significo que en esos afos la empresa se recuperd y generd mas efectivo para realizar mas

inversiones.

Utilidad Neta

[
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Tabla nimero 12
Fuente: Emis University, 2022

En esta tabla se evidencia uno de los indicadores mas importantes del estado de flujo de
efectivo que es la Utilidad Neta, y con el pasar de los afios la empresa Café Quindio ha sabido
mantener y aumentar su utilidad neta, excepto en el afio 2019 que disminuyo en -13.81%, sin
embargo, en el afio 2020 y 2021 se recuperd hasta en un 232,86%, lo que significa que la
salud financiera de la empresa estd muy bien porque queda una gran cantidad de flujo de
efectivo de los ingresos después de contabilizar los costos, gastos e impuestos, lo que indica
gue hay mas dinero para invertir en el crecimiento de la empresa y también ayuda a establecer

presupuestos realistas.

Flujo Neto de efectivo (utilizadas en) actividades de inversion

- Fljo nelo de efectivo de (utizadas e . 56945  -14108%Y 23621 405006 265TERY  LA0733 6291%
nversion t Ll

Compra de propiedades, planta y equipo -119.23 -593.09 -4,153.09 -1,167.79

Intereses recibidos 0.00 62.63 0.00 0.00

Otros flujos de efectivo de actividades inversion 149.77 294.26 103.02 60.46

Tabla nimero 13
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Fuente: Emis University, 2022
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Fuente: Emis University, 2022

La tabla del flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades de inversion demuestra que
la empresa no ha ganado flujo neto de efectivo en las inversiones que ha hecho, como se ve
en la tabla las cifras siempre estan negativas asi que la empresa no ha generado ganancias,

por el contrario, ha perdido flujo de efectivo y en el 2021 fue una pérdida de 141,08%

respecto al afio 2020.

Como se evidencia en la gréfica el Gnico indicador que genero flujo de efectivo del afio 2018
al 2021 fueron otros flujos de efectivo de actividades inversién, sin embargo, este flujo de
efectivo no se puede comparar con los indices negativos de la compra de propiedades, planta
y equipo, cabe destacar que solo se recibié flujo de efectivo en el afio 2020 por intereses
recibidos. Esto significa que la empresa ha tenido que amortizar los préstamos que se utilizan

para la inversion y realizar el pago de los dividendos.

Flujo Neto de efectivo de (utilizados en) actividades de financiacion

~ Fljo neto e efecio de (uf
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Fuente: Emis University, 2022
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En la grafica de flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades de financiacion se puede
evidenciar que fue positivo Unicamente en el afio 2018 y 2019, en estos dos afios la empresa
Café Quindio S.A.S generd mas capital propio y tomé nuevos préstamos con el propésito de
realizar mas inversiones que se convirtieron en efectivo en el corto tiempo ese mismo afio.
Sin embargo, en el afio 2020 y 2021 tuvo resultados negativos en este indicador, lo que
significa que los préstamos que obtuvo la empresa esos dos afios no le generaron entradas de

dinero.

Efectivo al Inicio del Periodo, Efectivo al final del Periodo
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Como se puede evidenciar la grafica muestra el comportamiento del efectivo al inicio del
periodo y al final del periodo, el comportamiento del efectivo al inicio del periodo del afio
2017 al 2021 se ha mantenido constante, lo que quiere decir que normalmente empezaba los
periodos de cada afio con una cantidad de dinero parecida. Para el indicador del efectivo al
final del periodo se puede notar que en el afio 2021 tuvo un crecimiento exponencial del
83,66%, lo que quiere decir que la empresa termind el afio 2021 con una gran cantidad de

flujo de efectivo.

1.2.4 Ratios:

1.2.4.1 Ratios de Rentabilidad: (Rendimiento Sobre los Activos (ROA), Rendimiento Sobre el
Patrimonio (ROE), Margen Neto, Margen de Ganancia Bruta, Margen Operacional)

Rendimiento Sobre Los Activos (ROA)
Un indicador de cuan rentable es una empresa en relacion con sus activos totales. ROA da
una idea de cuén eficiente es la administracion en el uso de sus activos para generar ingresos.

Calculado como Utilidad Neta / Activos

Gréfica de Rendimiento Sobre Los Activos (ROA)
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Como se puede evidenciar en la grafica durante el 2017 y 2020 tuvo muchas variaciones que
afectaron la rentabilidad de la empresa, sobretodo en el 2019 y 2020 Café Quindio SAS
reflejo una baja realmente notoria teniendo un ROA de 5.65% en el 2019 y 8.88% en el 2020,
y para valorar una empresa como rentable su ROA debe superar el 5%. Por lo que para el
2021 tuvo un gran aumento que los ayudé a contrarrestar las bajas que habian tenido, con un
ROA de 22.54%.

Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE)
Una medida de la rentabilidad de una empresa que revela cuanto beneficio genera una
empresa con el dinero invertido por los accionistas. Calculado como Utilidad Neta /

Patrimonio.

Gréfica de Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE)



Values
M
(%]

Y-2017-  Y-2018-  Y-201

ndiv ndiv ndiv ndiv ndiv

| -# Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE)

Gréafica niumero 30

Fuente: Emis University, 2022.

Como también se ve reflejado en el ROA, el ROE tuvo una variacién parecida, pero con un
mayor aumento para el 2021 con un porcentaje de 38.44%. Lo cual es beneficioso para la
empresa pues es un numero muy llamativo para inversores, esta reflejando que la capacidad

de la empresa para generar beneficios a sus accionistas es de alta rentabilidad.

Margen Neto
Es una relacion entre la Utilidad Neta y los Ingresos de la empresa. Nos permite saber cuanto
de cada unidad recaudada por la empresa es igual a las ganancias. Calculado como beneficio

neto/ingresos por ventas netas.

Graéfica de Margen De Beneficio Neto
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En esta gréfica se refleja que a pesar de la variacion y con las consecuencias de la pandemia
la empresa esta generando los ingresos suficientes para cubrir sus costos de fondos y gastos
operativos con sus ganancias en concepto de sus activos en el 2021 con un margen neto de
14,99%, es decir tuvo un aumento del 7.41% con respecto al afio anterior, por lo que es un

indicador alentador.

Margen de Ganancia Bruta
Una métrica financiera utilizada para evaluar la salud financiera de una empresa al revelar la
proporcién de dinero que queda de los ingresos después de contabilizar el costo de los bienes

vendidos. Calculado como Utilidad Bruta / Ventas Netas.

Graéfica de Margen De Beneficio Bruto
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Fuente: Emis University, 2022.

Teniendo en cuenta que este indicador es una medida de la rentabilidad de la produccion de
una empresa y, por lo tanto, un factor clave para determinar su punto de equilibrio podemos
ver que el afio que Café Quindio tuvo mayor margen bruto fue en el 2019 con 58,97% vy los
afos siguientes tuvo un decrecimiento del 8,34% para el 2020 y 11,57% para el 2021 con
respecto al 2019.

Margen Operacional
Una relacion utilizada para medir la estrategia de precios de una empresa y la eficiencia

operativa. Calculado como Utilidad Operacional / Ventas Netas.

Grafica de Margen Operacional
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Podemos ver en la grafica una disminucion del margen operacional en el 2019, lo que implicd
que los costos de produccion estaban subiendo o que tuvieron que disminuir precios para
hacerle frente a una competencia mas agresiva 0 que algo estaba incrementandose en los
gastos de administracion y ventas. Y para el 2021 el margen operacional fue de 15.91%, es
decir, aument6 un 9.8% lo que demuestra que la empresa tuvo mayor ganancia en el precio
de venta, un mejor manejo de costos y una buena gestion de gastos de administracion y

ventas.
1.2.4.2 Ratios de Eficiencia (Rotacion de Inventario, Rotaciéon de Cuentas por cobrar,

Rotacion de Activos, Rotacion de Cuentas por Pagar)

Rotacién de inventarios
Un indicador que muestra cuantas veces el inventario de una empresa es vendido y

reemplazado en un periodo. Calculado como Costo de bienes vendidos / Inventarios.
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En la grafica se evidencia que la rotacion de inventarios de la empresa baj6 exponencialmente
desde el afio 2018 hasta el afio 2021 lo que significa que la empresa no ha tenido mucho
reemplazo de inventario durante el afio, debido a que en el almacén permanece més tiempo
la mercancia, esto también puede ser consecuencia de una mala administracion y gestion de

los inventarios.
Rotacion de cuentas por cobrar

Un indicador que muestra cuantas veces las cuentas comerciales por cobrar son registradas y
recaudadas durante un periodo. Calculado como Ventas Netas / Cuentas Comerciales por

cobrar
Fuente: Emis University, 2022
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Como se puede evidenciar la grafica también va en decrecimiento exponencial en el afio 2020
y 2021. La rotacion de cuentas por cobrar aumentd 2021 en 4,29% con respecto al afio
anterior. Lo que indica que la empresa conoce la cantidad de veces en qué realiza las cuentas
pendientes de cobro durante el periodo y también indica que café Quindio S.A.S no ha

logrado convertir los activos en liquides con el pasar de los afios.
Rotacion de activos
Mide la cantidad de ventas generadas por sus activos. Calculado como Venta Netas / Activos.

La siguiente grafica muestra la rotacidn de activos y como se puede evidenciar desde el afio
2017 este indicador ha sido muy variado, en el 2017 y 2018 llegd a su maximo nivel, sin
embargo, en el afio 2020 y 2021 este tuvo una disminucion, lo que significa que la empresa
bajo en su capacidad o nivel de eficiencia en el momento de utilizar sus activos para generar

ingresos.

Fuente: Emis Univerty, 2022
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Rotacion cuentas por pagar

Un indicador que evalla qué tan rapido (cuantas veces) una compariia paga a sus acreedores

comerciales (proveedores). Calculado como (Costo De Ventas + Inventario - Inventario AA)
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En la grafica se puede evidenciar que en cuentas por pagar la empresa pudo pagar a sus

acreedores o proveedores en un menor tiempo ya que en el afio 2021 gener6 una elevada



cantidad de flujo de efectivo lo que contribuyo para pagar las cuentas pendientes de ese

mismo afo.

1.2.4.3 Ratios de Liquidez: (Razén de Liquidez, Prueba Acida, Razén de Efectivo)
Razon de Liquidez
Un indice de liquidez que mide la capacidad de una empresa para pagar obligaciones a corto

plazo. Calculado como Activo Corriente / Pasivo Corriente.

Graéfica de Razon de Liquidez
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Fuente: Emis University, 2022.

En el 2018 fue cuando Café Quindio SAS tuvo mayor capacidad para pagar sus deudas con
una razon de 2.23, el afio siguiente su razén disminuyd dréasticamente un -38.57%, pero de

igual forma para el 2020 y 2021 la empresa empez0 a tener mejores resultados.

Prueba Acida

La relacion rapida mide la capacidad de una empresa para cumplir sus obligaciones a corto

plazo con sus activos mas liquidos.
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Durante el 2017 y los cuatro afios siguientes la empresa ha demostrado que cuenta con los
recursos necesarios para hacer frente y responder a sus deudas y pasivos excluyendo los
inventarios, pues su prueba acida a pesar de tener variaciones drésticas nunca ha estado por
debajo de 1. Sin embargo, seria bueno que la empresa buscara la forma de aumentar esta cifra
ya que la del 2021 fue de 1.2.

Razon de Efectivo

Es la medida méas conservadora de la capacidad de una empresa para pagar sus obligaciones
a corto plazo. La relacién es especialmente Util cuando se realiza un seguimiento en una linea
de tendencia, para ver si el colchon de efectivo estd disminuyendo o aumentando con el

tiempo. Calculado como Efectivo Y Equivalentes De Efectivo / Pasivo Corriente.
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Con respecto a la razon de efectivo, la empresa Café Quindio SAS el afio que tuvo mayor
ratio fue en el 2017, pero incluso teniendo un ratio de 0.8 nunca ha tenido suficientes fondos
a la mano para cancelar la deuda exigible. En la grafica se ve como después del 2017 la

empresa demuestra una gran caida en este indicador y Unicamente después del 2020 empez6

L~

a aumentar su colchon de efectivo para tener un ratio de 0.44.

1.2.4.4 Ratios de Apalancamiento (relaciéon Deuda/ Activos Totales, Relacion Deuda/ Capital,

Relacion Activos/Patrimonio)
Relacion deuda/Activos totales
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Fuente: Emis University, 2022.

Esta gréafica refleja la deuda entre activos totales de la empresa, como se puede observar los
dos primeros afios, la deuda frente a los activos es muy baja, lo cual significa que Café
Quindio poseia un riesgo bajo, por consiguiente, la empresa cuenta con un riesgo bajo lo que
la hace solvente. Para los tres siguientes afios la empresa aumento el financiamiento de sus
activos, esto no significa que la empresa dejo de ser solvente, ya que para las entidades
financieras una compafiia riesgosa es la que financia el 50% o més de sus activos y como se
observa el porcentaje maximo de financiamiento que tuvo la empresa fue del 25%, lo cual
representa un riesgo bajo.
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Este gréfico refleja un ratio de solvencia que mide la proporcion de la deuda total sobre el
capital empleado por la compafiia, como se muestra en la tabla la empresa contintia con la
tendencia de financiamiento bajo para sus actividades productivas, sin embargo para el afio
2019 se evidencio un crecimiento de la en las actividades por parte de la empresa, por lo cual
aumento el porcentaje su financiamiento. Para el 2020 hubo una mayor financiacion debido
a la pandemia, se puede deducir que la empresa a causa del cierre del sector cafetero solicito
financiacion para mantener el crecimiento obtenido el afio pasado, cabe resaltar que para el
2021 comenz6 a disminuir, buscando reducir la deuda para mantener las actividades

productivas o menos comprometidas posibles.
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Fuente: Emis University, 2022.

La tabla muestra la relacién de activos entre patrimonio de la empresa Café Quindio, en la
gue se observa que los dos primeros afios su nimero es muy minimo hasta crear una tendencia
a la baja. Mediante la inversion en el sector en el 2019 se evidencié un aumento como en
todos lo indicadores analizados, permitiendo que el sector logre mayor visibilidad a nivel

general y todo esto ligado a mayor productividad por las diferentes inversiones que permiten



producir de manera industrial. Para el afio 2021 se refleja una baja importante, siendo las

consecuencias de la pandemia.

1.3 Analisis del producto
Nombre del producto: Café tostado, sin descafeinar molido. Nombre para la venta Café

Organico

Posicion Arancelaria: 0901.21.20.00

Caracteristicas Fisicas:

Nivel de tostion: media

Variedad: Caturra

Proceso: Himedo

Altura: 1.650 m.s.n.m

Embalaje del Producto: Los empaques estan elaborados en fibra de cafia de azlcar e
impresos en tintas vegetales que no contaminan el ambiente, por consiguiente, es 100%
biodegradable.

Precio a Nivel Nacional: 34.300 COP por 340g

Estrategias de Promocion: El intermediario que para este caso son los restaurantes y tiendas
de café Express en el pais son especificamente quien acerque el producto a la mesa, seran
claves para generar el vinculo de confianza del producto. Este tipo de politica de
comunicacion permite que la venta sea personal, en una comunicacion directa entre el
representante de ventas y el consumidor final, generando una ventaja sobre la promocion, ya
que no hay pérdida de tiempo en compradores que no son seguros y se logran ventas con
clientes satisfechos, En esta politica se utilizaran las redes sociales dado al producto enfocado

como Facebook, Twitter e Instagram.

Aumento de ventas online: La empresa crece a medida que pasa el tiempo por eso tienen una
pagina web donde la idea es que los consumidores y empresas nacionales e internacionales
puedan comprar los productos por este medio donde se haran llegar a su casa y que las ventas
aumenten ya que poseen un plan de exportaciones que se inici0 con la capacitacion del
Ministerio de Industria Comercio y Turismo, EXPOPYME, la implementacion de la norma

ISO 9001-200821. Todos los productos cumplen con todos los requisitos para exportacion



exigidos por las normas internacionales, tanto en empaques, cddigos de barras, certificados
de origen y estandares de calidad entre otros.

Exclusividad y disefio de café: Le apuntaron al disefio exclusivo en cafés ya preparados con
distintas formas que son de vista agradable y su sabor es diferenciado con otras marcas.
Publicidad: Usan medios como paginas web, regalos por compras exclusivas de la marca,
bonos de descuento, alianzas con empresas publicitarias para promover la marca, usan
medios digitales para una innovadora camparia publicitaria en el mercado de Estados Unidos

y Canada.

Innovacién: Café Quindio hace la diferencia con este producto por su aroma, la combinacion
de sabores con el café, también son muy eficientes en la forma y disefio de sus empaques
donde Ilama la atencion por sus colores y formas.

Los empaques de algunos productos de linea son amigables con el medio ambiente y

reutilizables para otras actividades, esto llama la atencion del consumidor.

Razones de la Seleccion:

o Una de las principales razones por las que escogimos este producto fue porque nos
generd una expectativa de oportunidad en el mercado internacional.

o Otrarazdn fue porque su empaque al ser biodegradable nos gener6 mas confianza ya
que la tendencia de los mejores productos son los que son amigables con el medio
ambiente.

e Una razén mas por la cual escogimos el producto fué por las caracteristicas que

contiene, que son innovadoras y saludables.

2 formulacion del Proyecto
2.1 Problema

2.2.1 Identificacion del problema
Oportunidades comerciales para la insercion de la empresa Café Quindio SAS en el mercado

mexicano.

2.2.2 Formulacion del problema
¢ Qué oportunidades ofrece el TLC de Alianza Pacifico para la insercién de Café Quindio

SAS en el mercado mexicano?



2.2.3 Descripcion del problema
Como bien sabemos, el café colombiano a nivel internacional tiene mucho reconocimiento

por su calidad, aroma y sabor. Sin embargo, el café colombiano se suele exportar a modo de
commodity y no como producto terminado, esto no permite generar marca a nivel
internacional. Con esta investigacion se busca identificar las ventajas que ofrece el TLC de

Alianza Pacifico para la insercion de Café Organico en el mercado mexicano.

Meéxico tiene uno de los mayores mercados de Latinoamérica, con mucha demanda por suplir
en el sector del café, pero también es un mercado muy complejo, con multiples barreras
arancelarias que buscan proteger la industria nacional, por esa razon se busca la opcion de
exportar el producto bajo las condiciones de un TLC, estas suelen ser més flexibles que

exportar directamente a un pais sin tratados en comun.

2.2 Justificacion
La presente investigacion se enfocara en el estudio de las oportunidades comerciales que

puede llegar a tener la empresa Café Quindio SAS en el mercado mexicano para expandir su
marca y el reconocimiento de sus productos en un mercado internacional. El café colombiano
es un sector primordial en la economia del pais y por tal motivo se debe dinamizar este sector
en cuestiones de exportaciones del producto ya sea como materia prima o transformado, el
estudio permitira mostrar la importancia que tiene el TLC de alianza pacifico para la
insercion de una nueva empresa de café colombiana en la ciudad de México, también si el
mercado mexicano es una buena opcidn para vender el producto.

Ademas, el trabajo ofrecerd una nueva vision para la empresa en cuestion de crecimiento y
desarrollo en una nueva industria como lo es la mexicana, a pesar de que México ocupa el
quinto lugar a nivel mundial como productor de café y es el primer productor de café organico
y uno de los primeros en cafés Gourmet, con el estudio de investigacion se espera que la
empresa Café Quindio tenga un andlisis detallado de este mercado y de sus ventajas y
desventajas para comercializar sus productos en especial el café organico que serd un gran
reto ya que este mercado es muy exigente y variado en cuestiones de café.

Se pretende, entonces, descubrir las oportunidades que ofrece México para un sector
predominante en este pais que es el café y como el TLC de alianza pacifico puede llegar a
beneficiar la exportacion de los productos de la empresa Cafe Quindio SAS y asi mejorar sus

indicadores econdmicos y establecerse en un nuevo mercado.



2.3 Objetivos

2.3.1 General
Determinar las oportunidades a nivel internacional de la empresa Café Quindio SAS para ser

posicionada en el mercado mexicano teniendo en cuenta los beneficios del TLC de Alianza

Pacifico, con el fin de generar un crecimiento de la compafiia.

2.3.2 Especificos
Incrementar el porcentaje de ventas en el exterior en al menos un 30% en el proximo

semestre.

Determinar las tendencias de consumo de los habitantes en México referente al consumo del
café organico, que ayuden a establecer el estado de destino.

Identificar los principales competidores del producto, para poder asi establecer y asegurar la
implementacién del plan de exportacion.

Lograr un posicionamiento del producto Café Organico a nivel internacional positivo para la

empresa.

2.4 Cronograma
Fuente: Seminario de Negocios, 2022
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3 seleccion de Mercados

3.1 Seleccién de Pais

VARIABLE MEXICO © R USA P R ESPANA P R
Importaciones o . o
USD (2021) 27.408.000 5,75% 0,17 1.485.707 5,75% 0,06 357.159.000 | 5,75% 0,23
Crecimiento de las
importaciones %
8% 0/ o 0/ 0
(2020 - 2021) 5,75% 0,06 41% 5,75% 0,17 14% 5,75% 0,23
Mundial
Crecimiento de las
exportaciones % o o o "
(2020 - 2021) 14% 5,58% 0,06 5% 5,58% 0,22 24% 5,58% 0,06
Mundial
Concentracion de
. Ia_s 0,2% 5,56% 0,06 11,7% 5,56% 0,22 2,8% 5,56% 0,17
importaciones %
Mundial
Importaciones per 0,210 5,56% 0,17 0,00447 5,56% 0,06 7,529 5,56% 028
capita (2022) Pais
Exportaciones
Colombianas del 377.000.000 20,00% 1,00 56.748.000 20,00% 0,40 800.000.000 20,00% 1,00
Producto (2021)
Crecimiento de las
exportaciones 6% 8,00% 0,16 21% 8,00% 0,40 84% 8,00% 0,40
colombianas %

Arancel General vs MFEN: 45% 10,00% 0,10 MFEN: 0% 10,00% 0,20 0% 10,00% 0,30
Impuestos IVA:16% 9,00% 045 IVA:20% 9,00% 0,18 IVA: 21% 9,00% 0,09
adicionales

Inflacién 5,50% 5,60% 0,06 6,20% 5,60% 0,17 6,10% 5,60% 0,22
Devaluacion -5,38% 5,56% 0,06 1,27% 5,56% 0,22 -0,79% 5,56% 0,11
IPC 8,70% 14,00% 0,42 8,30% 14,00% 0,56 10,5 14,00% 0,14
TOTAL 100% 2,75 100% 2,86 100% 3,23

Fuente: Trade Map

3.2 Condiciones de Acceso

3.2.1 Acuerdos comerciales que favorecen la Operacién:
3.2.2 Solicitud de Vistos Buenos (Colombia)

MEDIDAS
Concepto
Gravamen
IVA
(Otras tarifas generales
Gravamenes por acuerdos internacionales
Medidas de proteccion comercial
Régimen de comercio
Bienes de capital
indice Alfabético Arancelario
Notas de nomenclatura
Correlativas por apertura
Correlativas por cierre
Requisitos Especificos de Origen (REQ)
Documentos soporte
Caracteristicas especiales

Restricciones

Restricciones por Zonas de Régimen Aduanero
Especial

Tarifas por Zonas de Régimen Aduanero Especial
Modalidades permitidas

Descripciones de mercancias

Documentos soporte por zona de RAE

Cupos de Mercancia

Fuente: Dian

Importaciones Exportaciones Transito

- 9.0.0. 00




3.2.3 Condiciones Arancelarias: Arancel a pagar
Seccion: 11 Productos del reino vegetal

Capitulo: 09 Café, té, yerba mate y especias

Subcapitulo: No aplica

Partida: 09.01 Café, incluso tostado o descafeinado; cascara y cascarilla de café; sucedaneos

del café que contengan café en cualquier proporcion

-Café tostado

0901.21 --Sin descafeinar

0901.21.20.00 ---Molido

Espafia

0% DECRETO NUMERO 2247 DE 2014, MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y 01/01/2018
TURISMO

CIRCULAR NUMERQ 22 DE 2013, DIRECCION DE IMPUESTOS ¥ ADUANAS
MNACIONALES

Fuente: Legiscomex

3.2.4 Condiciones No arancelarias: (pais de destino)

3.2.4.1 Medidas Sanitarias y fito sanitarias (Si son exigidas)

Requisitos generales para la importacion de alimentos incluidos en la ley general de
alimentos de la UE, asi como lo relacionado con el principio de trazabilidad.
Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y de cada
una de las fases de la cadena de produccion, y la implementacion general de los
procedimientos que tienen como base los principios HACCP2.

Regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos de pesticidas en
alimentos y contaminantes (Ej. presencia de ocratoxina A), y contaminacion
radioactiva.

Las reglas sobre los materiales que entran en contacto con los alimentos para evitar
la migracion de elementos de la composicion de los envases a los alimentos que
puedan causar dafios a la salud.

Regulaciones especificas para alimentos genéticamente modificados (GM) y “nuevos

alimentos” (novel food).



¢ Reglas que establecen las condiciones para la fabricacion de alimentos relacionadas
con aditivos y sabores alimenticios permitidos.
e Reglas y procedimientos sobre produccion, certificacion, etiquetado e importacion en

la U.E de productos organicos.

3.2.4.2 Normas de etiquetado
Para exportar un producto alimenticio a la Unidn Europea, esta exige ciertos requisitos de

etiquetado que debe contener el empaque del producto.

e Ladenominacion de venta del producto. Segin explica el sitio web de la UE, “A falta
de disposiciones nacionales o de la UE aplicables, la denominacion serd una
denominacién habitual o la descripcion del producto alimenticio. La denominacion
genérica no puede substituirse por una marca registrada, un nombre comercial 0 una
denominacion de fantasia, pero estas pueden emplearse juntamente con la
denominacion genérica”.

e Lalistade ingredientes, incluyendo los aditivos, a menos que la misma denominacion
del producto haga evidente de qué se trata. En caso de que haya sustancias que puedan
causar reacciones alérgicas o intolerancias, debera indicarse claramente su presencia.

e La cantidad neta de productos alimenticios preenvasados.

e La fecha de vencimiento.

e El nombre o la razén social y la direccion del fabricante o del envasador, o de un
vendedor establecido dentro de la UE.

e El lugar de origen o de procedencia en los casos en que su omision pudiera inducir a
un error para al consumidor.

e Indicaciones de conservacion o de uso.

e Laindicacién del lote.

Por ultimo, existen ciertas normas especificas que regulan el etiquetado de las distintas
variantes del café (extracto de café, café soluble, café instantaneo, café descafeinado,
etcétera). Por ejemplo, el sitio web de la UE explica que “El término ‘concentrado’ sélo
puede aparecer en el etiquetado si el contenido de materia seca procedente del cafée es superior
al 25 % en peso, mientras que el término "descafeinado” debe aparecer si el contenido de



cafeina anhidra no es superior en peso al 0,3 % de la materia seca procedente del café. Esta

informacion debe figurar en el mismo campo visual que la denominacion de venta”.
3.2.4.3 Normas de empaque y embalaje
e El embalaje
Debe respetar la legislacion europea de prevencion de riesgos de salud del consumidor y
proteccion del medio ambiente, y en especial el tratamiento de los desechos. Los paquetes de

madera 0 material vegetal pueden ser sometidos a wun control fitosanitario.

Para maés informacién, consulte unresumen de la leqgislacion europea al respecto.

¢ Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado
Toda la informacion esencial sobre el producto debe aparecer en una etiqueta posterior o
anterior en espafiol (y en los otros idiomas oficiales por razones comerciales).

e Unidades de medida autorizadas

Es obligatorio usar el sistema métrico

e Marcado de origen "Hecho en"

El etiquetado es obligatorio y esta sometido al control de la oficina de aduanas.

e Normativa relativa al etiquetado

Edad minima de consumo de bebidas alcoholicas, presencia de colorantes, estandares, etc.
Ademas de los sistemas obligatorios y voluntarios de la UE, pueden aplicarse sistemas

nacionales de etiquetado voluntario, muy apreciados por los consumidores.

e Reglamentos especificos

La legislacién europea establece reglas especiales de etiquetado para ciertos productos como
alimentos, electrodomésticos, ropa deportiva, textiles, etc. Otros productos como cigarrillos,
farmacos, cosméticos, fertilizante, fungicidas, armas de fuego, productos eléctricos,

vehiculos a motor, neumaticos y tubos estan sujetos a una regulacion especifica.


http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_es.htm
http://europa.eu/legislation_summaries/consumers/product_labelling_and_packaging/index_es.htm

3.2.4.4 Normas Técnicas. (Si son exigidas)
El 28 de diciembre se publico en el Boletin Oficial del Estado (BOE) el Real Decreto
1676/2012, de 14 de diciembre, por el que se aprueba la Norma de Calidad para el Café. Asi

que, desde el 29 de diciembre, estd vigente la nueva Norma de Calidad del Café, que se
incluye en el anexo de este reciente Real Decreto y deroga la Reglamentacién Técnico-

Sanitaria aprobada en su dia por el Real Decreto 1231/1988.

Esta norma es complementaria a la normativa horizontal comunitaria de la UE. En ella se
incluyen las definiciones de los distintos tipos de café, como el “café de tueste natural”, el
“café soluble” o el “café torrefacto”, especifico de Espafia, asi como los requisitos de calidad,

el etiquetado y las denominaciones de venta.

2.1 «Café de tueste natural» Es el obtenido al someter el café verde o crudo en
grano a la accion del calor, de forma que adquiera el color, aroma y otras cualidades
caracteristicas.

Contendra: humedad: 5 por 100 maximo.

Cafeina: 0,7 por 100 minimo s/materia seca.

Cenizas totales: 6 por 100 maximo s/materia seca.

Sdolidos solubles del extracto acuoso*: Del 20 al 35 por 100.

Fuente: https://www.boe.es/boe/dias/2012/12/28/pdfs/BOE-A-2012-15656.pdf

3.2.4.5 Normas Ambientales. (Si son exigidas)

Gestion a la calidad, NTC — 1SO 9001:2008

« El agua utilizada en el proceso de fabricacion y limpieza de todo el material que esta
en contacto con los productos contemplados en esta Reglamentacion sera potable.
o Todo material que esté en contacto con el café, en cualquier momento de su

elaboracion, distribucién y venta, mantendra, las condiciones siguientes:

1.# Tener una composicion adecuada para el fin a que se destine.

2% No ceder sustancias toxicas, contaminantes y, en general, ajenas a la composicion
normal de los productos objeto de esta Reglamentacion o que, aun siéndolo, exceda del

contenido autorizado en los mismos.
3.® Mo alterar sus caracteristicas de composicion ni sus caracteres organolépticos.

Fuente: https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-1988-24183-consolidado.pdf



http://www.boe.es/boe/dias/2012/12/28/pdfs/BOE-A-2012-15656.pdf
http://www.boe.es/boe/dias/2012/12/28/pdfs/BOE-A-2012-15656.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2012/12/28/pdfs/BOE-A-2012-15656.pdf
https://www.boe.es/buscar/pdf/1988/BOE-A-1988-24183-consolidado.pdf

e La higiene personal de todos los empleados dedicados a la fabricacion, elaboracion y
envasado de los cafés, asi como aquel que tenga contacto directo con las materias
primas o auxiliares, sera extremada y debera cumplir las obligaciones generales,
control de estado sanitario y otras que especifica el Reglamento sobre manipuladores

de alimentos, aprobado por Real Decreto 2505/1983, de 4 de agosto.

3.3 Producto, Precio, Punto de venta y Promocion
3.3.1. Producto

ORGANICO

100% CAFE DE COLOMBIA

FE DEL CORAZON
DE COLOMBIA

Fuente: Café Quindio

Las caracteristicas fisicas del Café Organico de nuestra empresa Café Quindio cuenta con un
nivel de tostion media, la variedad del mismo es caturra que viene proveniente de la variedad
bourbon, la caracteristica de sus granos es mediana, la latitud Optima que maneja esta
variacion es de 1600 sobre el nivel del mar, pero la latitud de plantacion que maneja Café
Quindio es superior a esa convirtiéndola asi en una plantacion con latitud éptima alta, el
potencial de calidad mostrado en la altura es muy bueno lo cual hace que nuestro café tenga

un buen potencial de consumo internacional.

Para el disefio del producto tenemos que Café Organico cuenta con empaques que estan
elaborados en fibra de cafia de azUcar e impresos en tintas vegetales que no contaminan el
ambiente, por consiguiente, es 100% biodegradable, la presentacion a exportar nuestro
producto es en paquetes de 250 g, lo cual nos adapta al mercado Espafiol. Todas las
caracteristicas anteriores de nuestro producto van de la mano con las medidas fitosanitarias

implementadas por la Union Europea.



Nuestro café tiene distintas presentaciones las cuales son en grano o molido y en términos de
la molienda contamos con 3 opciones que son la molienda gruesa, media y fina, la cual le da
al producto un plus de personalizacion segun los gustos del consumidor.

3.3.2. Precio

COLOMBIA

El producto por $25.221

Cafe Organico ]

Grano: Molido

Tipo de Molienda: Medio

i

4

1% 534,300 = 534,300

COMPETENCIA
Empresas que venden café en Espafia

e Cafés la Mexicana desde 1890

Café Colombia Narifno El Tambo

Formato: 250 gr

hl Tipo de molido: AeroPress
e Cantidad: T

— T

ih

otal: 6,40

Hay 1 producto en tu carrito

Total 10,39 €

Fuente: https://www.lamexicana.es/3-cafes-clasicos

hemos creado relaciones de confianza con el buen café y con las personas y comunidades
que lo hacen posible. Con los productores de los mejores granos, con fincas seleccionadas
alrededor de todo el mundo: desde Africa a Latin

oamérica o Indonesia. Relaciones justas, sostenibles, basadas en el respeto y la vocacion



compartida de alcanzar la méaxima calidad. Pequefios productores que se ganan nuestra

confianza grano a grano, temporada a temporada. Y que siempre nos tienen a su lado.

e Cafés 1808
, ﬁ 1808 CO._I:.F?bIG 5.38€ I.

Formato: 250 g

-

Total : 5,38€ (incl impuestos)

Fuente: https://cafes1808.com/

Seleccionamos los mejores granos procedentes de Sudamérica, la cuna del café, para crear
un café superior sin aditivos ni afiadidos que conserve todo el aroma y sabor y lo traslade

fielmente de la planta a la taza.

En comparacién con las dos empresas de café, el precio del café en Colombia es de 5.63

Euros, pero en Espafia el precio sin economia a escala es de 5.63 Euros

3.3.3. Punto de Venta o Plaza

Segun el estudio realizado por Café & Té, el cual habla del habito de consumo del café de
los espafioles, el cual el 63% de los espafioles mayores de 15 afios consumen al menos una
taza de café al dia, lo que equivale a 22 millones de personas, esto quiere decir que Espafa
es uno de los paises que méas consumen café en Europa y el mundo. En cuanto al porcentaje
de las personas que consumen café fuera de casa, es la més alta, con 55% que consumen entre
1y 3 tazas de café al dia, los lugares de consumo son en cafeterias, café bar, hoteles y

restaurantes.

El punto de venta del Café Organico sera en hoteles, ya que es una de las plazas mas
recurridas por los consumidores espafioles de café. La cadena hotelera que seleccionaremos
tiene ciertas caracteristicas especificas que gracias a la investigacion realizada por el grupo
se pudo identificar el tipo de establecimiento que le gusta al consumidor espafiol, la cadena

hotelera seleccionada es NH Hotel Group, puesto que cuenta con espacios sociales agradables


https://cafes1808.com/

como lo es el area del bufete y la terraza con vista a la ciudad de Madrid, el cual lo hace ideal

para nuestro publico espafiol, ya que el café lo suelen consumir como un acto social.

Fuente: NH Collection Madrid Gran Via

Para un ingreso efectivo de nuestro producto en Espafia hay 4 opciones, las cuales serian las
cafeterias, franquicia, hoteles y supermercados, pero debido a que nuestro producto es
especializado se tomaran en cuenta mayormente las franquicias, cafeterias y hoteles, ya que
al consumidor espafiol le gusta vivir la experiencia completa de tomar un buen café, el perfil
del comprador espafiol toma en cuenta no solo el precio, sino la calidad, la atencién, la
historia y la procedencia del producto gue estan consumiendo, haciendo del consumidor

espariol un consumidor premium.

3.3. 4. Promocion
e Marketing digital

1. Estrategia: Sorteos en Facebook

Los sorteos en las redes sociales se han ido popularizando en los ultimos afios, usualmente
lo hace una pagina web sola o con unién a otra; en nuestro caso el sorteo seré en union con
la cadena hotelera en el cual se va a vender nuestro producto que es NH Hotel Group, con un
unico ganador; el ganador se llevara tres bolsas de Café Quindio Organico. Este sorteo se
hara en Facebook ya que los mayores consumidores de café en Espafia tienen de 45 a 54 afios
y esta es la red social mas popular. En el sorteo el ganador tendréd que seguir la pagina de
Cafe Quindio y de la cadena hotelera NH Hotel Group y tendra que haber publicado una
historia en donde pueda reconocer el hotel en el que se encuentra y el café que esta

consumiendo y la foto debe tener el hashtag “que rica vida y un Emoji de taza de café”

e Obsequio



2. Estrategia: Obsequio

NH COLLEC]

HOTELS

Fuente: Elaboracion propia.

Como estrategia pull (se promociona a través de redes sociales) de nuestro producto,
ofrecemos al cliente por la compra de 2 paquetes de Café Quindio Orgéanico, se dara el regalo
de un pocillo para tomar el café o cualquier bebida caliente. El pocillo tendra la frase “El café
ayuda a quien duerme poco y suefia mucho” ¢ imagenes de la empresa Café Quindio SAS y
de hoteles ubicados en Madrid de la cadena hotelera NH Hotel Group, generando engagement

y recordacion en el consumidor de la marca.

e Exposicion del producto

3. Estrategia: Merchandising

[ R R
L] L L




Los estantes tienen la funcidn de decorar el Café Bar de los hoteles, exhibir y almacenar el
producto para que de esa manera sea mas atractivo a la vista del consumidor. Su uso esta
enfocado principalmente en los hoteles NH Hotel Group ubicados en Madrid. Por esto, Café
Quindio SAS. decidio utilizar este tipo de exposicion para guiar a los consumidores al Café
Quindio Organico, porque son montajes especiales que se diferencian en toda el area de la
cafeteria, entonces los estantes resultan muy efectivos cuando se trata de llamar la atencién
del shopper. Ademas, los estantes se adaptan al ambiente del lugar y suple las necesidades
exigidas por el producto, como su Optima conservacion y logra destacar el Café Quindio

Organico.

Para exhibir el producto y reducir el costo de exposicion del producto la empresa hara una
alianza con la cadena hotelera, en el cual los hoteles tendran actividades de catacion de café
para sus huéspedes, esta alianza se hara bajo una condicién y esa es que los estantes estén

llenos al menos en un 75% del producto de Café Quindio SAS.

4. estrategia de Inmersion
La estrategia de internacionalizacion que se va a emplear en este caso es un Joint Venture ya

que se realizard una alianza comercial con la cadena hotelera NH Hotel Group. Se escogio
esta estrategia de inmersion en el mercado espafiol porque los hoteles al tener un
reconocimiento o un posicionamiento en el pais (Espafia) se hace mas viable para que los
consumidores conozcan la marca y aparte de esta razén al realizar una empresa conjunto los

costos disminuirian para las dos entidades.

Al realizar el Joint Venture con la cadena hotelera la empresa Café Quindio SAS disminuira

los costos de inversion en los que podria incurrir pagando el alquiler de un local.

La propuesta planteada consiste en realizar una empresa conjunta con la cadena hotelera NH
Hotel Group para que el producto colombiano sea reconocido en el café bar de los hoteles,
se realizara la exportacion del Café Quindio Organico y se distribuira en los hotel, si esta
alianza logra tener el impacto esperado por la empresa colombina y la marca es reconocida
por los consumidores de Café en Espafia, con el tiempo la empresa realizard méas alianzas

con otro tipos de empresas reconocidas por su café bar en el pais.



5. Logistica y Distribucion Fisica Internacional

1. Cantidades para exportar:

Poblacién Total 5.769.113 millones de personas.

Poblacién ldeal 3.452 247 millones de parsonas que toman café.
Clientes Potenciales Personas entre 45 y 55 afios de Madrid.

Poblacion Real 1.104.566 millones de personas entre 44 y 55 anios.
Consumo Una (1) a fres (3) tazas de café.

Lugar de consumo Prefieren tomar café en los bares de los hoteles.
Piblico Objetivo El 2%, es decir, 22.091 personas.

Cantidad a Exportar 10.000 mil bolsas de cafée.

Fuente: Elaboracién propia, 2022.

La poblacion total de Espafia es de 47.435.597 millones de personas y en Madrid que es a
dénde nos dirigimos la poblacion total es de 6.769.113 millones de personas. La media
nacional de consumo de café esta entre unay tres tazas al dia. En el caso de Madrid, el 51%
de los madrilefios toma café indistintamente en casa o en el bar, los adultos de 45 a 55 afios

son los que méas toman cafés en el bar.

El objetivo de la empresa es poder abarcar un 2% de ese mercado potencial, significando

unas cantidades objetivas de 10,000 unidades anuales.

2. Frecuencia de la operacion
Para la frecuencia de la operacion tomaremos en cuenta dos aspectos que tienen gran

importancia en la operacién de exportacion.

El primero seré la caducidad del producto, el café no se caduca, pero solo si lo mantenemos
en las mejores condiciones de almacenamiento. Y como segundo factor seré el consumo del
café en Espafia donde encontramos que en términos per capita, se llego a 1,66 kilos de

consumo y 15,12 euros de gasto por persona.

Considerando estos dos aspectos, hemos decidido realizar una exportacion al afio con una
cantidad de 10.000 unidades, con el fin de atender la demanda de consumidores y a su vez

permitiendo que el café organico se pueda consumir a finalidad.



3. Termino Incoterm a negociar
El término Incoterm elegido para la negociacion serd el CIP (Carriage and Insurance Paid),

donde Café Quindio SAS se encargara de los riesgos y gastos hasta la entrega en destino,
mientras que el comprador se encargara de los tramites y entrega en el pais destino. El
Incoterm CIP también se escogi6 porque en lo que corresponde al seguro internacional nos
hacemos cargo del coste, pero el riesgo del flete en general lo corre la empresa compradora
esto a manera de generar una mayor confiabilidad para establecer a futuro una relacion

comercial larga y duradera.

4. Medio de Transporte para utilizar:
La carga saldra del departamento de Quindio para el puerto de Cartagena y de alli el flete

internacional llegara al Puerto de Barcelona

e Laempresa para contratar en el territorio nacional para temas logisticos y de

transporte es Coordinadora

Distancia

O Quindio

©Q Cartagena de Indias, Provincia de Cartagena, Bolivar
& i

Barranquilla
Costa Rica Cartagena o

Panamé

Bucaramanga
Medellin

| Bogota
Quindio’® 4

18 h 37 min (939.0 km) por Carretera 25

Fuente: Google Maps

) ][] ] 2]

Fuente: Coordinadora

El valor del transporte nacional es de $669.068



e Transporte Nacional en Espafia

La empresa para contratar en el territorio Internacional para temas logisticos y de transporte
es Transportista Barcelona somos una agencia dedicada a los transportes y mudanzas. Somos
un grupo de profesionales cuya actividad venimos desarrollandola hace mas de 20 afos. Si
buscas un transportista para llevar maletas, cajas o realizar una mudanza de vivienda u

oficina, somos el equipo perfecto para llevarla a cabo.

e, R =TT mh{zm-.jn
0. 626 km A

oy

v-2/ “Barcelona-Sants'QBarcelona

8)_*-"’ - %= 1 h 20 min l
: desde COP 266,022 &
Madrid FE

Fuente: Google Maps
El valor del transporte nacional en Espafia es de 70 euros lo que equivale a $336.630

5. Flete internacional
Del puerto de Cartagena al puerto de Barcelona tiene un precio de $3.557.906 que equivalen

a 740 euros

Detalles SUsD v X
Ocupaciones & Demoras Compromiso de Rese.'vd ¥ Tarifas diarias ’ Tarifas Fijas
Pagado por ti 20ft Por embarque
Gastos en origen Vv 406.19 44.80
Gastos Flete v 850.51
Gastos en destino Vv 363.36 44.80
Precio del contenedor 1620.06
Cantidad x1
Subtotal 1620.06 89.60
Precio total para ti UsD1709.66

Fuente: Marks



6. Empaque
Un empaque contiene 250gr de café por bolsa, sus dimensiones son de 18cm x 5cm x 8cm.

Cuenta con las caracteristicas del producto en espafiol e ingles.

Fuente: Café Quindio SAS

7. Embalaje de producto
Tipo de producto: Sélido - Temperatura ambiente.

Embalaje y tipo de carga: Cajas corrugadas en palets de madera

20 em

s __——

Las cajas de cartdn corrugado se caracterizan por combinar dos elementos en su estructura:
lamina de papel de ondulado, que ejerce como resistencia y planchas de carton liso, colocadas

en el exterior y funcionan como separadores de distintas capas.

Las dimensiones de las cajas corrugadas que utilizaremos seran: 20 cm de alto, 30 cm de

ancho y 43 cm de largo.

Marcas y simbolos para las cajas:



Prctogramas de manejo

Destinatario, destino
¥ nimero de orden

Puerto de entrada

N | ————————

Marca del despachador

Nimero de bultos
¥ tamafio de caja

Pais de origen

Indicacion de peso

Fuente: Informabtl

Simbolos para la identificacién de las cajas corrugadas

TIIL[ES

Frigll Hacla arrba Protéjase No usar No usar carmos No colocar
del calor horguetas sovadores mordazas aqul
e g e
#|[%]H 1K
i

Protéjass No usar gancho Centro de o aplkar

o .o Instrucciones basicas T
o Instrucciones especiales TR

de la humedad gravedad
' - .,
LA A
:
2’
Alejar de fuentes Norotas Eslingar aqul Limite de Limite d2
radioactivas embalajes a temperatura

8. Unitarizacion
Estiba ISO

Mercado destino: Espafa
Largo x ancho (cm): 120 x 100
Material: Madera

Este material debe cumplir reglamentos fitosanitarios, los cuales estdn reglamentados en la
norma NIMF 15.

Tipo: Estiba no retornable o de exportacion. - Estiba de un solo uso.



Palet Americano
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;
1
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Fuente: Logismarket.

Medidas de la bolsa de café

Altura 18 cm
Largo 5cm
Ancho 8 cm
Peso 250 gr

Medidas de la caja estandar

Altura 20 cm
Largo 43 cm
Ancho 30 cm
Peso 9kg
Cantidad Unitaria 36 bolsas X caja
Cajas Totales 279 cajas
Peso Total 2511 kg

Fuente: Elaboracion propia.

9. Documentacion que debe presentar en el territorio nacional solicitados por la
Federacion Nacional de Café
o Registro nacional de exportadores de café

o Certificado de contribucion cafetera
o Certificado de repeso
o Guia de transito

Otros documentos para exportar son:

o Certificado de Exportacion — INVIMA
o Certificado fitosanitario — ICA

e Documentacion que debe presentar en el trayecto internacional solicitados

o Orden de compra internacional



o Factura comercial

o Lista de empaque

o Conocimiento de embarque
o Certificado de origen

o Poliza de seguro

o Declaracion unica de Aduana

¢ Documentacion que debe presentar para exportar a Espafa
o Declaracion para el registro y control de exportacion (DEPREX).
o Declaracion unica aduanera (DUA). Se trata del soporte en papel de la
declaracion de importacidn o exportacion ante las autoridades aduaneras.
o El documento de INTRASTAT, informe estadistico relativo a las entradas y

salidas de mercancias entre los paises de la Union Europea.

e Documentacion Bancaria
Documentacion Bancaria. Requisitos de la carta de crédito.

El nombre del tomador u ordenante de la carta. El nombre del beneficiario. El maximo de la
cantidad que debe entregarse, o por la cual puedan girarse letras de cambio a cargo del banco

emisor o del banco acreditante. EIl tiempo dentro del cual pueda hacerse uso del crédito.
Los requisitos de apertura son:

Contar con un contrato de apertura de crédito documentario y un instrumento de proteccion
contra riesgos cambiarios. Tener linea de crédito o autorizacion especial de linea de crédito.
Firmar un pagaré. Presentar orden de compra, pedido o factura pro-forma o contrato de

compra-venta


https://www.stocklogistic.com/intrastat/

BBVA Provincial

SOLICITUD CREDITO DOCUMENTARIO
Caracas, 01 de Enero de
Estimados Sefiores:

'CS Contimadn D Mo contemats | O Erante O stanaty Q) voméstes | €3 ot () suere () orsrs
o G v
oS o
U om0
e ‘ mpots ey )
LY [Orcectn Ot ot e ot e
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1] Facturo Comercil 0 orainaices) O coiatas)
2.0 O Guanires O G Terestre
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P pr— oo = P
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Pha| 0 oriinaicen) [ coviaten)
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Teitono: Fox:

Emait

REVISION, ASt

Fuente: BBVA

10.Seguro Nacional e Internacional

Corg
The right insurance - Su sequro correcto

JAH Insurance Brokers Corp es una multinacional americana dedicada a la administracion

de riesgos para empresas del sector logistico, con presencia en 14 paises, y en este caso
especial en Colombia, abri6 oficinas en el 2002 en Bogota.

1.1. COBERTURAS

1. Pérdida total por robo con violencia
2. Pérdida total por dafios originados por los siguientes eventos:

Varadura, hundimiento, echazén, barredura o colisién del barco.

Operaciones de carga y descarga.

Accidente que sufra el vehiculo transportador.

Actos Mal Intencionados de Terceros AMIT, incluyendo actos de
querray terrorismo.

Asonada, motin, conmadién civil o popular y huelga, segin sus
definiciones legales.

Incendio y/o rayo, explosion o accién de extinguir el fuego
originado por tales causas.

Fendmenos de la naturaleza como terremotos, derrumbes,
inundaciones y similares,



Fuente: JAH

11. Costeo Operacién hasta DDP

12.Precio de venta de su producto

Unidades

Costo del Producto $ 17.000 3,54 € |
Cantidades de producto 10000

Total de Mercancia $ 170.000.000 | 35.350,38 €
Marcado Especial Cajas $ 1.341.711 279,00 €
Certificado origen $ 60.000 12,48 €
Certificado sanidad $ 300.000 62,38 €
Certificado de Calidad $ 1.500.000 311,92 €
MC $  222.053.476 | 46.174,56 €
EXW $  222.053.476 | 46.174,56 €
Transporte Interno $ 669.068 139,13 €
Seguro nacional $ 3.345 0,70 €
Manejo de Mercancia Salida $ 1.203.917 250,35 €
Aduana de exportacion $ 200.680 41,73 €
FCA $  224.130.486 | 46.606,46 €
Flete maritimo $ 3.557.906 740 €
CPT $  227.688.392 | 47.346,31 €
Prima seguro maritimo $ 182.151 37,88 €
CIP $  227.870.543 | 47.384,18 €
DFI ORIGEN $ 5.817.067 1.209,62 €
PVI $ 227.870.543 | 47.384,18 €
PIV UNIDAD $ 22.787 4,74 €
Transporte Interno pais destino $ 336.630,00 70,00 €
Costo despacho aduanero $ 250.000,00 51,99 €
Impuesto $ 20.508.349 | 4.264,58 €
DFI ORIGEN $ 21.094.978,84 | 4.386,56 €
PVI $ 260.958.707,99 | 54.264,65 €
PV Unitario $ 26.095,87 543 €

Fuente: Elaboracién Propia



6. Evaluacion Financiera

Afos
1 2 3 4 5
Precio Unitario $22.787 $25.066 $27572 $30.329 $33.362
Cantidad 10.000 11.000 12100 13.310 14.641
Costo Unitario $17.000 $18.700 $20570 $22627 $24.890
Ingresos $227 870.000 $275.722.700 $333.624 467 $403685.605) $488450582
Egresos $170.000.000 $205.700.000 $248.897 000 $301.165370 $364410098

Inversion afio 0
Inversion fija 170.000.000
Inversion diferida 2.600.000
Inversidn de capital de
trabajo 5670800
Total 178.270.800
Fuente: Elaboracién Propia
Afios
0 1 2 3 4 5 Total
Ingresos $227 870.000 $275.722700| $333.624.467 $403 685605 $488459582) $1729.362 354
Egresos $170.000.000 $205.700.000) $248.887.000 $301.165.370 $364.410.008| $1.290.172468
Inversion 178.270.800
Flujo de Caja Neto -$178.270.800 $57.870.000 $70.022.700 $84.727 467 $102520.235 $124.049.484) $439.189.887
Costo Capital 14.05%| T asa de oportunidad
VPN $108.296.656|Esto quiere decir que aparte de la ganancia lograda en la TIR los accionistas ganaran 56.856.410
TIR 34%|La Tir es mas alta que el costo de capaital; esto significa que el proyecto sera mas rentable que lo esperado en la tasa de oportunidad
BIiC 1,61 |Esto quiere decir que los ingresos seran 1,89 veces mayores que los egreses por lo tanto se puede decir que en este proyecto habra retabilidad
Afos
0 1 2 3 4 5
Pay Back -§  178.270.800 | $ 50.740.903 | § 53.832.962 | § 57.113.445 | 60.593.834 | § 64.286.313
-5 127.529.897 |-§ 73696935 |-§ 16583491 (8§ 44010344 | § 08.296.656
Periodo de Recuperacion 33

Fuente: Elaboracién Propia



7 conclusiones

En el presente trabajo se pudo analizar que la empresa Café Quindio SAS tiene una
oportunidad de negocio en el mercado internacional especialmente en Espafia y
cuenta con capacidades de produccidn considerables para suplir este mercado y con
una buena estrategia de inmersion en el mercado y una logistica correcta la empresa
generaria un posicionamiento del café colombiano de excelente calidad en el mercado
internacional.

La produccidn de café colombiana siempre ha mostrado gran crecimiento, es un bien
bastante comercializado a nivel mundial, por lo que le da el beneficio a Colombia de
ser posicionado y reconocido como uno de los principales productores de café de
calidad. El café marcado de origen colombiano es bien recibido por los extranjeros,
por esa razon se vio la necesidad de incursionar en el mercado europeo,
especificamente Madrid con un café organico de calidad como lo es el de la empresa
Café Quindio que, por sus procesos de cultivacion y extraccion de café, su café puede

ofrecerse como un café premium.
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