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Caracterizacion del sector:

1. Contribucién al empleo
Tabla 1. Dindmica anual de empleo
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Fuente: Maro, 2022

Se evidencia que el sector software y Ti esta en crecimiento como se observa en la tabla 1,
ademas presenta diversos desafios porque en Colombia existe una gran vacio, debido a la falta
de mano de obra calificada, por ende, el sector expuesto anteriormente no aporta mucho
porcentaje a la fuerza laboral en Colombia, como se ve en la cantidad de nimero de ocupados,
y en servicios software y Ti en especifico lo afecta directamente, ya que requiere de una
formacién profesional y las carreras en estas areas no son muy apetecidas, también las
tecnologias avanzan rapidamente, incluso mas que los programas que los capacitan, por ende,
no existe mucho personal en Colombia para estas areas de trabajo, también los graduados en
estos programas no terminan ejerciendo sus carreras por los bajos ingresos y oportunidades de

promocion.

Tabla 2. Afio corrido para empleo (Enero-Diciembre)
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Pero se observa un alza de nimero de ocupados en 2021 en comparacion con 2020 en la tabla
2, se debe a los esfuerzos del gobierno de impulsar conocimiento en este sector, por medio de
becas, para fortalecer la disponibilidad de talento humano de este sector en el pais. porque las
empresas nacionales o internacionales estan implementando mas estos servicios, para aumentar
la productividad, que es considerada una fuente clave del crecimiento econémico y de la
competitividad.

Los departamentos con méas ocupados en este sector son Bogotad DC, Antioquia, Valle del
Cauca y las principales actividades son desarrollo de sistemas informaticos (principal),
consultoria informatica, administracion de tecnologias informaticas, procesamiento de datos,

hosting, portales web, edicion de software.

2. Exportaciones, importaciones, balanza comercial del sector

Tabla 3. Dindmica anual de exportaciones
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Fuente: Maro, 2022

Se evidencia una balanza comercial desfavorable durante todo el periodo de tiempo expuesto,
las importaciones por encima de la exportaciones, por ejemplo, sus exportaciones son de un
298.808 de USD, es decir mas bajas que las importaciones con 1.349.662 en miles durante
2021, por tanto, es necesario compensar el déficit, porque incrementa la tasa de cambio,
aumentando el precio de las divisas, por ende, es desfavorable mantener un nivel de

endeudamiento tan alto, acumulado a lo largo de los afios.

Las exportaciones del sector de servicios Tl tuvieron crecimiento entre 2015 y 2019,

alcanzando USD 229,1 millones y posicionando al pais como plataforma para llegar a



diferentes mercados, entre los cuales se destacan en 2021 Estados Unidos (101.657 miles de
USD), Espafia (24.072 miles de USD) y México (18.152 miles de USD) en materia de servicios
informéticos y licencias. En 2019, Colombia se posicion6 como el cuarto mercado de Tl mas
grande en Latinoamérica, después de Brasil, México y Chile. EI mercado de software y
servicios T en el pais superd en 2019 los USD 8,2 mil millones. (IDC — cifras estimadas). A
partir del 2020 se demuestra un crecimiento de las exportaciones, esto sucede porque en
Colombia se comenz6 a implementar una sélida red de aceleradoras, incubadoras, fondos de
inversion 'y parques tecnolégicos que complementan las iniciativas y contribuyen al
fortalecimiento del tejido empresarial innovador del pais. Por ende, se convirtié en uno de los

principales proveedores de servicios de base tecnoldgica en la region.

Tabla 4. Dindmica anual de importaciones
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Fuente: Maro, 2022

Las importaciones entre el 2020 y 2021, tuvieron un crecimiento importante, incrementando
en un 11,84% con un total 1"349.662 miles de USD, donde los principales paises de compra de
los servicios de informatica y licencias fueron Estados unidos, México, Alemania, es decir que
Colombia sigue demandando mas servicios extranjeros, en conclusion, las importaciones
tienen un crecimiento exponencial.



3. Comercio mundial del sector

Tabla 5. Dindmica anual de exportaciones mundiales
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Fuente: Maro, 2022

En las exportaciones mundiales durante el periodo de 2010 a 2019 tuvo un crecimiento

constante, pero en 2020 disminuyeron en un -15,64%, en evidencia los servicios de informatica

disminuyeron en un -13,8% y las licencias en -31,8% con respecto al afio anterior. En el 2020

el covid-19 debilité muchos sectores, porque disminuyé el intercambio mundial de productos

y servicios, es decir la dinamica comercial, entonces en el sector servicios no fue la excepcion.

Por otro lado, los principales proveedores de Software y Ti en el mundo son Irlanda, Estados

Unidos e India, Irlanda en 2016 se convirtio en el mayor exportador mundial de los servicios

de informatica y licencias.

Tabla 6. Dindmica anual de importaciones mundiales
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Los principales importadores software y Ti del mundo son Estados Unidos, Alemania y
Singapur, pero para 2020 disminuyeron, Estados Unidos en un -10,2% y Alemania un -16,1%,
debido a la contingencia sanitaria que sacudié al mundo y sus mercados, opacando su
dinamismo, también fue notable en los porcentajes negativos de las importaciones de servicios

de informatica (-16,6%) y licencias (-46,2%) para el mismo periodo.

4. \Ventas

Tabla 7. Ventas anuales

Millones de pesas (corrientes)

Fuente: Maro, 2022

El servicio mas vendido en Colombia es el desarrollo de sistemas informaticos, consultoria
informatica y actividades relacionadas, en los Gltimos afios 2019 - 2020 se registraron las ventas
mas altas con una var de 8,3%, se demuestra que Colombia tiene una demanda interna fuerte y
creciente, los sectores que registran el mayor gasto de T1 son: Industria manufacturera (USD
1.638 millones), Gobierno (USD1.563 millones), Sector Financiero (USD 1.494 millones) y
comunicaciones (USD1.394 millones). (IDC/Gartner).

5. Principales subsectores, principales productos del sector

Software y servicios Tl
El sector de Software y T1 comprende segmentos como el desarrollo de aplicaciones web y
moviles, desarrollo de software a la medida, computacion en la nube, integracion de sistemas,

e-learning y comercio electrénico.



Principales subsectores
e Licencias para producir o distribuir programas informaticos

Tabla 8. Dindmica de exportaciones
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Fuente: Maro, 2022

Se evidencia una dindmica creciente en el transcurso de los afios corridos 2021 a 2022 y la
dindamica anual de exportaciones se evidencié un avance USD 25.000 desde el 2013 y que
después fueron ascendiendo a USD 45.000 en el 2017.

Tabla 9. Inversién anual en licencias

ff Servicios CABPS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC
Ene-  Ene- Var % Var % Ene-  2021/2013
Mar  Mar Mar

8.3 - Licencias para reproducir y/o 26.520 25329 22.835 25959 44.856 42.858 30.611 22463 20084 4270 4873 -10,6 141 3.4

Fuente: Maro, 2022

Se evidencia una muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios en cifra de miles de
dolares de las licencias para producir o distribuir programas informaticos demostrando que en
el 2017 hubo una inversién mayor de 44.856 a comparacion de los demas afios.

Tabla 10. Inversion anual por paises

Pais 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC
Ene- Ene- Var % Var % Ene- 2021/2013
Mar Mar Mar
Demads paises 19.375 11.282 11.749 13593 10.557 13.275 14904 11.947 10271 2.095 2706 -14,0 29,2 -16
Estados Unidos 118 1.685 0 5796 24.576 24738 15268 10.348 9.580 1.972 1.97 74 0,0 732
Pert 1.287 1.534 0 Q 910 336 0 Q 204 204 147 0,0 -28,0 -20,6
Panaméa 629 814 1.069 1733 2200 1.801 440 0 0 0 49 0,0 0,0 -100,0
Venezuela 0 2888 59 0 165 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 N.C.
Republica Dominicana 27 408 2393  1.041 925 789 0 0 0 0 0 0,0 0,0 -100,0
Ecuador 2.887 3.577 4.493 2723 4272 1781 0 1] 0 0 0 0,0 0,0 -100,0
Puerto Rico 1.459 777 1.496 0 0 0 0 0 0 0 0 0,0 0,0 -100,0
Chile 0 1148 329 1] 0 1] 0 168 0 0 0 -100,0 0,0 N.C
Costa Rica 0 [1] 602 1] 900 1] 0 1] 0 0 0 0,0 0,0 N.C

Fuente: Maro, 2022



Tabla 11. Inversion en USD por pais

Destino 2021 2022 Var %
Demas paises 2.095 2.706 29,2
Estados Unidos 1.972 1.971 0,0
Perd 204 147 -28,0
Panama 0 49 0,0
Republica Dominicana 0 0 0,0

Fuente: Maro, 2022

Los paises destino principales a los cuales se usan méas Licencias para producir o distribuir

programas informaticos son Estados Unidos y Perd en los ultimos afios 2021-2022

Tabla 12. Dinamica de Importacién

LICEMCIA PARA PRODUCIR O DISTRIBUIR PROGRAMAS

Dinamica anual de imporlaciones Impariaciones afio corridoe (Enero-bMarzo)
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Fuente: Maro, 2022

Var %

™!

Se demuestra que ha tenido un aumento del 12,7 en variable en las licencias entre el transcurso

de los afios y que Estados Unidos es el mayor importador
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o Servicios de informatica

Tabla 13. Dinamica de exportaciones
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Fuente: Maro, 2022

La dinamica anual de exportaciones ha demostrado un avance creciente durante el transcurso
de los afios hasta el 2021 y las exportaciones de enero a marzo aumentaron en el transcurso del
afio 2021 a 2022

Tabla 14. Inversion anual en servicios informéaticos

¥% servicios CABPS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC

Ene- Ene- Var % Var % Ene- 2021/2013
Mar Mar Mar
9.2 - Servicios de informética 238.350 225.002 206.917 211.479 214001 234721 230.826 243.814 278.725 065534 74.946 143 144 20

Fuente: Maro, 2022.

La inversidon mas notoria en servicios de informatica fue en el afio 2021 con 278.725 miles de
dolares en servicios de informatica

Tabla 15. Inversion anual por pais

Pais 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC
Ene- Ene- Var % Var % Ene- 2021/2013
Mar Mar Mar
Estados Unidos 64.459 49135 57.689 60.396 60.264 65745 75722 77.533 92077 25715 26.050 18,8 1.3 46
Demads paises 15130 16.981 15432 15217 15911 13.041 13.492 19.394 25423 3.761 12.699 311 2377 6,7
Espafia 33.083 33634 23205 21718 21958 21.571 14673 17324 24072 3997 5.307 389 328 -39
México 19.007 19.751 17.830 15.941 16.523 17462 21.508 20.516 18.123 5.243 5.277 -11,7 0,6 -06
Chile 10.623 12804 10.862 0.948 0767 13.188 11.041 8860 10682 2566 3.429 20,6 337 0,1
Argentina 6.499 4.583 4107 3145 5038 5.961 6.120 5.198 9422 2146 3.292 81,2 534 438
Perd 10.883 12.350 9.83% 9774 10.368 10.035 10.483 8.006 8183 2314 2454 2.2 6,0 -3.5
Costa Rica 4665 5.871 4.288 3.951 3445 5122 11.000 11.622 11.942 1.583 2129 28 34,5 125
Brasil 5.019 4963 4747 5826 4477 4265 8372 10154 7482 2423 2128 -26,3 12,2 51
Paraguay 496 350 393 3N 887 77 1.180 2954 2879 783 2.052 25 1619 24,6
Cifras en miles de ddlares. Fuente: Muestra Trimestral de Comercio Exterior de Servicios (MTCES) - DANE. Célculos: Gerencia de Inteligencia Competitiva - Colombia Pro

actualizac

Fuente: Maro, 2022.
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Se demuestra que en los paises donde hay mas inversion de servicios de informatica es Estados
Unidos en los afios 2013, 2014, 2015, 2016, 2018, 2019, 2010, 2021 y 2022 y el que menos ha
invertido es Paraguay.

Tabla 16. Vista geografica de exportaciones
(Estados Unidos)

Mundial (Enero-Marzo 2022)

0 26,050

Fuente: Maro, 2022.

Tabla 17. Dindmica de importaciones

SERVICIOS DE INFORMATICA
Dimamica anual de imporaciones Impartaciones afio cormdo (Enero-Marzo)
U
0
= 0
g S 400 o0
x E
1
0
e BT 3ME 2018 MO0 200
Servicios CABPS 2021 2022 Var % Desting 2 2022 War %
2 - Geracios de infermaes 1811 A4 AR 14,5 Estacos Unidas
hAgsico 1322 21.657

Fuente: Maro, 2022.

Se evidencia en latabla 17 los servicios de informatica con un crecimiento en las importaciones

de estos ultimos afios siendo Estados Unidos el principal.
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6. Principales acuerdos que benefician al sector
e CAN (La Comunidad Andina)

Bolivia, Colombia, Ecuador y Perd.

Cartagena del 26 de mayo 1969

Tabla 18. Dinamica de exportaciones

Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
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Fuente: Maro, 2022.

Se ha realizado una dindmica de exportaciones con la comunidad andina del sector software y
servicios Tl donde hubo una decreciente caida en el 2019 con 25.000 miles de USD, y en
exportaciones de afio corrido entre enero y marzo de los afios 2021 y 2022 se evidencia una
reduccion de 1000 miles de USD

Tabla 19. Inversion en subsectores y paises

Servicios CABPS 2021 2022 Var % Destino 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informéatica 5.082 4.603 94 Perd 2518 2.600 3,3
8.3 - Licencias para reproducir y/o 204 147 28,0 Ecuador 2.697 1.952 27,6

Bolivia 7 197 178,0

Fuente: Maro, 2022.

En el sector de servicios de informatica se evidencia un descenso del afio 2021 a 2022 y en el
sector de servicios de licencias de 204 miles de USD y el destino de estos sectores con el CAN
en acuerdo fue para Peru siendo el principal en exportacion, con una creciente inversion de
2021 a 2022 de 3,3%, Ecuador con una variante de -2 habiendo un descenso en las

exportaciones.
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Tabla 20. Vista geografica de exportacion

Mundial (Enero-Marzo 2022)

197 2,600

Fuente: Maro, 2022.
e Canada
El 21 de noviembre de 2008 se suscribi6 el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y

Canada.

Tabla 21. Dindmica de exportaciones

Dinamica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
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Fuente: Maro, 2022.

La dinamica anual de exportaciones tuvo un descenso a partir del afio 2015 a 2016 y en el afio
2019 en inversion de miles de USD. En exportaciones del afio corrido entre enero y marzo de
2021-2022 decae la inversion en los sectores de 6500 miles de USD a 6000.
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Tabla 22. Inversion en subsectores y paises

Servicios CABPS 2021 2022 Var % Destino 2071 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 6.605 501 -10,5 Peri 2.518 2.600 33
8.3 - Licencias para reproducir y/o ... 204 147 -28,0 Ecuador 2.697 1.952 27,6
Canadd 1.524 1.308 <142
Bolivia 71 197 178,0

Fuente: Maro, 2022.

Los servicios dentro del tratado de Canada han sido favorables en el transcurso de los afios,
pero en los ultimos afios hubo una variable decreciente en inversion del -10,5 % de servicios

de informatica y -28,0 en licencias y la mayor inversion notable fue en Peru.

Tabla 23. Vista geografica
Mundial (Enero-Marzo 2022)

197 2,600

Fuente: Maro, 2022.

e CARICOM
Estados Miembros: Antigua y Barbuda, Bahamas, Barbados, Belice, Dominica, Granada,
Guyana, Haiti, Jamaica, Montserrat, Santa Lucia, San Cristobal y Nieves, San Vicente y las
Granadinas, Surinam, y Trinidad y Tobago. Miembros Asociados: Anguila, Bermudas, Islas

Caiman, Islas Turcas y Caicos, e Islas Virgenes Britanicas.
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Tabla 24. Dinamica de exportaciones

Dinamica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
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Fuente: Maro, 2022.
La dindmica anual de exportaciones tuvo un limite de 45.000 miles de USD en el transcurso de
los afios 2013 a 2021 y en exportaciones en afo corrido del 2021 al 2022 se observa una

decreciente inversién en el sector en miles de USD.

Tabla 25. Inversion Subsectores

Servicios CABPS 2021 2022 Var % Destino 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 6.605 5911 -10,5 Per 2518 2.600 3,3
8.3 - Licencias para reproducir y/o ... 204 147 -28,0 Ecuador 2.697 1.952 27,6
Canadd 1.524 1.308 -14,2
Bolivia n 197 178,0
Barbados o a 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Se puede evidenciar que en ambos sectores hubo una decreciente de inversion con variables
negativas de -10,5 y -28,0 y que en Pert hay una mayor inversién a comparacion de otros paises
como Ecuador y Canada.

Tabla 26. Vista geografica de exportaciones

16



Mundial (Enero-Marzo 2022)

0 2,600

Fuente: Maro, 2022.

e Chile
Tabla 27. Vista geografica e inversion en subsectores

Mundial (Enero-Marzo 2022)

0 3429

Servicios CARSY 22N 22 Ve s O 202 poread Var S

Fuente: Maro, 2022.
Se observa que las principales exportaciones del sector son en Chile, Perd, Ecuador, Canada y

Bolivia y en el subsector de servicios de informatica tuvo una variable positiva y creciente del
1,9% del afio 2021-2022.
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e Costa Rica

Tabla 28. Geografia del acuerdo

Mundial (Enero-Marzo 2022)

2,129 2,129

Servicios CABPS 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 1.583 2.129 34,5
8.3 - Licencias para reproducir y/o .. 0 ] 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Destino 201

Costa Rica 1.583

2022 Var %

2.129 34,5

El sector tuvo una variable creciente en subsector de servicios de informatica con 34,5 % y la

inversion solo es con Costa Rica.

e EFTA
Suiza, Noruega, Islandia y Liechtenstein

Tabla 29. Inversion en subsectores y paises

Servicios CABPS 201 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 2.467 2.893 17.3
8.3 - Licencias para reproducir y/o ... 0 0 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Destino 2021
CostaRica 1.583
Suiza 884
Noruega

2022 Var %
2129 345
764 136

Se evidencia en la tabla 29 que solo en el subsector de servicios de informatica se encuentra

una variable positiva del transcurso de los afios y los principales exportadores son Costa Rica.

e [Estados Unidos

Tabla 30. Dindmica de exportaciones
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Dindmica anual de exportaciones

Miles de USD
=

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202

Servicios CABPS 2021 2022 Val
9.2 - Servicios de informatica 25715 26.050
8.3 - Licencias para reproducir y/o .. 1.972 1.971

Fuente: Maro, 2022.

r%

13

0,0

Exportaciones ano corrido (Enero-Marzo)
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

Miles de USD

5000

[

Destino 2021

Estados Unidos 27.686

2022

28.021

Fuente @

Var %

Se observa en la tabla 30, la dindmica anual de exportaciones donde hubo una gran inversion

en USD y ha ido creciendo en el transcurso de los afios y también refleja esa inversion en cada

subsector .

e MERCOSUR

Tabla 31. Dindmica de exportacion

Dindmica anual de exportaciones
140.000
120.000
100.000
80.000

Miles de USD

40.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servicios CABPS 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 31.430 33.624 7.0
8.3 - Licencias para reproducir y/o 1.972 1971 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)

40.000
35.000
30.000
25000
20.000
15.000
10.000
5000
[

Miles de USD

Destino 2021
Estados Unidos 27.686
Argentina 2.146

Brasil 2423

2022

28.021

3.292

2.128

Var %

534

-122

Se expone en la tabla 31 la dindmica de inversién en las exportaciones en el transcurso de los

afos el cual ha ido creciendo hasta el 2021.

e Meéxico

Tabla 32. Dindmica de exportacion
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Dindmica anual de exportaciones

Miles de USD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 202

Servicios CABPS 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 36.673 38.901 6,1
8.3 - Licencias para reproducir y/o ... 1.972 1.971 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5000

0

Mies de USD

201 2022

Destino 2021
Estados Unidos 27.686
México 5.243

Argentina 2.146

2022

28.021

5.277

3.292

Fuente @

Var %

534

En la tabla 32 podemos observar la dinamica de exportaciones en cada subsector y se puede

evidenciar que el subsector de servicios de informatica es el que tuvo mas inversién en el

transcurso de los afios hasta el 2022 con una variable de 5.1%.

e Nicaragua

Tabla 33. Dindmica de exportacién

Dindmica anual de exportaciones
160.000
140.000
120.000
100.000
£0.000

Miles de USD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servicios CABPS 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informética 36.996 39.176 59
8.3 - Licencias para reproducir y/o 1.972 1.971 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5000
0

Miles de USD

Destino 2021
Estados Unidos 27.686
México 5.243

Argentina 2.146

2022

28.021

5.277

3.292

Fuente €

Var %

534

Se evidencia en la tabla 33 que hay una dindmica anual de exportacién ascendente del afio 2012

a 2022 en los subsectores.

e Reino Unido
Tabla 34. Dindmica de exportacion del sector
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s . . . " . .
Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
160.000 45.000
140.000 40.000
120,000 35.000
[=] 0
S 100,000 2 30 D:-J
< 80.000 = 25.000
N = 20.000
= Lo < 15000
“0000 10.000
20000 5000
0 0
2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022
Servicios CABPS 2021 2022 Var % Destino 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 36.996 39.176 59 Estados Unidos 27.686 28.021 1,2
8.3 - Licencias para reproducir y/o 1.972 1.971 0,0 México 5243 5.277 0,6
Argentina 2146 3.202 53,4

Fuente: Maro, 2022.

Se detalla en la tabla 34 que las exportaciones del sector aumentd del transcurso del 2013 al

2021 y Estados Unidos es el que més exporta.

e Union Europea

Tabla 35. Dindmica de exportacién

Dindmica anual de exportaciones Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)
200.000 50.000
0 45.000
40.000
35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5000
0

Miles de USD
Miles de USD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Servicios CABPS 2021 2022 Var % Destino 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 43.517 45.360 42 Estados Unidos 27.686 28.021 12

8.3 - Licencias para reproducir y/o .. 1.972 1971 0,0 Espaiia 3.997 5.307 328

México 5.243 5.277 06

Fuente: Maro, 2022.

Se demuestra en la tabla 35 que las inversiones en las exportaciones del afio 2012 al 2021 ha
aumentado notoriamente sobre todo en subsector de servicios de informatica con una variable
de 4.2%.

e Venezuela

Tabla 36. Dindmica de exportacion

21



Dindmica anual de exportaciones

200000
180.000
160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

Miles de USD

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Servicios CABPS 2021 2022 Var %
9.2 - Servicios de informatica 45.069 46.124 23
8.3 - Licencias para reproducir y/o 1.972 1.971 0,0

Fuente: Maro, 2022.

Exportaciones afio corrido (Enero-Marzo)

50.000
45.000

40.000
o 35000
2 30000
€ 25000
£ 20000
= 15000
10.000
5000
0
2021 2022
Destino 2021 2022 Var %
Estados Unidos 27.686 28.021 12
Espafia 3.997 5.307 328
México 5.243 5.277 06

La dindmica de exportacion es gradualmente ascendente trayendo consigo exportaciones a

largo plazo sobre todo en paises como Estados Unidos.

7. Destino de exportaciones

Tabla 37. Servicios CABPS.

Servicios CABPS
9.2 - Servicios de informatica

8.3 - Licencias para reproducir y/o ...

Fuente: Maro, 2022.

2021 2022 Var %
65.534 74.946 14,4
4.270 4.873 14,1

Tabla 38. Servicios y sus crecimientos en los Gltimos 5 afios. USD / Afios.

Servicios y sus crecimientos
$ 300,000

$ 250.000

$200.000
$150.000
$ 100.000

$ 50.000

_/

S-

2017 2018 2019 2020

= Servicios de informdtica

=== | icencias para reprodudr y/o distribuir programas informaticos

Fuente: Maro, 2022.
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Los principales servicios ofrecidos para exportar fueron los servicios de informatica, que
presentaron entre 2021 y 2022 una variacion positiva del 14,4%, pasando de US$65.634 a
US$74.946.

“Durante el tltimo afio de pandemia, vimos como los servicios fueron mucho mas resilientes
que los bienes en el comercio mundial y como aumentaron su espacio en las exportaciones
mundiales. Del lado de Colombia, hay un gran interés en este sector por la creacion de mas
puestos de trabajo, en especial en BPO, y por las apuestas de empresas extranjeras como I1BM
y Teleperformance, entre otras”, asegur6 Fabrizio Opertti, gerente del Sector de Integracion y

Comercio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Por otro lado, las licencias de reproducir y/o distribuir informaticos los ultimos 5 afios han
presentado un decrecimiento de 55%. Se ha venido recuperando entre 2021 y 2022,

presentando una variacion de 14,1%.

Tabla 39. Destino de las exportaciones 2013 - 2021.

[ ® [4iaencyesta _____________________________________________________JV\ M= = tolomy
ft’ Servicios CABPS

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC
Ene- Ene- Var % Var % Ene- 2021/2013
Mar Mar Mar

9.2 - Servicios de informatica 238.350 225.002 206.917 211.479 214007 234721 230.826 243.814 278725 65534 74.946 143 144 20

8.3 - Licencias para reproducir 26.520 25329 22.835 25959 44.856 42.858 30.611 22463 20084 4270 4873 -10,6 141 -34
y/o...

Fuente: Maro, 2022.
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Tabla 40. Destino de las exportaciones 2013 - 2021, excel. USD / Pais.

Destino de exportaciones 2017 - 2021

S 120.000,00
S 100.000,00
$ 80.000,00
S 60.000,00
$ 40.000,00
$ 20.000,00
e
S — —— — ]
p . ] ™
\boc; \&}sz- {b{@- +\(p (‘}‘\\QJ &(b < Q}\‘r Qﬁdb {gj\ \}(b-\
A AR L & i» M
’bbo‘i QSC@‘ \;?i\ (_,O Q
S Q
&
) (017 2018 2019 2020 3021

Fuente: Maro, 2022.

Los principales destinos de las exportaciones fueron Estados Unidos, seguido de Espafia,

México, Chile, Argentina, Peru, Costa Rica, Brasil y Paraguay.

De los paises que presentaron mayor variacion entre 2021 y 2020 fueron: Argentina con un
81,2%, Espafia un 38,9%, Chile un 18,3% y Estados Unidos un 15,7%. Demostrando que la

exportacién de estos servicios en Latinoamérica esta en crecimiento.

Esto se debe a que los servicios basados en el conocimiento fueron priorizados dentro del plan
de reactivacién econémica que lidera el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, con la
meta pais de llegar en 2021 a exportaciones por US$880 millones y de US$890 millones en
2022.

Durante su participacion en el conversatorio ‘Plan para aumentar exportaciones de los servicios
basados en el conocimiento’, organizado por ProColombia en la Asamblea del BID en
Barranquilla, Opertti explico que hay oportunidades de ventas desde Colombia a otros
mercados en teleducacion, telemedicina y teletrabajo. “En teleducaciéon vemos perspectivas

que nos dicen que van a crecer las ventas de estos servicios mas del 13% entre 2020 y 2024.
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8. Informacion del sector en el departamento de Santander (Exportaciones,

dinamica exportaciones, destino exportaciones, importaciones, empleo)

Exportaciones

Santander ocupa el sexto lugar por departamentos en Colombia, de acuerdo a su participacién

en el valor de exportaciones de servicios. Entre 2014 y 2021, el departamento casi logrd

triplicar el valor de las ventas de servicios al exterior (2,7 veces). De esta forma, consiguid

avanzar 2 posiciones en el ranking nacional.

El total exportado en 2021 desde Santander en servicios basados en el conocimiento fue de
US$31,9 millones, con un crecimiento de 29,4% respecto al 2020.
- Bucaramanga exportd US$26,2 millones en servicios basados en conocimiento, para un
alza del 64,2%.

Tabla 41. Total, exportaciones y su crecimiento.

Santander US$31,9 millones +29,4% (2021 - 2020)

Bucaramanga US$26,2 millones +64,2% (2021 - 2020)

Fuente: Vanguardia, 2022.

e Dindmica exportaciones - Afios

Tabla 42. Participacion de Santander en Colombia en exportacion de servicios. % / Afio.

Participacion de Santander en Colombia en
exportacion de servicios
1,60%
1,40%
1,20%
1,00%
0,80%
0,60%
0,40%
0,20%

0,00%
2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 2014

Fuente: Camara de comercio de Bucaramanga, 2022.
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Parece una dinamica que va decreciendo, sin embargo, en Santander es un sector que se ha
venido fortaleciendo los ultimos afios junto a la Cdmara de comercio. El hecho es que no ha
tenido el mismo impacto en el PIB que ciudades como Bogota, Medellin, Cali y Barranquilla

que lideraron estas ventas externas.

e Destino exportaciones - Cantidades
BPO, software y servicios Tl y produccion audiovisual fueron las categorias que méas aportaron
al buen desempefio internacional de esta industria en Santander, la cual super6 los US$800

millones. Estados Unidos, Uruguay, Espafia, Panama y Chile fueron los principales

compradores.

e Empleo
Tabla 43. Dinamica anual de empleo en Santander 2015 - 2021. USD / pais.

Dinamica anual de empleo
800.000
700.000
600.000
500.000
400.000
300.000
200.000
100.000

Noumero de ocupados

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Maro, 2022.

La dinamica anual del empleo se ha mantenido entre 800.000 y 700.00 empleos. En 2020 por
la contingencia sanitaria y econdémica disminuyd un 13% a comparacion con 2019. Ya para
2021, gracias a ayuda gubernamentales y reactivacion econoémica estamos con cifras casi

iguales a las de 2019, que son 765.213 empleos.
Se espera que siga en crecimiento ya que Santander se posiciona como el departamento con
mayor crecimiento promedio por afio desde el 2014, con una tasa de 15,3%. Esto demuestra el

aumento paulatino de las exportaciones de servicios de la region en el mercado internacional.

Andlisis de la empresa
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9. Informacion Corporativa de la Empresa :
Nombre: GRAVITY COLOMBIA SAS.
CO-NIT: 900642375
Estado: Operacional, No cotizada.
Forma Legal: S.A.S.
Fecha de Incorporacion: 06 de agosto de 2013
Bogota — Colombia
San José - Costa Rica
Los Angeles, CA - USA

e Principales Actividades:
Actividades De Desarrollo De Sistemas Informaticos (Planificacion, Analisis, Disefio,
Programacion, Pruebas) Agencia Digital Full Service, casa de investigadores, estrategas y
creativos. Se enfocan en la evolucion digital y fortalecer marcas, detonan oportunidades de

crecimiento y las conecta oportunamente con sus consumidores.

e Principales productos

Estrategia vy gestién

Investigar, planear y ejecutar estratégicamente activos digitales de las compafiias para
convertirlos en canales éptimos de la compafiia. en esta seccion se enfocan ( investigacion de

mercado, planeacion estratégica, direccion de equipos digitales, y ejecucion integral).

Tecnologia
Desarrollan, optimizan y operan sitios web y plataformas de comercio electrénico de primer

nivel, focalizadas en conversion y retorno a la inversion.( Plataformas Vtex, plataformas
shopify, plataformas wordpress, desarrollo front y back, operacion y soporte, diagnéstico y

optimizacion, integraciones, y reportes).

Contenido Planta de energia

Conceptualizan, disefian y producen contenido digital. Nuestra vision integral abarca desde la
investigacion, prototipado y disefio de plataformas, hasta la conceptualizacién y
materializacion de campafias digitales. ( Disefio UX, contenido para plataformas como: textos,

adaptaciones, banners, videos, produccion fotos de producto, contenido para campafas
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Digitales: Conceptualizacion, desarrollo material para FB, Google, Display, Video, Audio,

Rich Media, Diagndstico y Optimizacion, Reportes).

Medios de comunicacion y rendimiento

Generan visibilidad, demanda y conversion a través de planes de medios altamente efectivos.
( Planes de medios para campafas digitales, Implementacion (Google, Facebook, Linkedin,
Display, DCO, Mobile, Push, Rich Media, Audio, Video).

Tabla 44. Modelo de trabajo basado en sus servicios
Metodologia Growth

¢ 28 ke 3 —
PUNTO CERO = ) IMPLEMENTACION
PLANEACION PRODUCCION | ;. ANALITICA
T | Al Aire ’
Estructura i
Antecedentes Creatividad A —\—
Ideacion Montaje Configuracion
Expectativas Desarrollo

Investigacion Hipotetizacion

Dashboard
» Control
Promocion Seguimiento
Analisis

Descubrimiento o]
S |

OPTIMIZACION

Entendimiento

DESIGN THINKING SCRUM GROWTH HACKING

Fuente: Gravity, 2022

e Numero de Empleados
13 (2022).

e Capital Registrado.
3,529 (2021).
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10. Compaifiias Similares:

Tabla 46. Compaifiias similares a Gravity

Compaiiia Total Ingreso Operativo
Thomas Greg & Sons Limited (Guernsey) Sa 1,060,826
Sistemas Colombia SA S 726,148
Indra Colombia S.A.S 366,312
Rappi S.A.S. 254,489
Branch Of Microsoft Colombia Inc 219,387
GRAVITY COLOMBIA SAS 3,529
Integral V6 S.AS. 3,527
Robrica Comercializadora Limitada 3,523
Gonet Colombia S A de C WV 3,509
Servicios Integrados De Salud Colombia S A S. 3,508
Finanzas y Actuaria Finac S A S 3,506

Fuente: Emis, 2022

Se evidencian empresas como Thomas Greg and Sons Limited, Sistema Colombiana SAS,
Indra Colombia SAS, Rappi SAS, Branch Of Microsoft Colombia las cuales destacan con un
buen rendimiento y mayor total de ingreso operativo que Gravity Colombia SAS, y el ingreso
operativo de este (3,529) supera a otras empresas como integral V6 SAS, Robrica
Comercializadora Limitada, Gonet Colombia SA de C.V., Servicios Integrados De Salud
Colombia SAS, Finanzas y Actuaria Finac SAS.

11. Analisis Financiero de la Empresa:
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12. Estado de Resultados: (Total Ingreso Operativo, Utilidad Bruta, Ganancia

Operativa (EBIT), EBITDA, Ganancias después de Impuestos).

Tabla 47. Total ingreso operativo

4,000
3,500

3,000

2,500
2,000
1,500
1,000
500

0

Y-2018-Indiv. Y-2019-Indiv. Y-2020-Indiv. Y-2021-Indiv.

Values

B Total Ingreso Operativo

Fuente: EMIS, 2022.

Encontramos que el ingreso que proviene netamente de la actividad econémica de la empresa,

anualmente va en aumento, es decir que incrementaron sus ventas en software y Ti, pero el

aumento mas significativo fue en 2019-2020 con un 85,37% y de 2020-2021 fue de 9,17%.

Tabla 48. Utilidad bruta

1,500
1,250
1,000

750

Values

500
250

0
Y-2018-Indiv. Y-2019-Indiv. Y-2020-Indiv. Y-2021-Indiv.

@ utilidad bruta

Fuente: EMIS, 2022.
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Evidenciamos que la empresa esta invirtiendo en planes de expansion por lo cual no hay
generacion de utilidad en la actualidad como observamos en la tabla, es decir, que estan
aumentando sus costos asociados a su produccion, aumentando activos y gastos, por tanto, la
empresa gastd mas dinero del que gan6 durante el periodo de tiempo especificado. En lugar de
decir que la empresa ha obtenido una utilidad negativa, se suele decir que la empresa ha

operado con una pérdida neta en 2020-2021.

Tabla 49. Ganancia operativa (EBIT)
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Values

200

: .
0

Y-2018-Indiv. Y-2019-Indiv. Y-2020-Indiv. Y-2021-Indiv.

‘ @ Ganancia operativa (EBIT)

Fuente: EMIS, 2022.

EBIT se utiliza como indicador de rentabilidad para las empresas. En otras palabras, mide el
desempefio de las operaciones comerciales de una organizacion y su capacidad para generar
dinero, sin que los costos estructurales afecten las ganancias. Entonces observamos que en el
afio 2018-2019 existié un aumento notable en este indicador del 362,05%, por tanto en 2019
fue el afio mas rentable para Gravity, a partir de ahi comenz6 a disminuir el EBIT, es decir que

disminuyo su capacidad para generar beneficios en 2019-2021.

Tabla 50. Ganancias antes de impuestos (EBITDA) y Ganancias después de Impuestos
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500
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.|
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~

~
B Canancias antes de impuestos
B Canancias después de impuestos

Fuente: EMIS, 2022.

Evidenciamos que la ganancia antes y después de impuestos es igual, puede ser que la empresa
obtuvo beneficios tributarios. Continuando EBITDA, se refiere a ganancias antes de intereses,
impuestos, depreciacion y amortizacion. Es decir, a los ingresos obtenidos antes de que se
deduzcan todos estos elementos. Con este indicador podemos observar el avance de la empresa
anualmente, en 2019 se presentd el incremento mas representativo con un 462,49% vy en los
afios siguientes disminuyd paulatinamente, entre 2019-2020 con un -44,98% y 2020-2021 con
un -28,14%. Por otro lado, el beneficio después de impuestos, que se trata de la ganancia real
de la empresa, la que queda después de haber hecho frente a todos esos pagos tributarios,
sefialando la capacidad que tiene el negocio de convertir sus ingresos en beneficios, entonces
hay que tener en cuenta que el hecho de que un negocio dé pérdidas durante los primeros afios
no es algo preocupante ni anormal “casi todos lo hacen”; lo malo es cuando esas pérdidas

crecen y no se consiguen revertir.

13. Balance Total: (Activos Totales, Pasivos Totales)
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Tabla 51. Activos totales
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Fuente: EMIS, 2022.

Se observa que los activos totales han aumentado de forma constante, el incremento mas
representativo se presentd entre los afios 2018-2019 con un 62,42%, lo cual puede decir que la
empresa esta invirtiendo en equipos tecnoldgicos, propiedades y incrementando el efectivo, es
decir, potenciando su valor econdmico por medio de sus activos para ofrecer servicios de
calidad, ademas en 2019 fue un afio alentador para Gravity porque varios de sus indicadores
fueron fuertes en comparacion con los demas afios, como; ingreso Operativo, Utilidad Bruta,
Ganancia Operativa (EBIT), EBITDA, Ganancias después de Impuestos. En conclusion, la
empresa puede estar potenciando sus recursos para aumentar sus ventas en un futuro y méas

Gravity que es una empresa nueva, que entré en el mercado en 2018.

Tabla 52. Pasivos totales
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Fuente: EMIS, 2022.
Como se ha venido evidenciando, 2019 fue un afio bueno para la empresa, lo cual puede dar
respuesta a la disminucién de pasivos entre 2018-2019 con un -6,22%, en otras palabras,
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disminuyeron el conjunto de deudas y obligaciones pendientes de pago, pero es notable que la
empresa en los siguientes afios, 2019-2020 con un 140,88% y 2020-2021 con un 12,91%, siguio
incrementando sus obligaciones financieras para elevar sus capacidad de respuesta al mercado,
es decir, entregar un servicio de calidad, por medio de la inversion, sin crear una crisis
financiera, porque sus activos siguen siendo mas altos que sus pasivos, por ende, tienen un

patrimonio neto positivo y por lo tanto la situacion financiera de la entidad sera positiva.

14. Estado de Flujo de Efectivo: ( Flujo neto de efectivo por (utilizados en) actividades
de explotacion, Utilidad Neta, Flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades
de inversion, Flujo neto de efectivo de (utilizados en) actividades de financiacion,
Efectivo al inicio del Periodo, efectivo al final del periodo.

(No se encuentra en EMIS)

Tabla 53. Evaluacion financiera
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Fuente: EMIS, 2022.

La gréfica evidencia el comportamiento financiero de un empresa joven, como es el caso de
Gravity, sus ingresos netos por ventas van en aumento, durante un periodo de tiempo
determinado 2018-2021, los cuales son resultado de los esfuerzos de la empresa de perfeccionar
sus servicios, dirigidos a su publico objetivo, ya que se esfuerza por ofrecer calidad, ademas,
como se ha venido observando en el analisis financiero, la ganancia neta es una buena
herramienta para estimar el rendimiento de sus acciones, porque expresa el rendimiento total
del negocio en relacion a la explotacion de sus recursos, pero como se ve no han sido muy
buenos, aunque esto es un comportamiento normal en este tipo de empresas nuevas en el sector,
ya que se entiende que en un principio es necesario la inversion de todas sus ganancias para

seguir posicionando la empresa en el mercado en el que se desenvuelven, por tanto, el margen
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neto, tiene un fluctuacion similar a la ganancia neta, los gastos en personal y activos, reduce
significativamente el margen de ganancia, aunque en 2019 se registro un buen control de costes.
En conclusién, EMIS certifica que Gravity se certifica como una empresa con un riesgo
promedio en la business scale, es decir, que es mejor que 58,17% de las compafiias de su sector.
Debido a que toma planes de accion seguros en temas financieros, como mantener las deudas
bajo control, manejar cuidadosamente los impuestos, tanto en sus costos como en la operacion,
invertir en su educacion tanto para mejorar sus negocios como para aprovechar sus frutos y
generar un patrimonio, asegura tu financiacion, calcula tus gastos y revisa el estado financiero

del negocio, todo para un sano crecimiento en el sector.

15. Ratios
16. Ratios de Rentabilidad: (Rendimiento Sobre los Activos (ROA), Rendimiento
Sobre el Patrimonio (ROE), Margen Neto, Margen de Ganancia Bruta, Margen

Operacional)

e Rendimiento Sobre los Activos (ROA)
Tabla 54. Rendimiento Sobre los Activos - Ventas / ROA 2018-2021.
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| B Rendimiento Sobre Los Activos (ROA) |

Fuente: EMIS, 2022.

Antes de analizar el indicador ROA, es importante tener en cuenta que el movimiento de los
activos en el mismo periodo de tiempo fue en aumento. Ahora, sabiendo que el ROA es un
indicador que refleja cuédn rentable es una empresa en relacién con sus activos totales,
evidenciamos que Gravity aumento la eficiencia de la administracion del uso de los recursos

para generar ingresos entre el afio 2018 y 2019 en un 29% , con lo que se puede deducir que
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generd mas ingresos en 2019, asi mismo incrementado activos, creciendo en el mercado. Llega
la pandemia en 2020 y se evidencia el golpe, se observa una caida de 25%, esto se debe al
hecho que siguieron creciendo en activos, pero no aumentaron sus ingresos, o aquellos
proyectos que estaban trabajando, no generaban lo suficiente como para contrarrestar los

activos.

e Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE)
Tabla 55. Rendimiento Sobre el Patrimonio - Ventas / ROE 2018-2021.
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| B Rendimiento Sobre El Patrimonio (ROE)

Fuente: EMIS, 2022.

En acorde con el indicador anterior, ROA, evidenciamos en el ROE, un crecimiento entre los
afios 2018 y 2019 en un 27%, aumentando el beneficio que genera la empresa con el dinero
invertido por los accionistas, fueron unos afios de crecimiento fuerte para la empresa.
Observando los ultimos 2 afios, vemos que Gravity disminuye su rentabilidad, en ese mismo
periodo se evidencia un aumento del patrimonio, lo que confirma lo analizado anteriormente.
Gravity esta aumentando activos, sin Ilevar al mismo ritmo el nivel de sus ingresos. Necesita

implementar estrategias que contrarresten sus gastos.

e Margen Neto
Tabla 56. Margen neto - Ventas / Margen neto 2018-2021.

36



30

25

20

Values
r

| . I
0 .
¥-2018-Indiv.  Y-2019-Indiv. Y-2020-Indiv. Y¥-2021-Indiv.

| @ Margen Neto

Fuente: EMIS, 2022.

El margen neto presentd un incremento importante 21%, demostrando que estaba haciendo un
eficiente control de costes. La contingencia sanitaria marca un antes y un después en Gravity,
vemos que en 2020 disminuye un 19% y en 2021 disminuye un 3,7%. Al ser el indicador mas
certero sobre el beneficio obtenido a partir de las ventas de la empresa, se evidencia que la
organizacion falla en convertir los ingresos que recibe en beneficios; significando que los

activos se pagan con el beneficio ventas.

e Margen de Ganancia Bruta
Tabla 57. Margen de ganancia bruta - Ventas / Margen de ganancia bruta 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

Al ser una medida utilizada para evaluar la salud financiera de una empresa, evidenciamos que
los afios de crecimiento fueron de 2018 a 2019 de 0,1%, crecimiento bajo, pero con tendencia
a aumento. Como ya se ha observado con los otros indicadores, 2020 fue un golpe para Gravity
y con este indicador lo evidenciamos en mayor proporcion. El hecho de aumentar activos llevo
a la empresa a que el porcentaje de ingresos obtenidos en relacion a los costos necesarios para
generarla sea nulo. Gravity necesita ajustar sus precios del mercado en acorde con la industria
y buscar nuevos clientes en mercados extranjeros, para asi equilibrar sus estados financieros y

€n consecuencia sus ratios.

e Margen Operacional

Tabla 58. Margen operacional - Ventas / Margen operacional 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

El margen operacional es un indicador de rentabilidad que se define como la utilidad
operacional sobre las ventas netas y nos indica, si el negocio es 0 no lucrativo, en si mismo,
independientemente de la forma como ha sido financiado. Con la anterior aclaracion y la
grafica, concluimos que la empresa es lucrativa y por ello este indicador se ha mantenido con
los afios, pero, no sabe financiarse de la manera adecuada, lo cual esté afectando los anteriores
indicadores, ya que esta pagando la adquisicién de activos con sus propios beneficios. La
empresa no esta mal financieramente, solo esta pagando activos que a largo plazo, siendo una
inversion para ella misma. Usualmente este tipo de procesos toman un tiempo para que la

rentabilidad se evidencie en sus indicadores.

17. Ratios de Eficiencia ( Rotacion de Inventario, Rotacion de Cuentas por cobrar,

Rotacion de Activos, Rotacion de Cuentas por Pagar)

e Rotacion del activo corriente
Tabla 59. Rotacidn del activo corriente - Ventas / Rotacion del activo corriente 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

Analizando indicadores anteriores, se evidencia como el hecho de que Gravity haya adquirido
activos y los pague con los beneficios de sus ventas, afecta algunos indicadores. Pero no quita
el hecho de que fueron una inversion positiva y esta siendo eficiente usando sus activos

corrientes para generar ingresos. Presentando en 2020 un crecimiento de 24% y en 2021 un

crecimiento de 12%.

e Rotacion de activos
Tabla 60. Rotacidon de activos - Ventas / Rotacion de activos 2018-2021.

25
2

1.5
1

ﬂj I
0

Y-2018-Indiv. Y-2019-Indiv. ¥-2020-Indiv. Y-2021-Indiv.

Values

| B Rotacién De Activos

Highcharts.com

Fuente: EMIS, 2022.
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Asi, la rotacion de activos corrientes nos lleva a rotacion de activos, presentando el mismo
comportamiento. En 2020 presentando un crecimiento de 24% y en 2021 un crecimiento de
12%. Donde se confirma una vez més que los activos adquiridos fueron puestos en
funcionamiento de la empresa y su produccion. El reto ahora es aumentar los ingresos para

contrarrestar los gastos que estos conllevan.
e Rotacion del capital de trabajo
Una medida que indica como la empresa genera ingresos con su capital de trabajo. Calculado

como Ventas Netas / (Activo Corriente - Pasivo Corriente)

Tabla 61. Rotacion del capital de trabajo - Ventas / Rotacién del capital de trabajo 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

Tanto su capital fisico como intelectual estan trabajando en positivo para el crecimiento de la
empresa. En 2020 presentando un crecimiento de 100% y en 2021 un crecimiento de 63%.
Entonces, si, laempresa entra en deuda para pagar sus activos adquiridos; ya que evidenciamos
en sus estados financieros aumentos de activos como pasivos, pero es eficiente al generar

ventas y respaldar gastos.
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18. Ratios de Liquidez: ( Razdn de Liquidez, Prueba Acida, Razon de Efectivo)
e Razdn de Liquidez
Un indice de liquidez que mide la capacidad de una empresa para pagar obligaciones a corto

plazo. Calculado como Activo Corriente / Pasivo Corriente

Tabla 62. Razon de liquidez - Ventas / Razdn de liquidez 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

Uniendo lo que se ha analizado anteriormente, resumimos que la empresa adquirié activos,
aumentando sus pasivos, pero es eficiente al generar ventas y respaldar gastos; utilizando los
beneficios de sus ventas para pagar pasivos, estando casi al tope de deudas a pagar. Lo que
explica que en los ultimos afios el comportamiento de razon de liquidez haya disminuido en
2020 un 68% y en 2021 un 25%. Asi, concluyendo que la capacidad de la empresa para pagar

obligaciones a corto plazo, es baja y es mejor que evite endeudarse.
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19. Ratios de Apalancamiento (Relacion Deuda/ Activos Totales, Relacion Deuda/

Capital, Relacion Activos/Patrimonio)

e Relacion Activos/Patrimonio
Tabla 63. Relaciéon Activos/Patrimonio - Ventas / Relacion Activos/Patrimonio 2018-2021.
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Fuente: EMIS, 2022.

El presente indicador es una medida de la cantidad de activos que posee una empresa en
relacion con su capital. Vemos que se mantuvo positivo en 2020, con un crecimiento de 133%,
lo que significa que la compafiia estaba utilizando el capital para financiar sus activos, que
generalmente es un apalancamiento saludable. En 2021 present6 una disminucién de 31%;
evidenciamos en indicadores anteriores que estaba utilizando el beneficio de las ventas para
apalancarse, pero al ver en el estado de resultados que sus pasivos aumentaron, Gravity pudo

verse en la necesidad de volverse a endeudar, lo que ha causado la caida de este indice.

Vemos que Gravity ha sabido hasta cierto punto ser eficiente al generar ventas y respaldar
gastos, pero tiene que tener cuidado si quiere seguir endeudandose, ya que no puede descuidar

la salud financiera de la empresa.

20. Analisis del Producto
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e Nombre del producto: Technology.
Gravity en su pagina web divide sus productos en 4 tipos:
a. Strategy and management.
b. Technology
c. Content power plant

d. Media & performance

e Cddigo de Clasificacion: Modo 1.

a. Servicios Nacionales
Cadigos CIIU (Codigo comercial interno de camara de comercio):
6201 (Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, andlisis,
disefio, programacion, pruebas).

b. Servicios Internacionales
El Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios de la OMC define cuatro
modalidades de prestacion de servicios, mediante las cuales se realiza su comercio:
Modo 1: Exportacion de servicios transfronterizos.
Modo 2: Traslado de consumidores extranjeros al pais en el que se presta el servicio.
Modo 3: Presencia comercial.
Modo 4: Traslado de prestadores de servicios (personas naturales) al exterior.

Bajo el modo 1 (Transfronteriza): a exportacion de servicios esta exenta del IVA
solamente si se cumplen una serie de requisitos, siendo algunos de ellos los siguientes:
tener un contrato escrito, el reintegro de divisas; que el contratante no tenga negocios
ni actividades en Colombia, y que el servicio se utilice exclusivamente en el exterior

(salvo excepciones).

e Disefo del Producto

Tecnologia (Technology)

Desarrollan, optimizan y operan sitios web y plataformas de comercio electrénico de primer
nivel, focalizadas en conversion y retorno a la inversion.( Plataformas Vtex, plataformas
shopify, plataformas wordpress, desarrollo front y back, operacion y soporte, diagnostico y

optimizacion, integraciones, y reportes).
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e Precio del Producto a nivel nacional.
El precio del servicio varia segun el pais que lo requiera, el tiempo de creacion, desarrollo y
complejidad del sistema, por su optimizacion, disefio de plataforma, maltiples funciones de
plataforma y plugins que son complementos que afiaden funcionalidades extra o mejoras a los
programas. Es decir, son miniprogramas que suman alguna caracteristica que no venia por
defecto en el programa original. Funcionan como afiadidos pero no por si mismos. Segun

Godaddy en Colombia puede ofertarse dentro de un 1 millén de pesos en adelante.

e Promocidn ( Estrategias que utiliza la empresa para promocionar el producto):
Gravity contra con empresas como Manuelita, Spring (cambia tu vida), Corona, Distoyota
(servicios industriales), KIA, Challenger.
Por ello, su tipo de estrategia de marketing es marketing directo. El direct marketing o
marketing directo es un tipo de campafia que busca desencadenar un resultado ante una
audiencia determinada, basada en la comunicacion directa y bidireccional, por consiguiente,

Gravity maneja pagina web y perfil en linkedin hacia un enfoque empresarial.

e Qué tiene de innovador el producto.
El servicio de desarrollo de sistemas informaticos brinda practicidad y diferenciacion a las
empresas, porque la innovacion tecnoldgica ha impulsado el bienestar del ser humano. Por
ende, s6lo las empresas capaces de diferenciarse de sus competidores logran ser mas
competitivas. Para alcanzar este fin, es esencial que se realicen inversiones en innovacién en
servicios como las que ofrece Gravity a partir de las TI. Ademas, transforma las tareas pesadas
0 complejas en tareas ligeras o sencillas, aumentando la productividad y la eficiencia de las
actividades humanas, ya que nos permite realizar las tareas en menos tiempo, gracias a la
optimizacion. Las empresas que invierten en innovacion de servicios tienden a diferenciarse
positivamente de sus competidores, por dos razones: mejoran cuantitativa y cualitativamente

las operaciones de su cadena de produccidn; y aumentan sus ganancias financieras reales.

e Razones de seleccion de dicho producto por parte del grupo.
El grupo se inclind por la rama de los servicios, porque Colombia alcanzo, gracias al apoyo del
crédito del BID, US$300 millones en exportaciones de servicios basados en el conocimiento
entre 2020 y 2022. Por ende, este sector esta recibiendo gran apoyo, a través del ‘Programa de
Apoyo a la Diversificacion e Internacionalizacion de la Economia Colombiana’, que cuenta

con la financiacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el Ministerio de Comercio,
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Industria y Turismo, ProColombia y Colombia Productiva han logrado en dos afios aumentar
las exportaciones de servicios basados en conocimiento como animacion digital, disefio
arquitectdnico, servicios editoriales o artes escenicas, entre otros, alcanzando ventas por 300
millones de ddlares. En conclusion, este sector se estd posicionando fuertemente en Colombia

y seré el futuro.

21. Formulacion del proyecto
22. Problema
e Identificacion del problema.
Identificar las necesidades del mercado latinoamericano en servicios tecnoldgicos e impulsar

las oportunidades y capacidades comerciales de Gravity en los Estados Unidos Mexicanos.

e Formulacién del problema.
¢ Como puede Gravity S.A.S aprovechar el crecimiento de necesidad de servicios tecnolégicos

en latinoamérica a través de su producto “Technology"?

e Descripcion del problema.

En la actualidad gracias a la globalizacion la mayoria de las empresas requieren maximizar los
beneficios y ofrecer mejores servicios a las personas y a las instituciones, de manera mas
eficiente y transparente, esto toma accion mediante la gestion de la tecnologia y de la
informacién (TI) siendo un recurso fundamental para las empresas en latinoamérica que se
encuentran en el proceso de crecimiento, esta herramienta puede lograr la optimizacion y
mejora de los procesos de produccidn, organizacion, despacho, ventas , reconocimiento y
capacitacion, etc.

Uno de los retos mas importantes y complejos para los que dirigen las empresas es determinar
la mejor forma de hacer crecer los negocios. Aunque siempre existen periodos de muchay poca
venta, un estancamiento duradero en el crecimiento suele ser causa de gran preocupacion tanto
para los inversores como para los clientes, segin Bova, el 87% de las empresas atraviesa un
periodo de estancamiento en algiin momento de su vida y solo un pequefio porcentaje de ellas
llega a recuperarse; una manera de evitar esta situacion es invertir en tecnologia para brindar
mas competitividad a las empresas, por ello Gravity SAS desea brindar su servicio de
tecnologia e incursionar en el mercado latinoamericano y posicionarse en el mercado de

México reconociendo las necesidades y oportunidades que se brindan en este, para facilitar la
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forma de gestionar las actividades de las empresas dado que estas tecnologias son herramientas

que le permiten a las empresas crecer y competir eficazmente.

23. Justificacion

En la actualidad el sector servicios esta teniendo un crecimiento e impacto positivo dentro de
la economia colombiana, en evidencia, en un informe del DANE, el sector terciario de la
economia, el correspondiente a los servicios y consumo, fue el que aporté de manera mas
importante a este crecimiento econémico del 12% en abril del 2022. Por ende, se observa un
gran potencial con la digitalizacion acelerada que tuvo la economia mundial en 2020, porque
las exportaciones colombianas de servicios basados en el conocimiento crecieron 27% respecto
al 2019, segun los negocios reportados por los empresarios a ProColombia que llegaron a 86
destinos, es decir que los servicios aumentaron su participacion en las exportaciones mundiales.
El objetivo de hacer esta distincion se origina en la necesidad de buscar incentivar la
produccidn y /o exportacion de servicios modernos por ellos mismos o incluidos en bienes ya
que este tipo de servicios pueden generar mayor valor agregado y por esa via mas

competitividad y contribuir al crecimiento econémico.

El sector terciario es importante debido a que constituye una gran fuente de empleo en la
sociedad, segun el DANE el sector terciario aloja mas del 80 % de la fuerza laboral en
Colombia, incluso se cree que podria ser clave para la generacion de empleo juvenil, lo cual
beneficia en gran medida la economia, ya que es unos de los rubros crecientes en la
composicién del PIB, especialmente, en una economia en desarrollo como Colombia. En los
ultimos afios este sector ha ido creciendo debido al proceso de especializacién. Por esa razon,
se puede decir que es una actividad muy importante en todos los ambitos de las tareas humanas.
Sobre todo, el sector servicios ha crecido por los procesos de automatizacion, la mundializacion
e integracion de la economia, el aumento de la poblacion y de los ingresos, por tanto es el futuro

de la actividad econdmica.

Entonces, es necesaria la investigacion porque se necesita potenciar esta creciente entrada
econdmica para Colombia, ante la crisis que podria desencadenar, la propuesta del reciente
presidente electo Gustavo Petro, que es dejar de depender de la extraccion petrolera y sus
derivados, ya que se estima que la economia se contraeria 3,3 %, en razon de que la industria
del petréleo y gas le ha servido a Colombia durante un siglo; porque ha contribuido a su

movilidad, a la generacién de energia, a su desarrollo econémico, social y ambiental. De modo
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que la industria de Software y T1, podria tomar su lugar, porque se observa un potencial en ella,
segun cifras expuestas anteriormente. Incluso muchos de los TLC firmados por paises
latinoamericanos, buscan fortalecer la industria del Software y TI, también los mismo

gobiernos desarrollan incentivos en esta industria, para promover el desarrollo de los paises.

Tal y como hemos podido comprobar el sector servicios y en especifico la industria software y
TI, fortalece y consolida la capacidad econémica y la promocion internacional de las empresas
de Tecnologia de la Informacion y Contenidos Digitales mediante esfuerzos técnicos, de capital
humano, administrativos y financieros para incrementar las ventas del sector. Por ello, es sabido
que la continua y acelerada expansion, penetracion y usos de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones, estan produciendo una profunda transformacion en todos los ambitos
de la sociedad, en el mundo laboral, los servicios de salud, la educacion, la produccion, el
comercio y las finanzas, la politica, y las relaciones humanas. Lo cual va acelerando una
tendencia a la mundializacion en el plano econémico, social y cultural. En este marco, los usos
intensivos, inteligentes y eficientes de recursos tecnolégicos como el internet y las redes
sociales, junto con la creciente difusién de numerosas actividades en linea, como el e-
commerce, la banca electronica y la gestion de contenidos, se han convertido en la fuerza
tractora de dinamicas productivas y formas de consumo inéditas que caracterizan a la
“economia digital”. Por lo cual, esta investigaciéon favorecera la identificacion de
oportunidades y capacidades de gravity dentro de esta industria que se convertira en el futuro

de las economias.

24. Objetivos
e General.
Disefiar un plan de estudio del mercado latinoamericano en favor del producto “technology”
de Gravity S.A.S.
e Especificos.
- Identificar las fortalezas financieras de Gravity S.A.S a favor de la exportacion de sus
servicios informaticos.
- Determinar las caracteristicas del mercado mexicano en servicios tecnoldgicos que
beneficien los productos de Gravity S.A.S.
- Establecer los medios apropiados para el comercio internacional del producto

“Technology”.
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- Disefar una estrategia financiera para aumentar el margen neto de Gravity S.A.S

llevando a su méaxima produccién del uso de activos adquiridos.

25. Cronograma

ACTIVIDADES Julio Agosto Octubre |MNoviembre
Formulacion del problema de investigacion X
Realizacion del anteproyecto X
Caracterizacion del sector IT X
Analisis Financiero de la empresa X
Seleccion del producto X
Primera seleccidn de mercados X
Seleccion del mercado objetivo X
Establecimiento de estrategias X
Desarrollo de la cadena Logistica X
Realizacion de la distribucion fisica internacional X
Costeo DFI X
Evaluacion Financiera X
Sustentacion General X
26. Seleccion de mercados
e 10 Mayores importadores
Paises 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2020/2019 TCAC
Var % 2020/2010
Estados Unidos 24857 29494 30.654 32413 35299 36434 39545 44562 45027 47.090 42.289 -10,2 55
Alemania 14612 17.006 17.891 23.433 21.321 23.343 29.456 34.627 39.400 42.308 35.488 -16,1 9,3
Singapur 0 8903 11.943 13.552 19.764 13.917 15.017 18133 18.091 18.488 19.101 33 N.C.
Japon 0 0 0 0 8.847 11.022 11.632 11.739 14.684 18320 18.808 2,7 N.C.
Francia 0 8431 8.688 11.001 11.704 10682 11.731 14476 16.290 16.463 17.155 42 N.C
India 2176 1.252 2107 2.280 2.882 2576 3.349 4768 5.586 7.871 9.089 15,5 154
Bélgica 2788 3.586 4141 4.902 5605 4975 5.254 6.234  7.207 7.143 8.564 19,9 11.9
Paises Bajos 0 0 0 0 12062 45484 11.144 12317 13.174 14.242 8.266 -42,0 N.C
Suecia 2302 3.051 3.768 4.479 5.158 4809 4774 5757  6.451 7.213 8.001 109 133
Austria 1.922 2740 2247 3513 4217 3.645 3.635 4222 5.921 6.389 6.478 1.4 129

Fuente: Maro, 2022.

e 10 Mayores exportaciones de Colombia
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Pais 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2021 2022 2021/2020 2022/2021 TCAC

Ene- Ene- Var % Var % Ene-  2021/2013

Jun Jun Jun
Estados Unidos 64.577 50.820 57.689 66.193 84.840 90.483 90.990 87.881 101.657 52.897 60.616 157 146 58
Demds paises 34505 28.263 27.181 28.810 26.467 26.315 28.396 31.341 35694 15.053 25429 139 68,9 04
México 19.643 20.824 18.262 16.177 16.765 17.600 21.508 20576 181562 9399 12192 -11,5 29,7 -1,0
Espafia 33.083 33.634 23.205 21.718 21.958 21.571 14673 17.324 24.072 10208 12.092 389 18,5 -39
Chile 10623 13.952 11.190 9948 9.767 13.188 11.041 9.028 10.682 5612 7.793 183 389 0,1
Panama 4225 5108 6.487 15226 11.357 11.870 7.772 5768 5.837 3.034 5937 12 95,7 41
Argentina 6499 4583 4107 3.145 5038 5961 6120 5198 9.422 3682 5674 812 54,1 48
Alemania 834 1.112 498  1.052 500 1.269 589 233 2228 1.062 5176 858,1 3873 131
Perd 12170 13.883 9.835 9774 11.278 10371 10483 8.006 8.389 4841 4573 48 -5,5 -4,5
Brasil 5019 4963 4747 5826 4477 4265 8372 10.154 7.482 4310 4308 -26,3 0,1 51

Fuente: Maro, 2022.

e Los que coinciden y se tiene acuerdo comercial:

1. Estados Unidos.
Desde el 15 de mayo de 2012 entrd en vigencia el Tratado de Libre Comercio (TLC) firmado
por Colombia y los Estados Unidos con el objetivo de promover el comercio entre los dos
paises.

2. Alemania.
Alemania ratifica el TLC de la UE con Colombia y Per Alemania ratifico definitivamente el
Tratado de Libre Comercio (TLC) de la Unién Europea (UE) con Colombia y Perd, un paso
adelante para que pueda entrar en vigor este acuerdo comercial transatlantico.

3. México.
El Tratado del Grupo de los Tres (TLC-G3), integrado por México, Colombia y Venezuela, se
firmo el 13 de junio de 1994 y entr6 en vigor el 1 de enero de 1995, mediante la Ley de la
Republica de Colombia No. 172 de 1994.
La Alianza del Pacifico (AP) fue establecida en abril de 2011 por Chile, Colombia, México y
Pert, mediante el Acuerdo Marco, que entré en vigor en julio de 2015, y su protocolo

comercial, que entrd en vigor el 1 de mayo de 2016.

Matriz de preseleccion de paises:
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VARIABLE ESTADOS UNIDOS P (Ponderacidén) | C (Calificiacion) | R (Resultado ponde) ALEMANIA ‘ P ‘ C ‘ -3 ‘ MEXICO | P | ‘ R
'"‘”““1;‘0“2”;5 uso 42.289 (Millones USD) 10,00% 4 040| 35488 (Millones USD) 10% 5 0,50 313 (Millones USD) 10,00% 040
Crecimiento de las
importaciones % 10,2% 8,00% 3 024 -16,10% 8% 2 016 770% 8,00% 016
(2020)
""g:gi:'?%’;ﬂ:“’ 128 (Millones USD) 8,00% 3 024| 426 (Millones USD) 8% 3 0,24 242 (Millones USD) 8,00% 0,16
E"’”“?;‘D“z";f usb 76251 (Millones USD} 3,00% 2 006| 27.987 (Millones USD) 3% 3| o009 7 ( Millones USD ) 3,00% 0,03
Crecimiento de las
exportacianes % 52% 400% 3 012 -27,40% 4% 1 0,04 -54,90% 4,00% 012
(2020)
Exportaciones
Colombianas USD 101657 (Millones USD) 9,00% 4 035 2228 (Milones USD) 9% 5 045 18.152 (Millones USD) 9,00% 0,36
(2021)
Crecimiento de las
jn*‘g;’;f:g‘f; 157% 15,00% 3 0,45 856% 15% 5 0,75 -11,5% 15,00% 0,30
(2021)
1. RUI. Hecuerda habilitar
las casillas 54 a la 58 para
exportar servicios de software
o y Tl
1. RUT. Recuerda habilitar las H - -
casillas 54 a la 58 para exportar i;,i&::gm.rlf;xmr“:':'m de
senvos desoftvare y 1 Clasifcacion Cantral e
Sofware. Thaonin 2 Ciasifieacion Productos (CPC) (casilla 58). 1. RUT.Recuerda habilitar las casillas 54 a la 58
Central de Productos (CPC) (casilla 3. Identifica y habilita el para exportar servicios de software y TI.
o ¢ modo de suministro 2 Clasifica la exportacién de software y Ti
3. Identifica y habilita el modo de transfronterizo en tu RUT segn la Clasificacion Central de Productos
ent r (casilla 57). (CPC) (casilla 58)
Suministo transifonterizo en tu RUT 4. Camara de Comercio 3. 1gentiica y habilita el modo de suministro
‘4 Camara de Comercio Revisa el Revisa el objeto social de tu transfronterizo en tu RUT (casilla 57).
objeto social de tu empresa en tu lempresa en tu cerfificado de 4. Camara de Comercio Revisa el objeto social de
certificado de camara de Eumerclo cdmara de comercio como tu empresa en tu certificado de camara de
B - exportador de servicios de «comercio como exporiador de servicios de software
RES"‘ffﬂ'g:ﬁs pais ;:,Tj;;i“}‘f"”' de servicios de 500% 4 0,.24sonware y Ti 6% 4 0.22|y 11 5,00% 0.18
i tol representante legal 5. Cédula del representante 5. Cédula del representante legal.
o Fors e n'; ponion mgwg legal 6. Para efectos de calidad lograr certificacion de
ol 5. Para efectos de calidad Integracién de Modelo de Madurez de
T e o e ades lograr certificacion de Capacidades o Capability Maturity Model
o Canabilty Matority Mode) Integracion de Modelo de Integration (CMMI) e la empresa para exportar
i E‘alic:y(CMMl)[nys e eca Madurez de Capacidades o servicios de software y TI
e ontar s5rvitioe ts comiars Capability Maturity Model 7. Existen beneficios tributarios para empresas
% poriar s ware y Integration (CMMI) de 1 prestadoras de servicios en Colombia y en otros
7 Existen beneficios tributarios para empresa para exportar paises, dependiendo de la cantidad expertada
empresas prestadoras de servicios en iég\?l?! ﬂa;ﬂn":\m.m vl
Colombia y en ofros paises. ribatarios pars emmresas
dependiendo de I cantidad exportada P P
prestadoras de servicios en
‘Colombia y en otros paises,
'dependiendo de |a cantidad
exportada.
PIB (US$ millones) 22,99 (Millones USD 8,00% 4 0,32 4.225 (Millones USD) 8% 2 0.16 27500 (Millones USD) 8.00% 4 032
PIB per capita (US$) 69231 9,00% 3 0,27 50.795 9% 2 018 834670 USD 9.00% 4 036
Inflacion 85% 4,00% 2 0,08 6.6% (2022) 4% 3 012 870% 4,00% 3 012
Devaluacion 123% 7,00% 2 0,14 15% (2022) 7% 4 028 10,25% 7.00% 3 021
TOTAL 100% 328,00% 100% 364,22% 100% 299,00%

La Republica Federal Alemana ha sabido adaptarse a las nuevas condiciones de la
globalizacién, en 2016 consiguié el mayor superavit de cuenta corriente del mundo con mas de
un 8 % de su PIB. Es importante conocer que con la pandemia de coronavirus se detuvieron 6
afios de superavit ininterrumpido en Alemania. Asi el pais despidio el 2020 con un déficit del
4,19 % del PIB. No obstante, y con cifras del 2022, el producto interior bruto de Alemania ha
crecido un 0,2% en el primer trimestre de 2022 comparandolo con el trimestre anterior. El
factor de mayor impacto fue el crecimiento de las exportaciones colombianas, el cual fue de

858%, demostrando el crecimiento de la demanda y aceptacion de las empresas Colombianas.

27. Condiciones de Acceso

Informacién de ProColombia:
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e Las empresas que exportan productos tienen que estar seguros de que sus productos
cuentan con la certificacion de Marca CE. Dicho certificado identifica un producto que
cumple con los requisitos legales y técnicos en materia de seguridad de la Union
Europea.

e Los fabricantes y exportadores deben ser conscientes que en Europa, el software y otros
productos relacionados del sector TIC deben ser modificados de acuerdo con el idioma

y las costumbres del pais.

28. Acuerdos comerciales que favorecen la Operacion:

e Acuerdo Comercial entre la Unién Europea, Colombia, Pert y Ecuador
Para Colombia y Perd, el acuerdo entr6 en vigencia en el afio 2013; y para Ecuador en 2017.
¢Y qué se negocio en servicios?
El Acuerdo proporcionara un mejor acceso al mercado para los sectores de servicios de interés
de Colombia, incluyendo consultoria, “call centers”, traduccion en linea, procesamiento de
datos, servicios de informética, servicios de disefio, y servicios profesionales.
Adicionalmente, el acuerdo contiene disciplinas integrales para los sectores de servicios

maritimos, financieros y de telecomunicaciones, lo que beneficia a la economia en su conjunto.

29. Solicitud de Vistos Buenos (Colombia)

e RUT. Recuerda habilitar las casillas 54 a la 58 para exportar servicios de software y TI.

e Clasifica la exportacion de software y Tl segln la Clasificacién Central de Productos
(CPC) (casilla 58).

e Identifica y habilita el modo de suministro transfronterizo en tu RUT (casilla 57).

e (Camara de Comercio Revisa el objeto social de tu empresa en tu certificado de camara
de comercio como exportador de servicios de software y TI.

e Cédula del representante legal.

e Para efectos de calidad lograr certificacion de Integracion de Modelo de Madurez de
Capacidades o Capability Maturity Model Integration (CMMI) de la empresa para
exportar servicios de software y TI.

e Existen beneficios tributarios para empresas prestadoras de servicios en Colombiay en

otros paises, dependiendo de la cantidad exportada.

30. Beneficios para exportar
e Plan Vallejo Express
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El Plan Vallejo Exprés se establecié en octubre del 2020 como una forma de impulsar las
exportaciones de bienes y servicios no minero energéticos y la inversion, asi como para poner
un motor més al plan de reactivacion de la economia del Gobierno del presidente Ivan Duque

frente a la pandemia. Se extendié hasta diciembre del 2023.

Los exportadores de servicios tendran un compromiso minimo de exportacion que corresponde
ya no a 1,5 veces sino a una vez el valor FOB de los bienes importados. Ademaés, los
exportadores de servicios que aumenten empleos en un 10 %, frente a lo que registraron en
diciembre de 2019, y los mantengan durante la vigencia del programa, tendran un compromiso
minimo de exportacion que correspondera a 0,5 veces el valor FOB equivalente a los bienes

importados.

31. Condiciones No arancelarias: (pais de destino)

e Normas Técnicas
Alemania es el segundo pais donde hay méas obstaculos y problemas, en ambos casos después
de Francia, lo cual no es indicativo de que en estos dos paises haya mas barreras, sino de que
el comercio con ellos es mas intenso. Lo mismo ocurre con los servicios en que el comercio

con Alemania presenta el 25% de las barreras detectadas.

Una barrera identificada recientemente para las empresas de ingenieria en los contratos de obra
o0 de servicios es la exigencia de una Licencia de Cesion de Personal, similar a la que se exige
para empresas de trabajo temporal, a pesar de que las empresas de ingenieria no entran dentro

de dicha categoria.

e Capability Maturity Model CMM-CMMI
El Modelo de Madurez de Capacidades 0 CMM, es un modelo de evaluacion de los procesos
de una organizacion. Fue desarrollado inicialmente para los procesos relativos al desarrollo e
implementacion de software por la Universidad Carnegie-Mellon para el Software Engineering
Institute.

e ;Qué es el software 1ISO 9001?
La ISO 9001 es una norma ISO internacional elaborada por la Organizacion Internacional para
la Estandarizacién (ISO) que se aplica a los Sistemas de Gestion de Calidad de organizaciones

publicas y privadas, independientemente de su tamafio o actividad empresarial.
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Los estandares de calidad de software hacen parte de la ingenieria de software, utilizacion de
estdndares y metodologias para el disefio, programacion, prueba y analisis del software
desarrollado, con el objetivo de ofrecer una mayor confiabilidad, mantenibilidad en
concordancia con los requisitos exigidos, con esto se eleva la productividad y el control en la
calidad de software, parte de la gestion de la calidad se establecen a mejorar su eficacia y

eficiencia.

Normas ISO/IEC
ISO 12207 — Modelos de Ciclos de Vida del Software.

Estandar para los procesos de ciclo de vida del software de la organizacion, Este estandar se

concibié para aquellos interesados en adquisicion de software, asi como desarrolladores y
proveedores. El estandar indica una serie de procesos desde la recopilacion de requisitos hasta
la culminacién del software. El estdndar comprende 17 procesos lo cuales son agrupados en
tres categorias:

Principales

De apoyo

De organizacion

Norma ISO/IEC 9126
La norma ISO/IEC 9126 de 1991, es la norma para evaluar los productos de software, esta

norma nos indica las caracteristicas de la calidad y los lineamientos para su uso, las
caracteristicas de calidad y sus métricas asociadas, pueden ser Gtiles tanto como para evaluar
el producto como para definir los requerimientos de la calidad y otros usos. Esta norma definida
por un marco conceptual basado en los factores tales como Calidad del Proceso,

Calidad del Producto del Software y Calidad en Uso; segun el marco conceptual, la calidad del

producto, a su vez, contribuye a mejorar la calidad en uso.

Estandar ISO/IEC 14598

El estandar ISO/IEC 14598 es actualmente usado como base metodoldgica para la evaluacién

del producto software. En sus diferentes etapas, establece un marco de trabajo para evaluar la
calidad de los productos de software proporcionando, ademas, métricas y requisitos para los
procesos de evaluacion de los mismos. La norma define las principales caracteristicas del

proceso de evaluacion, repetitividad, reproducibilidad, imparcialidad y objetividad.
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ISO/IEC 14598-1 Visidn General: provee una vision general de las otras cinco partes y explica
la relacién entre la evaluacion del producto software y el modelo de calidad definido en la
ISO/IEC 9126.

ISO/IEC 14598-2 Planeamiento y Gestion: contiene requisitos y guias para las funciones de

soporte tales como la planificacion y gestion de la evaluacion del producto del software.

ISO/IEC 14598-3 Proceso para desarrolladores: provee los requisitos y guias para la evaluacion
del producto software cuando la evaluacion es llevada a cabo en paralelo con el desarrollo por

parte del desarrollador.

ISO/IEC 14598-4 Proceso para adquirentes: provee los requisitos y guias para que la
evaluacion del producto software sea llevada a cabo en funcion a los compradores que planean

adquirir o utilizar un producto de software existente o pre desarrollado.

ISO/IEC 14598-5 Proceso para avaladores: provee los requisitos y guias para la evaluacién del

producto software cuando la evaluacién es llevada a cabo por evaluadores independientes.

ISO/IEC 14598-6 Documentacion de Modulos: provee las guias para la documentacion del

modulo de evaluacion.

32. Producto, Precio, Punto de venta y Promocion:

e Producto: Technology
Construyen y optimizan sitios que convierten.
El servicio: Una plataforma de alta calidad es el corazon de cualquier estrategia de comercio
electronico. Por esto utilizan la mejor tecnologia del mercado para disefiar y traer a la vida
plataformas centradas en la experiencia del usuario y la conversion. Ya sea su primer canal de
comercio electronico, el redisefio de su sitio actual o una mejora especifica ofrecemos

soluciones tecnoldgicas que no pierden de vista su objetivo principal: Aumentar las ventas.

Desarrollan, optimizan y operan sitios web y plataformas de comercio electronico de primer

nivel, focalizadas en conversion y retorno a la inversion.( Plataformas Vtex, plataformas
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shopify, plataformas wordpress, desarrollo front y back, operacion y soporte, diagnostico y

optimizacion, integraciones, y reportes).

A Través de este se ofrece:

->

T 2 70 2 25 2 S J

Desarrollo e implementacion de plataformas Vtex y Shopify

Desarrollo Front End

Desarrollo Back End
Desarrollos a la medida
Integraciones con ERP
Integraciones con marketplaces
Configuracion de catalogo
Implementacion y sostenimiento
SEO técnico

Administracion del sitio
Optimizacién del sitio

Soporte

El desarrollo del servicio se realiza de forma remota, manteniendo contacto directo con el

cliente. Al ser un intangible no se brinda a través de un material fisico. La optimizacion de

pagina se realiza a través de cddigos y el Unico tangible utilizado es un computador, parte de

la dotacién de la empresa.

Gravity se diferencia por la experiencia en el campo, lleva 10 afios en Latinoamérica con un

objetivo: Potenciar a través de canales digitales el crecimiento de negocio de nuestros clientes.

Combinan tecnologia, data y creatividad para impulsar las ventas digitales de nuestros clientes.

A la fecha se han finalizado 350 proyectos, 1.5 millones de transacciones generales, 40

colaboradores y 3 oficinas en América. Caracterizdndose por el servicio, agilidad y

compromiso.

Buscando relaciones a largo plazo basados en 5 acciones:

= Sentir sus metas de negocio como nuestras.

= Darlo todo, olvidando los “no se puede” para convertirlos en una oportunidad-accion.
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- Ofrecer una atencion personalizada y empatica.
- Ser veloces con lo urgente y analiticos con lo importante.

- Cumplir sus objetivos de ventas, retandonos a superarlos una y otra vez.

e Precio:
El precio del servicio varia segun el pais que lo requiera, el tiempo de creacion, desarrollo y
complejidad del sistema, por su optimizacion, disefio de plataforma, multiples funciones de

plataforma y plugins que son complementos que afiaden funcionalidades extra o mejoras a los

programas.

Precio estimado de:
Plataforma Vtex

Segun el plan que escojas, tendras que pagar (0 no) un coste fijo anual, asi como un porcentaje
mensual sobre tus ventas. Asi mismo, el mantenimiento y el soporte de tu cuenta tienen un
coste variable (entre 500% y 4.500$ mensuales)

Precio final : 4.500 EUR x mes

Plataforma shopify

Caracteristicas del Basic Advanced
plan

$ S
Cuota mensual ‘_514 14 al mes USD 32893 299 al mes
/mes Imes
Caracteristicas

Tienda online Incluye
un sitio web de Si Si
ecommerce y un blog.

Si

Productos ilimitados S

Precio Final: 14,41 EUR plan basico y 250,20 plan avanzado x mes

Plataforma wordpress

Los planes premium van desde los 4 délares al mes para el plan Personal hasta los 45 dolares
al mes para el plan eCommerce.

Precio Final: 40 EUR x mes

e Punto de Venta:

¢Dénde se comercializara el servicio?

Principal - E Commerce: Pagina web
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El servicio Technology va dirigido a PYMESs y grandes empresas con 0 sin animo de lucro que
necesitan herramientas que les permitan organizar sus proyectos y seguimiento de los mismos,
entonces se comercializard a empresas que busquen la transformacion digital con el objetivo
de cambiar la mentalidad de como las organizaciones para crear valor para sus clientes finales.
Los servicios se encontraran de forma online por medio del ecommerce, por tanto se
implementara un pagina web en todos los idiomas para la promocion del servicio, ademas se
buscara el reconocimiento de gravity principalmente por ferias y misiones comerciales
internacionales, publicidad en paginas relacionadas y el reconocimiento voz a voz.

- Linked in.
Pertenecer a la red social de negocios, beneficia el posicionamiento de la marca, ayuda a tener
conexiones directas con contactos y proveedores cualificados. Adicional a esto, LinkedIn
también aporta a las organizaciones a tener éxito comercial. Si se utiliza esta herramienta de la
manera correcta, se convertira en una catapulta para el éxito comercial de cualquier compafiia
B2B, ya que acorta los ciclos de venta.

- Ferias.
Las Ferias es el espacio en el que se relacionan todas las partes interesadas en el sector. El gran
numero de visitantes que acuden a ellas las convierten en una enorme oportunidad para ampliar
la base de clientes, construir una relacion mas directa y mejorar su fidelidad. Ademas, permiten
aumentar las exportaciones y abrir la empresa a nuevos mercados, conocer a la competencia y

consolidar tu imagen de marca.

Competidores en el mercado de destino:

El rubro electronico y en particular, la tecnologia de la informacion, es tradicionalmente uno
de los sectores mas dinamicos de la economia alemana. El uso del Internet, portales para E-
commerce y la tecnologia para la telecomunicacion mas avanzada, son elementos

indispensables de una economia basada en la exportacion como lo es la alemana.

Alemania es uno de los lideres mundiales del mercado del software:

SAP, el principal actor en el mercado aleman, acumula el 74% de los ingresos entre los 100
proveedores principales. Siendo una marca mundial fuerte, SAP es también el mayor proveedor
de software en Europa (sumando el 39% de los ingresos combinados de Europa, Medio Oriente
y Africa) y también el Gnico proveedor no norteamericano dentro de los 10 primeros de la

clasificacion mundial.
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Las 10 mayores empresas de software y Tl de Alemania

1.
2.

© o N o O

10.

SAP SE, Walldorf: 27.300 millones de euros de facturacion.

Finanz Informatik GmbH & Co. KG, Francfort del Meno: 2.200 millones de euros de
facturacion.

DATEV eG, Nuremberg: 1.200 millones de euros de facturacién

CompuGroup Medical SE & Co. KGaA, Coblenza: 837 millones de euros de
facturacion.

Software AG, Darmstadt: 835 millones de euros de facturacion.

Vector Informatik GmbH, Stuttgart: 692 millones de euros de facturacion.
Nemetschek SE, Munich: 597 millones de euros de facturacion.

TeamViewer AG, Goppingen: 460 millones de euros de facturacion.

Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Friburgo de Brisgovia: 393 millones de euros de
facturacion.

PSI Software AG, Berlin: 218 millones de euros de facturacion.

Canal de distribucion internacional:

Canal propio o directo

Este tipo de canal de distribucién es muy comin para las empresas que ofrecen servicios o

productos a través de e-commerce, ya que con la llegada de las nuevas tecnologias y las

industrias digitales, resulta mas conveniente el canal de distribucion directo porque se usa

también para vender y distribuir productos digitales a los clientes de forma directa; por ejemplo,

los ebooks, programas de software o cursos y talleres.

Canal Directo de Distribucion

e

_ .‘ .z‘.i;ﬂ

Empresa Consumidor
Productora Final

Fuente: Economipedia, 2022

Promocién:
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Sitio web solido: es fundamental para que el servicio software y Ti gane mas visibilidad en

Internet, ademas es necesario que sea adaptable, es decir que se pueda acceder a él en los
diferentes formatos (computadores, teléfonos moviles, entre otros) y se encuentre en los
diferentes idiomas.

Funciona como el principal canal de ventas del negocio y debe reunir toda la informacion que

el pablico considere relevante para su decision de compra.
- Propuesta de valor
= Las funcionalidades completas del software
- Referencias y testimonios de clientes
= Menciones y condiciones legales de uso
- Informacion de contacto, como un chat, correo electronico o nimero de teléfono

Inbound Marketing: tiene como objetivo hacer con que el cliente busque al negocio, en lugar

de que la empresa conquiste al cliente de forma activa, entonces se aplicara un conjunto de
estrategias y técnicas de optimizacién (SEO) que se hacen en una pagina web para que aparezca

organicamente en buscadores de Internet como Google, Yahoo o Youtube.

Marketing voz a voz: es un canal para promover productos o servicios a nuevos clientes a través

de referidos. Este tipo de marketing hara que la gente empiece a hablar de lo que ofreces y si
lo haces bien, hablaran de manera positiva. Porque las personas suelen conocer productos o
servicios gracias a las recomendaciones, ademas nos ayudara a llegar a nuestro mercado
objetivo.
5 Ts del Marketing Voz a Voz
= Talkers: encontrar personas que hablen del servicio (clientes).
- Topics: definir un tema para que las personas tengan una razén para hablar, como
ofertas, nuevos lanzamientos o servicios.
= Tools: elegir herramientas que permitan distribuir tu estrategia de forma eficiente.
Puede ser a través de redes sociales, blogs o0 muestras.
= Taking part: es decir, unirse a la conversacion, respondiendo preguntas o hablando con
la comunidad.
- Tracking: medir y rastrear lo que la gente habla de tu negocio para entender como

puedes ayudar y tomar mejores decisiones.
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Ferias y misiones comerciales internacionales: sirven como una herramienta de marketing

especializada, disefiada para acelerar la creacion de relaciones y ventas al vincular

compradores, vendedores y otras partes interesadas de industrias del mismo rubro.

33. Estrategia de Inmersion

Exportacion

La estrategia que se utilizara serd la exportacion. Considerando que el 44 % de las
importaciones de software y Tl son realizadas por EE. UU., Alemania y Paises Bajos, este
método nos permite estudiar el mercado y el comportamiento de sus clientes desde una
perspectiva outsider; evaluando los hechos y contemplando en un futuro la idea de abrir una

sede, como ya se ha hecho en Estados Unidos y Costa Rica.

De hecho, el suministro fronterizo, por lo general los servicios de software y Tl son prestados

desde Colombia al comprador en el exterior bajo esta modalidad de prestacion de servicios.

e Después de definir la estrategia de inmersion, la siguiente tarea es buscar potenciales
clientes, en el caso de desplazarse al pais de destino, con el fin de asistir a alguna feria,
la logistica de la exportacion iniciaria en los costos de exportacion: tiquetes y viaticos,
entre otros.

e Para exportar tus servicios de software y TI:

- Escucha las necesidades y requerimientos del cliente.

- Elabora una oferta, la cual debe ser aceptada por el importador en el exterior.

- Establece un contrato con el cliente en el exterior, donde se debe revisar las
condiciones de la prestacion del servicio establecidas por tu cliente y el
cronograma de tiempos de acuerdo con lo pactado.

- Elaborar la factura comercial donde se debe indicar moneda, condiciones de

pago y otros que consideres relevantes.

e Determina los actores durante el suministro de los servicios, por ejemplo:

programadores, desarrolladores, entre otros.

e Define los insumos para desarrollar el servicio solicitado por tu comprador. Que seria
definir el material a utilizar y todas aquellas herramientas utilizadas para la

programacion del servicio.
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34. Logistica y Distribucion Fisica Internacional

1) Feria objetivo:

DIMCA

Berlin, Alemania
25 - 27 de abril 2023

El Congreso DMEA consta de 14 a 16 sesiones que cubren los temas mas importantes de la

industria de la salud. Su objetivo es mostrar qué temas, preguntas y tendencias estan dando

forma a la digitalizacion en el sistema de atencion meédica hoy y en el futuro.

Horario de apertura

Martes/miercoles 10:00 - 18:00 | Jue 10:00 - 16:00 (NUEVO)

Recinto ferial Berlin ExpoCenter City

Messedamm 22
14055 Berlin Coordenadas
GPS: 52.50133°N / 13.27431°E

Presupuesto para asistir

Presupuesto Feria - DMEA

Berlin - Alemania

25 - 27 de Abril 2023

2) Cliente potencial

Noches Dias Personas
4 5 2 Precio Unitario / COP Total EUR Total Catizaciones

Tickete de enfrada $1.763 508 €179 £€358.00
Pasaje ida y vuelta / Avianca - LATAM $6.100.000 £€1.238.33 lbera
Transporte / Tren $665.010 €67,50 £135,00 Uber
Noche de Air bnb $290.000 $1.160.000 €235,49 Air bnb
Comida $3.000.000 $609,01 Supermercado
Total Presupuesto de Viaje $10.925.010 €2.575,83

|Tasa de cambio EUR ‘ 54.926
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a. Drdger es una compaiiia internacional lider en los ambitos de la tecnologia médica y de

seguridad. Desde 1889, los productos Dréger protegen y salvan vidas.

Urager

Expositor en DMEA
e Pabellon 2.2/D-104
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Fuente: DMEA, 2022
e Personal que asistira

2, Persona de contacto

Thorsten Bork
Reclutador | Dragerwerk AG & Co. KGaA

Michael Jan Fuchs
Servicios de Gerente de Mercadeo | Drager Medical Alemania GmbH

b
Hansgerd Hartger

Consulta de ventas de TI | Dréger

Matias Heinrich

1 Gerente de Mercadeo | Drager Medical Alemania GmbH

g ‘\;
N
) Matias Meinert
| Jefe de Gestion de Proyectos | Drager Medical Alemania GmbH
!

maike pielburgo
Gerente de Marketing en Servicios | Dréger Medical Alemania GmbH

= = @ = = 3

Fuente: DMEA, 2022

63



e /Por que?
Drager es un cliente potencial en Alemania debido a que goza de una gran reputacion en el
ambito de la tecnologia para la seguridad a nivel internacional. Independientemente de a qué
sector se dedique, nuestro objetivo es que pueda desarrollar su trabajo de forma mas préctica y

optimizada.

b. Cardio TEXTIL fundador de Fraunhofer-Gesellschaft, con sede en Alemania, es la
principal organizacion de investigacion aplicada del mundo. Sus actividades de
investigacion se llevan a cabo en 76 institutos y unidades de investigacion repartidos
por toda Alemania. La Fraunhofer-Gesellschaft cuenta con una plantilla de mas de
30.000 personas, que trabajan con un presupuesto anual de investigacién de mas de

2.900 millones de euros.

|

~ Fraunhofer| &

e Pabelldn 2.2/E-106

Doctalil

3 HLE

EHEE

]
(]
[
[i]

B el Om o

Y E
i =EE [

e Personal que asistira
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& Contact person

Christian Hofmann
!1(;‘ Fraunhofer IS
4.

Fabian Hofmann
Fraunhofer IS

~ Christian Weigand
A Head of Mobile Health Lab | Fraunhofer 11S

Georg Peter Wieland
Fraunhofer IS

= = = [@= 3

S

e ;Porque?
Cardio TEXTIL es un ECG textil multicanal para la deteccidn continua y fiable de arritmias.
Ofrece una monitorizacién continua de las arritmias con calidad médica: en la vida cotidiana y
también durante el suefio. Junto con los investigadores del Fraunhofer AISEC, el Fraunhofer
[1S ha seguido desarrollando el ECG de larga duracion Cardio TEXTIL para cumplir con los
requisitos de los sistemas de sensores a prueba de golpes y manipulaciones, teniendo en cuenta

los requisitos legales del software seguro para los dispositivos médicos.

c. NEXUS/QM
NEXUS / CURATOR ofrece un sistema de gestion de la calidad basado en la web que ayuda
a apoyar y mejorar la comunicacién organizativa dentro del hospital. Sobre la base de NEXUS
/ CURATOR, se puede implementar un gran nimero de posibles aplicaciones, especialmente
relevantes este aflo: NEXUS / ISMS - el sistema de gestion de la seguridad de la informacion

para los centros sanitarios.

nexus [ag

e Pabelldn 1.2/A-103
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e Personal que asistira

S, Contact person

ﬁ:- Daniel Heine (m]
u __% 1 Head of Sales | NEXUS AG
&

e ;Porque?
NEXUS es un cliente potencial por el motivo de que con casi 20 afios de experiencia en la
creacion de sistemas de gestion de la calidad para centros sanitarios, estan familiarizados con
los retos especificos del sector. NEXUS / CURATOR se adapta de forma Optima a las
diferentes estructuras organizativas y ofrece el concepto adecuado para instalaciones sanitarias
de todos los tamafios, desde pequefias empresas que operan de forma independiente hasta
grandes grupos con un holding central. En el cual Gravity puede aportar a optimizar sus

sistemas y aportar a brindar un mejor servicio a sus clientes.

35. Precio de venta de su Servicio

Precio estimado de:

Plataforma Vtex

Segun el plan que escojas, tendras que pagar (0 no) un coste fijo anual, asi como un porcentaje
mensual sobre tus ventas. Asi mismo, el mantenimiento y el soporte de tu cuenta tienen un
coste variable (entre 500% y 4.500$ mensuales)

Precio final : 4.500 EUR x mes

Plataforma shopify
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Caracteristicas del Basic
plan

Cuota mensual
/mes

$14%14 al mes USD

Advanced

$2099%299 al mes
usD /mes

Caracteristicas

Tienda online Incluye
un sitio web de Si
ecommerce y un blog.

Productos ilimitados S

Si

Si

Precio Final: 297, 54 EUR plan Avanzado x mes

Plataforma wordpress

Los planes premium van desde los 4 ddlares al mes para el plan Personal hasta los 45 dblares

al mes para el plan eCommerce.
Precio Final: 200 EUR x mes

Precio de venta

Mensual

Servicios- Techology Cantidad cop EUR

Costos Fijos

Salarioc 520.000.000 €4 060,09
Oficina alquiler $5.000.000 £€1.015,02
Total costos fijos $25.000.000 £5075 1
Por empresa 3 $8.333.333 £1.691,70
Costos Variables

Wiex 1 $22.167.000 £4.500,00
Shopify 1 $1.463.022 £297,00
Wordpress 1 $985.200 £200,00
Total costos variables 524.615.222 €4,997,00
Margen de ganancia 20% 56.589.711 £1.337,74
Total precio por empresa $39.538.266 £€8.026,44
Total 3 empresas - Mensual 5118.614.799 £24.079,33
Total 3 empresas - Anual 12| 51.423.377.590 £288.952,01

|TaSa de cambio

EUR

54,926

35. Evaluacién Financiera
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Inflacién 8,03%
Flujo de caja libre del proyecto
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos Ventas 1.423.377.590 1.537.674.810 1.661.150.098 | 1.794.540.451 | 1.938.642.049
Costos 2.000.000 2.160.600 2.160.600 2.160.600 2.160.600
(Gastos Operativos $129.947.880 $140.382.695 $151.655.425 | $163.833.356 | $176.989.174
Gastos Personal $747.109.418 $807.102.305 $871.912.620 | $941.927.203 | $1.017.563.958
Depreciacion $640.000 $640.000 $640.000 $640.000 $640.000
Utilidad $543.680.292 $587.389.211 $634.781.453 | $685.079.292 | $741.288.317
39% Impuesto $212.035.314 $229.081.792 $247.564.767 | $267.531.924 | $289.102.444
Utilidad neta $331.644.978 $358.307.419 $387.216.686 | $418.447.368 | 5452.185.873
Depreciacion $640.000 $640.000 $640.000 $640.000 $640.000
Valor de salvamento $6.400.000
Inversion 978.657.298 |
Afios 1] 1 2 3 4 5
FCL -5 978.657.298 $332.284.978 $358.947.419 | $387.856.686 | $419.087.368 | $459.225.873
Actualizarlo -$ 0978.657.298 302.077.253 296.650.759 291.402.469 286.242.311 285.143.137
Acumulado -$ 978.657.298 |-$ 676.580.046 | -379.929.287 -88.526.818 197.715.494 482.858.631

VPN - Valor presente neto
Ingresos - Egresos en el punto

0

482.858.630,62

Positivio: Va a ganar el 10% y
adicional esta ganando VPN
millones mas

Tasa de oportunidad

10%

bueno

TIR - Tasa interna de retorno
TIR > TO El negocio es bueno
TIR=TOInd TIR<TO No es

27% Rentabilidad del proyecto

|PB

4,693 Afios para recuperar inversion |

El flujo de caja libre es una medida del resultado financiero de una sociedad y se calcula

restando al flujo de caja los gastos de capital. Entonces como observamos las ventas son

mayores que los gastos, por tanto, tenemos un valor positivo. En cuanto a la TIR de 27% de

nuestro proyecto, resultd siendo siendo mayor que la tasa de oportunidad, lo que nos dice que

el proyecto es rentable, por lo cual recuperamos la inversion de 978.657.298 millones, que

incluye bienes de capital, gastos operativos, personal nuevo, en un aproximado de 5 afios.

36. Conclusiones

1. Colombia tiene una nueva oportunidad de acceder al mercado mundial a través de la

exportacion de software y servicios informaticos, lo que permite que su balanza

comercial comience a tener resultados positivos y compensar el déficit que se presenta,

por la cantidad de importaciones de bienes que ha tenido después de la apertura

econdmica. Aprovechando la demanda de servicios que surge en el mercado

internacional y la eliminacion de barreras entre paises, puede convertirse no solo para

Colombia, sino América Latina en el comienzo de una region fuerte en esto y el cambio
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en el contexto internacional, en cuanto a la dependencia que se tienen de los paises
desarrollados. Los servicios en Colombia abren las puertas a la economia y a las
empresas nacionales, por lo tanto, analizar tendencias y anticiparse a ellas les permite
especializarse en fortalecer el sector y ofrecer valor agregado al mundo , de manera que
se produzca la expansion en el mercado y se logre estratégicamente el desarrollo, esto
permite cambiar el paradigma segun el cual solo los tangibles pueden exportarse y
contribuir al crecimiento.

2. Se evidencia una balanza comercial desfavorable durante todo el periodo de tiempo
expuesto, las importaciones por encima de las exportaciones. A raiz de este analisis,
uno de los mayores retos que enfrenta el pais es la fuga de capital intelectual, que reduce
las posibilidades de crecimiento del sector, a pesar de ello, no quita lo que este tiene
para ofrecer. El servicio mas vendido en Colombia es el desarrollo de sistemas
informaticos, consultoria informatica y actividades relacionadas, en los ultimos afios
2019 - 2020 se registraron las ventas mas altas con una VAR de 8,3%, se demuestra
que Colombia tiene una demanda interna fuerte y creciente. Gavity SAS le apuesta a
toda las ventajas que presenta Colombia para este sector, su estado financiero es éptimo
para esta exportacion y la TIR de la operacion altamente positiva, lo que demuestra que
con el capital correctamente invertido y un buen estudio de mercado, los servicios son
potencia en Colombia.

3. Sepuede evidenciar varias oportunidades de incursion en nuevos mercados para gravity
ya que los servicios que ofrece son de calidad y tienen un respaldo en todo momento lo
cual es llamativo para el consumidor internacional, ademas de que Colombia se destaca

por ofrecer servicios de desarrollo de sistema
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