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1. FASE I. DIAGNOSTICO DEL SECTOR, DE LA EMPRESA Y DEL PRODUCTO
1.1. CARACTERIZACION DEL SECTOR

SECTOR SELECCIONADQO: Sector Agroindustria. 3. Frutas y sus derivados

1.1.1 Contribucién al empleo.
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
0

Mumero de ocupados

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Gréfico 1, Dindmica actual de empleo; Fuente: Maro, 2020.
En este grafico podemos observar que el sector de frutas y sus derivados contribuye
constantemente en el crecimiento de empleo en nuestro pais. También observamos que en el
afio 2018 ocuparon mas de 310.000 personas, esto quiere decir que fue el afio donde mas

empleo genero.

1.1.2 Exportaciones, importaciones.
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Gréfico 2, Dindmica anual de exportaciones, fuente: Maro, 2020.



La caracteristica nos ilustra un crecimiento constante de exportaciones mundiales entre los afios
2012 - 2017, el pico més alto fue en el afio 2017 con un total de $23.725.477 miles de dolares
y una varianza positiva de 18,42%, entre los productos que méas se exportan podemos ver
aguacates, frutas y demas comestibles, confituras, jaleas y mermeladas. Los principales paises
exportadores son; México, Paises Bajos, Tailandia. En el afio 2018 las exportaciones

descendieron $22.877.200 miles de ddlares teniendo un comportamiento negativo de 3,58%.
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Grafico 3, Dinamica anual de importaciones, Fuente: Maro, 2020.

Esta grafica muestra la dinamica de la importaciones del sector frutas y sus derivados, podemos
observar que en lo corrido de los afos las importaciones van en constante crecimiento, el afio
2018 presenta el pico méas alto con un valor de $25.406.762 miles de ddlares teniendo un
comportamiento positivo de 2,21% los productos mas importados son; aguacates (paltas),
frutas y demaés partes comestibles, guayabas, mangos y mangostanes. Los paises que mas
importan son; Estados Unidos, Paises Bajos, Alemania y Francia
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Grafico 4, Dindmica anual de ventas, Fuente: Maro, 2020.
Esta grafica representa las ventas anuales en el area de procesamiento y conservacion de frutas,
legumbres, hortalizas y tubérculos. Podemos observar que este sector se ha mantenido un
crecimiento constante y a pesar de que en los afios 2011 y 2014 podemos ver una caida en las
ventas de 6,99% y 1.23% respectivamente, al siguiente afio han vuelto a retomar un porcentaje
positivo en el crecimiento, es decir, que el sector de frutas y derivados puede recuperarse

rapidamente al ser un sector de gran consumo para los colombianos.

1.1.4. Principales subsectores, principales productos del sector

El sector de frutas y sus derivados, se divide en 4 subsectores que son Aguacate, Mango,
Papaya y Pifia.

Aqguacate

Dindamica anual de exportaciones

90.000
20.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

Miles de LISD

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Graéfico 5, DinAmica anual de exportaciones del subsector Aguacate, Fuente: Maro, 2020.

Como podemos ver en la grafica este subsector se encuentra en constante crecimiento en el
area de exportaciones, el producto exportado es aguacates (paltas), frescos o secos, los
principales departamentos que exportan este producto son Antioquia, Risaralda y Caldas
cerrando el 2019 con un total de $36.965 miles de ddlares, $12.667 miles de dblares y $4.029
miles de délares respectivamente, este Gltimo aumentando su participacion a comparacién del
afio 2018. Los principales destinos de exportacion de este producto son Paises Bajos, Reino
Unido Y Espana.
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Grafico 6, Dinamica anual de exportaciones del subsector Mango, Fuente: Maro, 2020.

En este grafico podemos ver que a pesar que en el periodo comprendido entre el 2010 y 2012
este producto tuvo un decrecimiento en las exportaciones, a partir del siguiente afio se recuperd
y comenz0 a ganar fuerza y por consiguiente tener un crecimiento en las exportaciones, aunque
en el 2018 tuvo un crecimiento negativo de 5.8% en el afio 2019 volvio a recuperarse de manera
efectiva y cerrando con el pico mas alto. En los productos exportados podemos ver mangos
preparados o conservados, mangos y mangostanes frescos o secos, jugo de mango sin fermentar
y sin adicién de alcohol, y por altimo, mango (Mangifera indica L.)sin cocer o cocidos en agua
0 vapor, congelados. Los principales departamentos de estos productos son Valle del Cauca y
Cundinamarca, cerrando el 2019 con un total de $2.575 miles de ddlares y $1.629 miles de
dolares en exportaciones. Los principales destinos de estas exportaciones son Estados Unidos

y Canada.
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Gréfico 7, Dindmica anual de exportaciones del subsector Papaya, Fuente: Maro, 2020.

En el grafico podemos visualizar que las exportaciones de este subsector han sido bajas en el
periodo comprendido entre 2010 y 2016, y aunque tuvo un gran crecimiento en el 2017 siendo
este su pico mas alto, en el afio 2018 tuvo un decrecimiento casi igual de grande, y el en
siguiente afio también siguié decreciendo. El producto que se exporta en este subsector son
papayas frescas, los principales departamentos exportadores son Bogotd D.C y Atlantico,
cerrando el 2019 con aproximadamente $248 miles de dolares y $82 miles de dolares
respectivamente en exportaciones. Los principales destinos de exportacién son Ecuador,

Curazao y Aruba.
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Gréfico 8, Dindmica anual de exportaciones del subsector Pifia, Fuente: Maro, 2020.

Como podemos ver en la gréafica el subsector Pifia sostuvo un buen crecimiento hasta el afio
2017 donde presentd su pico mas alto, para posteriormente presentar u n decrecimiento en los
afios siguientes. Los productos exportados por este subsector son: pifias tropicales (ananas),
frescas o secas; pifias tropicales preparadas o conservadas; compotas, jaleas y mermeladas de
pifias tropicales; purés y pastas de pifia; y jugo de pifia sin fermentar y sin adicién de alcohol.
Los principales departamentos que exportan estos productos son Antioquia, Caldas y Valle del
Cauca, exportando en el 2019 aproximadamente $1.236 miles de ddlares, $484 miles de dolares
y $372 miles de dolares. Los principales destinos de exportacion fueron Estados Unidos,

Eslovenia e ltalia.

10



1.1.5. Principales acuerdos que benefician al sector

El sector de frutas y derivados tiene participacion en acuerdos como la CAN, CARICOM,
EFTA, MERCOSUR, Unién Europea y Triangulo Norte. Ademas de ser participe en estos
acuerdos también posee acuerdos con paises como Canada, Chile, Corea del Sur, Costa Rica,
Cuba, Estados Unidos, México y Venezuela, asi como también se tienen acuerdos en curso con
Panama, Japon e Israel. Estos acuerdos le sirven al sector ya que los productos poseeran mayor
facilidad para el comercio internacional con los paises que pertenecen a estos acuerdos y
también ayudan a mejorar las relaciones internacionales con ellos permitiendo al sector ganar

fuerza en la economia nacional.

1.1.6. Destino de las exportaciones

Pals 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Estados Unidos 23746 25606 25000 29442 35370 43483 54187 62943 71.057 75137
Ecuador 22921 20252 19.025 20.422 19673 18514 12413 17.172 20.531 21.624
Haiti 93 163 112 194 716 4388 3649 374 4.491 3.874
Puerto Rico 8.540  6.891 8.198 8653 9.685 10117 8913 9.683 9.080 8.689
Panama 5.721 5.399 1908 209 4795 5216 4376 5957 7288 9.031
Espafia 3208 4065 3.661 3035 3792 3580 3904 4511 5428 6.260
Reino Unido 1274 1.438 1741 2194 3435 4255 3955 4040 4166 4192
Cuba 1255 1.808 4169 3085 2535 2005 2888 4505 6820 6918
Republica Dominicana 772 503 215 979 2046 1.863 139  1.751 1.875  2.700
Perd 4930 4884 5958 5718 7400 6.581 4732 5307 5926 5.804

Tabla 1, Destino anual de Exportaciones sector agroindustria, Maro, 2020.

En cuanto al destino de las exportaciones colombianas de las frutas y sus derivados
encontramos que en el top 5 de los paises se encuentra Estados Unidos como cabeza, seguido
de Ecuador en segundo lugar, Haiti, Puerto Rico y Panama en quinto lugar. Del primer pais
vemos que desde afios atras ha venido un crecimiento continuo en las exportaciones pues en el
2010 se exportaron $23.746 miles de dolares y ya para el 2019 se alcanz6 una cifra de $75.137
miles de dolares. Igualmente podemos ver fluctuaciones en las exportaciones de los hacia los

demaés paises pero van en crecimiento

1.1.7. Informacion del sector en el departamento de Santander
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Grafica 9, DinAmica anual de exportaciones Santander, Maro, 2020.

Esta grafica muestra la dinamica de las exportaciones de frutas y sus derivado del departamento
de Santander en lo corrido de los ultimos 10 afios, en el que podemos observar un crecimiento
hasta el afio 2015 con exportaciones de $935 miles de dolares y ya para el siguiente afio una
caida bastante notoria de 75,19% alcanzando los $232 miles de dolares en exportaciones de
frutas y sus derivados. Y al llegar al 2018 vemos el pico mas alto alcanzando los $1.176 miles

de délares.

Destino de exportaciones

Pals 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Paises Bajos 3 0 0 218 544 89 142 277 487 49
Aruba 0 6 4 14 22 2 14 8 67 309
Curazao 0 0 0 0 0 0 5 22 31 215
Bélgica 0 0 0 35 0 0 18 19 0 0
Francia 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0
Estados Unidos 16 246 302 70 0 0 6 13 84 0
Espafa 0 0 0 0 0 37 47 338 466 253
Sudafrica 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0
Emiratos Arabes Unidos 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0
Alemania 0 12 58 0 0 0 0 0 0 0

Tabla 2 , Destino anual de Exportaciones sector agroindustria Santander, Maro, 2020.
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El destino de las exportaciones desde Santander de frutas es bastante escaso, pues son muy
pocos los paises que compran a Santander pero podemos destacar algunos que ha tenido un
crecimiento bastante notorio y un ejemplo es Aruba, pues desde el 2011 se empez6 el
intercambio comercial con solo $6 miles dolares y hasta el 2018 mantuvo un crecimiento lento
menor a las 3 cifras, pero en el 2019 se dispard notoriamente alcanzando los $309 miles de
dolares, igualmente Curazao esta isla empezo desde el 2016 a comprar fruta de Santander con
$5 miles de ddlares y en el 2019 llegd a $219 miles de délares. Ambos son islas costeras que

posiblemente estén buscando las frutas que no se encuentran alla.
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Grafica 10, Dinamica anual de importaciones Santander, Maro, 2020.

Podemos observar que del 2013 al 2014 hubo un crecimiento de las importaciones de frutas a
Santander llegando en el pico més alto que fue el 2013 a importar $4 miles de ddlares en fruta
y decayendo un 75% en el 2014 al llegar al $1 miles de dolares y después de esto las
importaciones se han mantenido en 0, lo que muestra algo bastante positivo en la balanza, pues

es mas lo que estamos exportando que lo que ingresa al departamento.

Empleo

13



aaaaa

@ 00.000
(=]
=]
% anAnn
o 40.000
= |
¥
v 40.000
d 20.000
E
|
=

10.000

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Grafica 11, Dinamica anual de empleo Santander, Maro, 2020.

Esta grafica nos muestra la dindmica anual de empleo en Santander, y podemos observar que
durante los ultimos 10 afios se ha visto una variacion de altas y bajas en el nimero de personas
ocupadas y que su punto mas alto de generacion de empleo fue en el 2018 con una cifra de
54.125 ocupados, y ya para el 2019 una caida con variacién de -27,58%, llegando a una cifra
de 39.200 ocupados.

1.2 ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

1.2.1 Informacion Corporativa de la empresa

Nombre: OCATI S.A

Principales actividades: Comercio Al Por Mayor De Productos Alimenticios
Principales productos:
e Frutos del bosque: agraz, ardndano, frambuesa, macadamia, mora, uchuva, uchuva
deshidratada
e Frutas exdticas: banano bocadillo, feijoa, gulupa, granadilla, lulo, maracuya,
pitahaya, curuba, guayaba, guanabana, higo, mango de azlcar, pepino melon,
tamarillo.

e Vegetales: esparragos

Total de Empleados: 651 (2020)

Capital registrado:

1.2.2 Compaiiias similares
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e Alpina Productos Alimenticios S.A
e Unilever Andina Colombia Limitada
e Diana Corporacion S.A.S

e Altipal S.A.S

e Harinera del Valle S.A

e Pabon Caguefias Juan Agustin

e Sierra Pineda S.A.S

e Tradercol Ltda

e PuyoS.A

e Mercapava S.A
1.2.3 ANALISIS FINANCIERO DE LA EMPRESA

1.2.3.1 Estado de Resultados
Afo 2019
e Total Ingresos operativo: COP $70,671 millones
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Gréfica 12, Total Ingreso Operativo OCATI S.A, Emis, 2020
En esta caracteristica se observa que la empresa Ocati S.A entre los afios 2015 y 2019 ha ido

aumentando el total de ingreso operativo, siendo el 2015 el menor afio con $46,099.03 millones

de pesos, en los afios siguientes (2016-2019) se observa un aumento de los ingresos. Aungue

15



el afio 2018 fue el que obtuvo el mayor pico en ingresos, con un valor de $71,604.63 millones
de pesos para la empresa, siendo el indice de los productos de frutas y sus derivados, ha
presentando una buena dinamica en el afio 2018, esto significa que la empresa ha tenido alta

demanda en sus productos.

e Utilidad bruta: COP $23,466 millones
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Grafica 13, Utilidad Bruta OCATI S.A, Emis, 2020

Este indicador nos muestra las cifras de la ganancia de los productos que la empresa Ocati S.A
ofrece, por eso podemos observar en la grafica que la utilidad bruta present6 un ascenso entre
los afios (2015-2018) y en el 2019 esta cifra disminuy6 a $23,465.76 Millones de pesos, siendo
el afio 2018 el que mayor crecimiento obtuvo con un valor de $24,471.96 Millones de pesos,
la ganancia presentd una buena dindmica, aunque en el 2019 haya sido menor la utilidad bruta,
los pronosticos para el sector frutas y sus derivados de la empresa Ocati S.A siguen siendo

positivos y estos cuentan con buen margen de ganancia.
e (Ganancia Operativa (EBIT): 1,781

e EBITDA: N/D
e Ganancias después de Impuestos: COP $ 1.918.71
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1.2.3.2 Balance Total

Ao 2019
e Activos Totales: COP $21,587.74 millones
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Grafica 14, Activos totales OCATI SI.A, Emis, 2020

En la gréfica podemos observar que los activos totales de la empresa se encuentran en
crecimiento, es decir que la empresa cada vez tiene mas recursos disponibles para
realizar sus operaciones. Pero se puede evidenciar que aunque el aumento de los activos
se haya mantenido, este cada vez es menor siendo los dos ultimos afios de tan solo
1,72% (2018) y 1,64% (2019).

e Pasivos Totales: COP $9,400.18 millones
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Grafica 15, Pasivos totéiéé OCATI S.A, Emis, 2020

En esta grafica podemos observar que los pasivos totales de la empresa los primeros
afios tuvieron crecimiento, pero en los afios 2018 y 2019 estos pasivos bajaron un 8.8%
y in 14.32%. Esto quiere decir que estos ultimos afios la empresa pagé las deudas y

obligaciones obtenidas anteriormente haciendo que estas se redujeran.

1.2.3.3 Estado de Flujo de Efectivo
e Flujo neto de efectivo por actividades de explotacion:
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Gréfica 16, Flujo neto de efectivo por actividades, OCATI S.A, Emis, 2020
Este indicador nos muestra los flujos ocasionados por las actividades que constituyen
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la principal fuente de ingresos de la empresa, en la grafica podemos observar que el afio
con mas flujo fue el 2015 con $5,867.15 y en los siguientes dos afios bajé drasticamente
inclusive volviéndose negativo en el 2017, pero en el 2018 volvid a tener un flujo alto
(3,394.39) que volvio a ser negativo en el 2019. Con esto podemos deducir que en el
afio 2017 y 2019 estas actividades consumieron mas liquidez de la que generaron, es

decir que en este periodo se realizaron mas pagos que cobros.
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Grafica 17, Utilidad Neta OCATI S.A, Emis, 2020

En esta grafica podemos observar que la utilidad neta durante los afios 2015, 2016, 2017
y 2018 se encontraba disminuyendo, es decir que durante estos afios la rentabilidad
efectiva que los socios 0 duefios de una empresa obtienen por sus aportes estaba
disminuyendo, pero en el 2019 esta utilidad tuvo una subida de 45, 02%, es decir que

los socios recuperaron utilidad.
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e Flujo neto efectivo actividades inversion:
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Grafica 18, Flujo neto de efectivo por actividades de inversion OCATI S.A, Emis, 2020

Este indicador nos muestra el desembolso de dinero por inversiones que van a permitir
a la empresa obtener ingresos y flujos de efectivo en el futuro con el desarrollo de la
actividad. En la grafica podemos observar que el afio con mas inversion en la empresa
fue el 2015 ($-4,596.79) , esto quiere decir que este afio la empresa de fruta realizé una
gran inversién en materiales, inmobiliarias o se realizé una inversion financiera, en los
afios siguientes se puede ver que aunque se siguio invirtiendo no fue tan grande como
en este afo esto debido a que gracias a la gran inversion del afio 2015 en los siguientes
afios a pesar de ser necesaria no debia ser tan  grande.
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e Flujo neto de efectivo de actividades de financiacion:
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Gréfica 19, Flujo neto de efectivo por actividades de financiacion OCATI S.A, Emis,
2020

Este indicador nos muestra el flujo ocasionado por los cobros procedentes de la
adquisicién por terceros de titulos o valores emitidos por la empresa. En la grafica se
puede observar que el los afios 2015 y 2018 este es negativo, en el afio 2016 no se
present6 ningun flujo y en los afios 2017 y 2019 fue positivo. Esto se puede ocasionar
porque en los afio 2015 y 2018 la empresa se encontraba pagando dividendos,
devolviendo aportes a los socios o reembolsando deudas pendientes, mientras que el
los afios 2017 y 2019, los socios se encontraban aportando fondos para cubrir la
financiacion de sus inversiones o la empresa se encontraba sacando un préstamo para

financiacion.
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e Efectivo al inicio y al final del periodo.
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Grafica 20, Efectivo inicial y al final del periodo OCATI S.A, Emis, 2020

Este indicador nos muestra el efectivo inicial y final de un periodo de tiempo (1 afio)
utilizado para las actividades de explotacidon, inversion y financiacion de la empresa.
En la grafica podemos observar las variaciones entre estos periodos. En el 2015
podemos observar que la empresa tiene la mayor cantidad de flujo en efectivo inicial,
esto se ve reflejado en las graficas anteriores debido a que este afio fue en el que se
realiza una mayor inversion, se obtiene mayor flujo de dinero por actividades de
explotacion y las actividades de financiacion se encuentran en negativo, y aun asi al
final del periodo el efectivo no es tan bajo. En los afios 2016 y 2018 se puede ver que a
pesar de que el efectivo inicial era bajo el efectivo final es mas alto, esto se debe a que
las actividades de inversion, explotacion y financiacién durante estos dos periodos
mostraron buenos resultados. En el periodo de 2017 el efectivo inicial era alto, pero al
final del periodo este terminé siendo bajo, esto debido al flujo negativo en las
actividades de explotacion y al efectivo utilizado para las actividades de exportacion.
Y por ultimo en el periodo de 2019 la diferencia entre el efectivo inicial y el final no es
tan grande esto puede ser debido a que a pesar de que el flujo de actividades de

explotacion es negativo y hubo inversion las actividades de financiacion fueron las més
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altas.

1.2.4 Ratios:
1.2.4.1. Ratios de Rentabilidad

e Rendimiento Sobre los Activos
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Grafica 21, Rendimiento sobre los activos (ROA) OCATI S.A, Emis, 2020

Podemos observar que la empresa tuvo una caida hasta el 2018 en el rendimiento sobre los
activos que es el indicador que mide cuan rentable es una empresa en relacion con sus activos
totales dando una idea de cuan eficiente es la administracion en el uso de sus activos para
generar ingresos; sin embargo, en el 2019 tuvo incremento de 2,71% alcanzando un

rendimiento sobre los activos del 9,05%.

e Rendimiento Sobre el Patrimonio
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Grafica 22, Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) OCATI S.A, Emis, 2020

Podemos observar que la empresa en este indicador también tuvo una caida hasta el 2018 la
rentabilidad de una empresa que revela cuanto beneficio genera una empresa con el dinero
invertido por los accionistas; sin embargo, en el 2019 tuvo incremento de 2,91% alcanzando

un rendimiento sobre los activos del 16,03%.
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Gréfica 23, Margen Neto OCATI S.A, Emis, 2020
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Vemos que el afio 2018 fue un afio de una caida bastante notoria en las finanzas de la empresa,
y en el margen bruta, que es el indicador que mide la relacion entre las ganancias netas y los
ingresos de la empresa mostrando cuanto de cada unidad recaudada por una empresa como
ingreso se traducen en ganancias, ha sido dificil recuperarse y llegar al maximo como estuvo
en el 2015, pues del 2018 al 2019 solo tuvo un incremento del 0,87%.

e Margen de Ganancia Bruta
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Gréfica 24, Margen de Ganancia Bruta OCATI S.A, Emis, 2020

En este indicador nos sigue mostrando una caida pero lenta, pues en comparacién con el afio
2015 que lleg6 al 38,77%, la empresa en el afio 2019 llegé al 33,2% de ganancia bruta, dando
a entender que la salud financiera de la empresa no esta bien, y que debe estar alerta en esta

parte.

e Margen Operacional
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Gréfica 25, Margen Operacional OCATI S.A, Emis, 2020

En el indicador del margen operacional que muestra la relacién utilizada para medir la
estrategia de precios de una empresa y la eficiencia operativa, podemos observar que la
empresa no ha tenido muy buen resultado pues durante los 5 Gltimos afios ha tenido un descenso
notorio teniendo un decrecimiento del 0,02% con respecto al 2018, y este a su vez tuvo un

descenso del 0,65% con respecto al afio 2017.

1.2.4.2 Ratios de Eficiencia

e Rotacion de Inventario:
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Grafica 26, Rotacion de Inventario OCATI S.A, Emis, 2020

En este grafico podemos observar que en el afio 2016 la empresa tuvo el menor indice
que fue de 48,43 esto hace que sea un factor negativo para las finanzas de la empresa,
pues las ventas disminuyeron y los inventarios dejaron de rotar, mientras que en el afio
2018 la rotacién de inventario fue las méas alta con un valor de 77,68 esto significa que
la empresa obtuvo una buena administracion, gestion de inventario y mas ventas, los

productos duraron menos tiempo en el almaceén.

e Rotacion de Cuentas por cobrar:
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Gréfica 27, Rotacion de Cuentas por Cobrar OCATI S.A, Emis, 2020

27



La caracteristica nos ilustra que el afio con mayor rotacion de cuentas por cobrar fue el
2015 con un valor de 9,06, significa que en ese afio la empresa invirti6 mas en sus
clientes y asi obtuvieron mas ventas, pero ya para el 2017 disminuy6 5,58 veces, esto
nos dice el nimero en que las cuentas por cobrar rotan durante el afio comercial y ya
para el 2018 aumentd su rotacion con 8,64 veces, podemos afirmar que en ese afio la

empresa Ocati S.A fue mas eficiente en la rotacion de sus deudores.

e Rotacion de Activos:
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Gréfica 28, Rotacion de Activos OCATI S.A, Emis, 2020

Esta imagen nos muestra la rotacion de activos que con el pasar de los afios ha ido en
ascenso, desde el 2014 que la rotacion fue de 2,79 veces hasta el 2018 que aumenté a
3,36 veces, esto significa que la empresa ha tenido una evolucién positiva en este ratio,
ya que el afio 2018 fue el que mayor rotacion genero, con esto podemos deducir que
mientras mas ventas se obtengan, es mejor para el activo, debido a que estos arrojan
mas utilidades. También hace que la productividad incremente y asi lograr mas

rentabilidad en la empresa.

e Rotacion de Cuentas por Pagar:
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Grafica 29, Rotacién de Cuentas por Pagar OCATI S.A, Emis, 2020

La rotacién de cuentas por pagar en Ocati S.A durante los cuatro afios mostrados en la

grafica ha ido en ascenso desde el 2015 al 2018 este indice estaba en 3,3 veces y

aumento a 5,26 veces, esto nos indica que con el paso de los afios las deudas a corto

plazo a proveedores de la empresa se estan pagando a un ritmo mas rapido y que los

acuerdos de pago con estos han mejorado.

1.2.4.3. Ratios de Liquidez

e Razon de Liquidez
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Grafica 30, Razon de Liqﬁidez OCATI S.A, Emis, 2020
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Con los datos arrojados durante los Gltimos cinco afios podemos observar que la empresa
empez6 en un déficit de liquidez, pero que progresivamente ha ido aumentando, aunque sigue
estd por debajo de lo esperado indicando que la empresa puede tener mayor probabilidad de
hacer suspension de pagos, esta ha mostrado un incremento. Es necesario que la empresa
busque un nuevo método para transformar los activos en dinero y asi poder pagar las

obligaciones que esta tenga.

e Prueba Acida
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Grafica 31, Prueba Acida OCATI S.A, Emis, 2020

Durante los Gltimos cuatro afios hemos visto que la empresa ha tenido un ratio muy cerca al 1
y que este ha ido creciendo progresivamente hasta pasar unos pocos puntos porcentuales del
valor de 1, dando a entender que antes la empresa ha corrido el riesgo de suspender pagos por
no tener los activos liquidos suficientes para atender los pagos. Y que ahora, para el afio 2018
haya alcanzado la capacidad para hacer frente a sus deudas a corto plazo, contando para ello
con el activo corriente, sin incluir los stocks de existencias; que deben ser observados con

detenimiento, porque un aumento de esto nos podria hacer perder rentabilidad.

e Razdn de Efectivo
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Grafica 32, Razon de Efectivo OCATI S.A, Emis, 2020

Este indicador mide la liquidez a través de los recursos que posee una compaiiia para realizar
pagos inmediatos, dejando por fuera algunos activos como cuentas por cobrar y los inventarios.
Como podemos observar, durante los afios anteriores ha sufrido una fluctuacion siendo el 2016
el afio en que la empresa logré tener la misma cantidad de pasivo corriente que de efectivo y
sus equivalentes, y siendo el 2017 el afio mas critico, pues no hubo a la mano la cantidad
disponible para pagar la deuda y el 2018 tuvo una recuperacion pero sigue sin alcanzar la

cantidad de liquidez necesaria para pagar las deudas inmediatas.

1.2.4.4. Ratios de Apalancamiento

e Relacién Deuda/ Activos Totales:
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Grafica 33, Relacion Deuda/Activos Totales OCATI S.A, Emis, 2020

Podemos observar que durante tres afios seguidos el valor de relacion deuda/activos fue 0 y
que en el afio 2018 la empresa tuvo un valor de 0,49 lo que nos indica que este afio hubo un

aumento de produccion, compra de planta y equipos.
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Gréfica 34, Relacion Deuda/Capital OCATI S.A, Emis, 2020
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El indice deuda/capital nos muestra la cantidad de deuda que esta utilizando la empresa para
cubrir sus actividades. Aunque desde el 2015 al 2017 este valor fue de O mientras que en el
afio 2018 tuvo un valor de 1,02 esto nos indica que la empresa ha estado usando de manera

adecuada su capital y que su nivel de endeudamiento ha sido bajo.

e Relacién Activos/Patrimonio:
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Gréfica 35, Relacion Activos/Patrimonio OCATI S.A, Emis, 2020

El indice de activos/patrimonio evalla la estabilidad global de la empresa. Podemos notar en
la grafica que durante los ultimos cinco afios la empresa ha tenido un descenso en cuanto a la
estabilidad financiera y al endeudamiento para las operaciones. En el afio 2015 logro el valor
mas alto de 287,58 y en el afio 2019 el valor mas bajo de 177,13. Significa que la empresa ha

reducido su fuerte financiero para realizar créditos ante entidades financieras.
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1.3 ANALISIS DEL PRODUCTO

Nombre del Producto
Seleccionado

Posicion
Arancelaria

Descripcion del Producto

Granadilla

(Passiflora ligularis)

0810.90.10.10

Caracteristicas fisicas del producto

La caracterizacion fisica de la granadilla, una
fruta de forma regular, redonda vy
practicamente esférica, su tamafio es de 6,5 a
8 cm de largo y de 5,1 a 7 cm de diametro, peso
entre 110 y 125gr. La céscara es fuerte, gruesa
y lisa de color naranja. La pulpa consiste en
pequefias semillas negras y comestibles
cubiertas con una  masa  jugosa,

cristalina,transparente y de textura gelatinosa.

Disefio del Producto: El fruto es una capsula
ovoide o eliptica, sostenida con un pedinculo
largo que tiene dos bracteas y que mide de 6 a
12 cm de largo, la cascara es dura, amarilla
con puntos blancos con seis lineas del &pice a
la base, de color variable de acuerdo al grado

de madurez.

En el interior de la fruta, las semillas se
agrupan en tres placentas longitudinales
situadas en las paredes, las semillas son
planas, elipticas, negras rodeadas de un arilo
transparente y gelatinoso que se constituye en

la parte comestible.

Embalaje del Producto
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En cuanto al empaque las canastillas plasticas,
son los empaques que mas se ajustan a estos
requerimientos, pues son féciles de llenar,
apilar, manipular y transportar. Sus
dimensiones: 25cm de altura, 48 cm de largo x
35 de ancho.

Apilacién: Maximo 10 canastillas

Capacidad: Entre 20 - 25 kg

S
También se usan las cajas de carton, su
dimensién 60cm x 40cm son usadas sobre todo
para la exportacion y como envoltura la malla

o el papel para su cuidado.

Precio del Producto a nivel nacional.

Caja de granadilla por 14kg= $55.000 calidad
extra y calidad primera =$50.000

1kg de granadilla = $3,929

Promocion
La empresa OCATI SA tiene ubicada la

granadilla en el la parte de frutas exoticas
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haciéndola mucho méas deseable al
consumidor. Al ser un alimento perecedero su
mejor forma de promocionarlo y motivar al
cliente a que compre este producto es a traves
de los beneficios que este aporta a nuestro

organismo.

Es por esto que OCATI SA destaca los valores
nutricionales de esta fruta y sus funciones
nutricionales. Por ejemplo la granadilla es una
fruta altamente cargada en vitamina C
fortaleciendo el sistema inmune, a la
generacion de colageno y reduccién de hierro
vegetal. También es fuente de potasio que
ayuda altamente a remover toxinas de las
células y a absorber de mejor manera los

nutrientes.

A su vez es una alta fuente natural de folato,
fésforo, magnesio y hierro, proporcionando
vitaminas, nutrientes, especial para la época de
embarazo, la generacién de érganos, células 'y
tejidos y el fortalecimiento del sistema dseo e

inmune.

Son estas caracteristicas el atractivo principal,
de igual forma su aroma caracteristico, su
color, textura y sabor hacen de esta fruta un
deleite al paladar y que cada vez mas paises se
interesen en importar esta deliciosa fruta

exotica nativa de los Andes.

Qué tiene de innovador el producto.
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Para nadie es un secreto que la forma en que
se consume la granadilla es un poco
complicada, algunos tienen dificultad al abrir
la fruta, otros al momento de comerla si no
tienen un cubierto no se sienten cémodos de
consumirla. Es por esto que OCATI SA en
medio de esta necesidad por consumir el fruto
exotico creo el instrumento ideal para poder

disfrutar de la fruta.

Se trata de un pitillo que se introduce dando
vueltas en la fruta y se puede consumir de
manera mas sencilla. En el siguiente link se
puede ver de forma grafica como es el uso de
este innovador pitillo, creado para facilitar el
goce de la granadilla, y las demas formas como

este puede ser consumido.

https://youtu.be/RRfTw40nHV(g

Razones de seleccion de dicho producto por
parte del grupo

La empresa OCATI SA nos ofrece un amplio
portafolio de méas de 20 frutas agrupadas en
frutas del bosque y frutas exoticas. Nosotros
como grupo hemos seleccionado la
GRANADILLA porque nos parece una fruta
poco comun en el mercado internacional y que
realmente vale la pena que se conozca a nivel
externo. Pues esta se cultiva en grandes
cantidades en Los Andes, a pesar de que en
distintas regiones de América se cultiva

especialmente en climas frios, esta fruta es
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representativa en nuestra nacién Colombia, y
gueremos que el consumidor pueda conocer su
sabor Unico, su aroma dulce y agradable, y
sienta esa explosion de sabor al momento de
probarla. Ademas de sus altos valores
nutricionales que fortalecen y benefician el

organismo.
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2. FASE 11. DISENO DEL PROYECTO Y FORMULACION DEL ANTEPROYECTO

2.1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

2.1.1. Identificacion del problema
Oportunidad de expansion internacional mediante la comercializacion de la granadilla en

Europa.

2.1.2. Formulacion del problema

¢Cudles son las oportunidades de expansion internacional que la empresa OCATI S.A. tiene

para exportar la granadilla en el mercado europeo?

2.1.3. Descripcion del problema

Colombia es uno de los paises latinoamericanos con mayor riqueza natural, y o podemos ver
a través de su tierra fértil que es ideal para la siembra de cultivos de toda clase; es por esto que
también es conocida a nivel mundial por la calidad de sus productos especialmente del sector
agricola, pues sus frutas y verduras tienen una excelente calidad en términos de textura, olor,
color y sabor, y a su vez, la mayoria de sus productos, estan respaldados por las certificaciones
organicas como HACCP, ISO, BCR, GlobalGap, entre otras.

Segun la FAO, Colombia se proyecta como una de las despensas mundiales. Alrededor de la
mitad de la tierra que podria ingresar a la produccion agricola estd localizada en 7 paises
tropicales siendo uno de ellos Colombia. Es por esto que se ha visto un potencial para
exportacion de las frutas y verduras colombianas; y junto con el apoyo de la entidad de
PROCOLOMBIA, varias empresas de la nacion han participado en ferias y eventos en los que
han cerrado negocios con empresas del mercado internacional. Claramente siendo el aguacate

hass, el banano, la pifia y el limon tahiti, uno de los productos mas demandados.
A su vez, se ha visto una atraccion del mercado internacional por las frutas tropicales y exéticas,

por esto, en el 2019, una delegacidn colombiana llego con la propuesta de ofrecer estas frutas,

que tienen gran produccion en la nacion, a la feria que redne a la industria hortofruticola
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mundial con el proposito de crear un desarrollo en el sector del agro. Estas tuvieron un impacto

positivo en el mercado internacional especialmente el europeo.

2.2. OBJETIVOS

2.2.1. Objetivo general
Determinar las oportunidades de expansion internacional de la empresa OCATI S.A con su

producto Granadilla en mercados Europeos.

2.2.2. Objetivos especificos

e Disefiar y establecer una propuesta de internacionalizacién para la comercializacién de
granadilla en el mercado Europeo.

e Identificar el mercado objetivo al cual la empresa se dirigird y las estrategias para
promocionar el producto Granadilla en este mercado.

e Analizar los asuntos financieros de la empresa OCATI S.A para desarrollar la
propuesta de internacionalizacion planteada.

e Evaluar la aceptacion del producto en el mercado al cual nos vamos a dirigir y las

restricciones o requerimientos necesarios para entrar a este.

2.3. JUSTIFICACION

La presente investigacion se hace con el fin de expandir la empresa al mercado internacional,
aunque esta ya sea conocida en este &mbito aun necesita hacer crecer su imagen para ser
atrayente a posibles socios, también el conocimiento adquirido en estos mercados la hace crecer
como empresa ayudando asi a su maduracion y expansion de horizontes. El portafolio de
productos manejado por la empresa tiene un gran atractivo en el mercado europeo y la empresa
debe aprovechar la oportunidad de seguir expandiéndose, ganando mayor reconocimiento y

confianza en este mercado.
Esto es beneficioso para la empresa ya que esto la ayuda a ganar reconocimiento en el ambito

internacional, como empresa y marca, los productos de OCATI S.A ya son reconocidos por su

calidad y frescura tanto en el mercado nacional como internacional, asi que no le serd

40



complicado adaptarse a este. Esto hace que su imagen se vuelva atractiva para empresas

importadoras que estén interesadas en las frutas exoticas que se producen en nuestro pais.

La empresa al ser exportadora tiene la preparacion y capacidad necesaria para estas actividades,
también cuenta con el conocimiento para ingresar al mercado europeo lo cual no le dificultara
la entrada a este. Esta investigacion ayudard a la empresa haciendo crecer su imagen con otra
de sus frutas premium, al ser una empresa exportadora ya cuenta con confianza en la marca por
parte de sus clientes, también sus precios son competitivos lo cual la ayuda a la empresa a ganar
terreno frente a sus competidores. Esto quiere decir que la empresa cuenta con lo necesario

para realizar esta expansion y seguir creciendo.

Esta investigacion ayudara a resolver un problema real, ya que la empresa desea esta expansion
y esto le esta ofreciendo una propuesta para hacerlo, ademas de que la granadilla es uno de los
productos premium de su portafolio, también es una fruta exética lo cual es un gran atrayente
para el mercado internacional. Por otro lado podemos ver que en cuestion de oferta no nos
quedamos atras ya que es una fruta con gran produccion, asi como también la empresa cuenta
con reconocimiento en calidad, frescura y precios competitivos, lo cual nos demuestra que esta
es una gran oportunidad que no hay que desaprovechar.

2.4. CRONOGRAMA

ACTIVIDADES MES1 [MES2 | MES 3 [ MES 4
Formulacion del problema de investigacion X
Realizacion del anteproyecto X

Caracterizacion del sector Frutas y sus derivados | X

Analisis financiero de la empresa X

Seleccion del producto X
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Primera seleccion de mercados

Seleccion del mercado objetivo

Establecimiento de estrategias

Desarrollo de la cadena logistica

Realizacion de la distribucion fisica internacional

Costeo DFI

Evaluacion financiera

Sustentacion
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3. FASE I11. SELECCION DE MERCADOS
3.1. SELECCION DE PAIS
3.1.1. Busqueda de principales mercados

e Los 10 principales importadores de la partida arancelaria 0810

Lista de los paises importadores para el producto seleccionado en 2019
Producto : 0810 Fresas, frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos comestibles, frescos (exc. frutos ...

abla | Empresas ',

Descargar : @ | = lineas por pagina : | Por defecto (25 por p

123456789
Seleccione sus indicadores v
Tasa de e ra . . Arancel
Paticipacion _Listancia equivalente
de los paises ad valorem

Valor
importado

Importadores

Unidad de mediz d¢ los

[%e miles de I_erﬂa canfidad  (USDiunidad) G Jqqs  Cantidadentre S mundiales (%) prol\,%res [ e GETy e
km) © (1 por el
Mundo 20392571 | -2.916.527 | 8.342.761 | Toneladas 2444 12 5 12 100 4136 0.03

Estados Unidos de América | 3982.019| -2812537| 906.486 | Toneladas 4303 14 [ 2 195 3382 0.46 01
China { 3152.816| -2752751| 1.717.093| Toneladas 1836 13 2 27 155 4679 0.4 215
Alemania 1413788 | 1252787 | 453.245| Toneladas 3.119 13 4 6 59 3645 0,16 28
Paises Bajos | 1274033 151943 297.063| Toneladas 4289 19 12 20 6.2 5025 012 28
Reino Unido 1016574 -986.977| 231.050| Toneladas 4383 8 [ 7 5 3557 0,17 28
Canadd | 1009811 843960 255269 | Toneladas 3956 5 3 4 5 3363 034 04
Hong Kong, China 839335 -222800| 519.616 | Toneladas 1712 8 E] % 44 4921 0.37 )
Viet Nam 882998 -186360( 533781 Toneladas 654 30 13 10 43 401 055 185
Francia j 682.357| -533.616| 250.700| Toneladas 2722 10 3 3 33 4272 0,15 28
Espefia | 631641| 1294036| 213 115| Toneladas 2964 2 5 2 31 3995 031 28

Gréfica 36 , Importaciones a nivel mundial. Trade Map

e Los 10 principales mercados de exportacion de Colombia de la partida arancelaria
0810

Lista de los mercados importadores para un producto exportado por Colombia en 2019 i
Producto: 0810 Fresas, frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos comestibles, frescos (exc. frutos ...
Las exportaciones de Colombia representan 0,5% de las exportaciones mundiales para este producto, su posicion relativa en las exportaciones mundiales es 26
La distancia media de los paises importadores es 8535 km y |a concentracion de las exportaciones es de 0,45

FARETIY  Goaico ¥ hapa . Empresas

Descargar : @ ‘ = lineas por pagina : | Por defecto (25 por pagina) v
Seleccione sus indicadores
Comercio Importadores Valor Saldo B b ==t e n Concentracién
bilateral ————— expoitado Cantidad et de las
el E—lw -exportada ————— e — S0CI0S Y, proveedores
en 2019 el R el e e e— ] orradoe | e l0S paises
Colombia (%) enire 2013 | entie 2015 enire 016 | IMporiaciones entre 2015 [MErcatos i
209 ('
Mundo 80.684 72832 100 19.654 | Toneladas 4105 gl 10 7 100 12
Paises Bajos 53.407 53.407 66,2 13.020 | Toneladas 4.099 12 12 16 4 6,2 19 5.025 0,12 )
Bélgica 4585 4585 57 1.179 | Toneladas 3.889 6 7 18 11 27 10 7.959 022 )
Reino Unidg 4.499 4.4909 56 1.032 | Toneladas 4.359 74 74 28 5 5 2 3.557 0,17 )
Canadd 3773 3773 47 802 | Toneladas 4230 13 12 26 6 5 5 3363 034 )
Estados
Unidos de 2.445 1.601 3 704 | Toneladas 3473 47 62 -32 1 19,5 14 3382 046 0
América
Francia 2128 1.404 26 541 | Toneladas 3933 H 14 7 9 33 10 4272 0,15 0
Espafia 1.740 692 22 396 | Toneladas 4.394 7 k] 18 10 31 22 3.005 031 i)
Alemania 1739 1739 22 308 | Toneladas 4369 -24 -26 -B5 3 6,9 13 3645 0,16 0
Brasil 1.490 1.400 12 387 | Toneladas 3.850 5 10 -12 36 03 10 6.963 03 i)
ltalia 1.082 809 13 255 | Toneladas 4243 4 43 33 14 18 10 2748 025 0

Gréfica 37 , Importaciones a nivel mundial. Trade Map
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3.1.2. Acuerdos comerciales

Los 10 paises que fueron seleccionados para la seleccion de mercados son: Estados Unidos,

China, Alemania, Paises Bajos, Reino Unido, Canada, Hong Kong, Vietnam, Francia 'y

Espafa.

\ Colombia cuenta con un tratado de libre comercio con

Estados Unidos que estd vigente, suscrito en el 2006 y
finalmente aprobado en el 2011; como una posibilidad

para que empresarios realicen inversiones a largo plazo,

;\\} ‘ que incrementen su capacidad productiva y cuenten con

una estabilidad en el tiempo y en las condiciones
favorables para las exportaciones. Es un acuerdo generador de oportunidades para todos los
colombianos, sin excepcion, pues contribuye a crear empleo y a mejorar el desempefio de la
economia nacional. Inicialmente beneficia a los sectores exportadores porque podran vender
sus productos y servicios, en condiciones muy favorables, en el mercado estadounidense. Pero
no sélo a los exportadores, también a todos los demas productores nacionales, siendo este pais

nuestro principal aliado.

Con Canada, Colombia tiene un tratado libre de
comercio El Acuerdo,sus cartas adjuntas y sus
entendimientos fueron suscritos en Lima, Per, el 21 de
noviembre de 2008, y este entr en vigor el 15 de agosto
de 2011. Este TLC tiene como objetivo crear un espacio

libre de restricciones en busca del crecimiento y el
desarrollo econdmico continuo de los paises signatarios. Comprende tres Acuerdos
independientes, que se relacionan entre si. EI Acuerdo de Libre Comercio, que contiene el
grueso de las disciplinas comerciales que regiran la relacion entre los dos paises; el Acuerdo
de Cooperacion Laboral, que contiene obligaciones en materia de proteccion de los derechos
laborales y cumplimiento de las normas internas; y el Acuerdo sobre Medio Ambiente, que
contiene las obligaciones de las partes en materia de estdndares de proteccién ambiental a

aplicar en sus territorios.
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A su vez, tiene un acuerdo comercial vigente con la Union
Europea, integracion econOmica en la que Alemania,
Paises Bajos, Francia y Espafia hacen parte de sus paises
miembros. pactan fundamentalmente, por un lado, un trato

preferencial para que productos y servicios ingresen con

ventajas y, por el otro, se conviene la reduccion de barreras
no arancelarias al comercio de bienes y servicios. Asi, los
productos colombianos exportados al mercado europeo ingresaran con ventajas que otros
paises no tienen y a su vez, sucedera lo propio con los productos europeos que ingresen a
Colombia. Adicionalmente, la reduccidon de barreras arancelarias se traduce en temas técnicos
que facilitan el comercio, como medidas sanitarias y fitosanitarias, inversiones, asuntos

laborales, disposiciones para el medio ambiente, propiedad intelectual entre otros.

A pesar de que Reino Unido haya salido de la Unidn

T

Europea, se mantiene un acuerdo suscrito entre UK y
Colombia. Pues el 15 de mayo de 2019 Colombia, en
compafiia de Peru y Ecuador, firmé con el Reino Unido
el instrumento que preservara el marco comercial de
relacionamiento que tiene actualmente en el acuerdo .

con la Unidn Europea; garantizando que se mantengan

-

las condiciones de integracion y acceso preferencial que hoy se tienen con ese importante
mercado, frente al proceso de su salida del bloque europeo. EI 5 de febrero de 2020 se anuncid
que las relaciones comerciales entre Colombia, Ecuador y Per( continuaran operando bajo los
términos del Acuerdo Paises Andinos-Reino Unido hasta el 31 de diciembre de 2020.

Por otro lado, Colombia mantiene un Acuerdos Internacionales de Inversidn-(All) con China
el cual entra en vigor en Julio del 2012, cuyo objetivo principal es atraer inversion extranjera
y promover la inversion colombiana en el exterior. Los Acuerdos Internacionales de Inversion-
(All) son tratados internacionales cuyo objetivo principal es atraer inversion extranjera y
promover la inversion colombiana en el exterior y establece compromisos relacionados con el
tratamiento que se otorgard al inversionista incluyendo trato nacional y trato de nacién méas

favorecida; los estandares de responsabilidad que asumen los Estados con respecto a los
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inversionistas del otro Estado (nivel minimo de trato);
la obligacion para las partes de promocion, y

proteccion de las inversiones.

Colombia no tiene algin acuerdo comercial con

Vietnam, pero empezd las negociaciones para un TLC
con Turquia a finales de mayo de 2011. De acuerdo
con la Agenda de Negociaciones aprobada por el Consejo Superior de Comercio Exterior en
2009, Turquia es uno de los paises prioritarios para Colombia. Existe un interés especial del
Gobierno Nacional de estrechar relaciones con paises del Asia asi como con los paises
denominados CIVETS (Colombia, Israel, Vietnam, Egipto, Turquia y Sudéafrica). Esta
negociacion representa un paso hacia la consolidacion de las relaciones bilaterales y el
comienzo de nuevas oportunidades comerciales y de inversién, las cuales redundaran en
beneficio de las economias, estrechando los vinculos de América Latina con la denominada
Asia menor.

3.1.3. Preseleccion de mercados

Los paises que fueron seleccionados de la lista de los 10 principales paises importadores a nivel
mundial y desde Colombia de la granadilla para la matriz fueron: Alemania, Paises bajos, Reino
Unido y Francia

3.1.4. Diligenciamiento de matriz de preseleccion de mercados

De acuerdo a los resultados arrojados por la matriz de preseleccion de mercados, el pais con

mayor puntuacién fue Paises Bajos, con un puntaje de 317.03, es por esto que este pais ha sido

seleccionado como nuestro mercado objetivo.
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TOTAL 100% 278 20%| 100% 317.00%| 100%

3.2. CONDICIONES DE ACCESO

3.2.1. Acuerdos comerciales que favorecen la operacion

aemania €l Parlamento Europeo aprobé el
acuerdo el 11 de diciembre de 2012

y, posteriormente, notifico la culminacion de sus trdmites internos

BELGICA o~

& tas

para la aplicacion provisional del acuerdo el 27 de febrero de 2013.

En el tratado se pactan fundamentalmente, por un lado, un trato
preferencial para que productos y servicios ingresen con ventajas y,
por el otro, se conviene la reduccion de barreras no arancelarias al

comercio de bienes y servicios. Asi, los productos colombianos

Colombia no tiene un acuerdo directo con Paises Bajos, pero si
tiene un acuerdo comercial vigente con la Union Europea,
integracion economica en la que Paises Bajos, el pais
seleccionado para este proyecto, hace parte de sus paises
miembros. Este acuerdo fue firmado en la ciudad de Bruselas,
Belgica, el 26 de junio de 2012. Por parte de la Union Europea,

exportados al mercado europeo ingresaran con ventajas que otros paises no tienen y a su vez,
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sucedera lo propio con los productos europeos que ingresen a Colombia. Adicionalmente, la
reduccidn de barreras arancelarias se traduce en temas técnicos que facilitan el comercio, como
medidas sanitarias y fitosanitarias, inversiones, asuntos laborales, disposiciones para el medio

ambiente, propiedad intelectual entre otros.

3.2.2. Solicitud de vistos buenos
Es el Instituto Nacional de Vigilancia de
AP Medicamentos y Alimentos, es una entidad de
In m O vigilancia y control de carécter técnico cientifico, que
il o Ve e Medcamarios ynmees, rA03J para la proteccion de la salud individual y
colectiva de los colombianos, mediante la aplicacion de
las normas sanitarias asociada al consumo y uso de alimentos, medicamentos, dispositivos
médicos y otros productos objeto de vigilancia sanitaria. Para la exportacion de frutas frescas
se requiere el certificado de inspeccion sanitaria es expedido por la autoridad sanitaria del
puerto de salida, se emite por lotes de produccidn o cargamentos, y los tramites se realizan por

medio del Instituto Nacional de Medicamentos y Alimentos (Invima).

El Instituto Colombiano Agropecuario, ICA, es una
entidad Pablica del Orden Nacional con personeria I C A‘i?
juridica, autonomia administrativa y patrimonio -
independiente, perteneciente al Sistema Nacional Instituto Colombiano Agropecuario
de Ciencia y Tecnologia, adscrita al Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural.

Segun el Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), para ser exportador de fruta fresca se debe

cumplir con los siguientes requisitos:

1. Registrarse ante el ICA como exportador de fruta fresca
Este registro permite al exportador obtener los certificados fitosanitarios de las frutas

requeridas por los paises compradores.

2. Obtener el registro del predio para la produccion de frutas frescas ante el ICA.
Es importante tener en cuenta que para la produccion de frutas frescas con destino a la

exportacion, el predio en el que se producen debe poseer una infraestructura que como minimo
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tenga lotes o areas claramente definidas, y que estén destinadas a la produccion técnica
comercial de las diferentes especies y variedades en sus diferentes fases, un area de tratamiento
aséptico de desechos vegetales para la buena disposicién de los residuos de la cosecha v,

adicionalmente, una bodega con zona de seleccion, empaque y carga.

3. Solicitar el certificado fitosanitario
La certificacion fitosanitaria depende de las exigencias del pais destino de la fruta, si este no lo

requiere, el exportador puede solicitarlo de manera voluntaria.

3.2.3. Condiciones arancelarias

Podemos observar que Colombia tiene una ventaja competitiva para entrar a este mercado, pues
al exportar la granadilla que tiene como partida arancelaria el 0810.90.10.10, vemos que tiene

una tarifa arancelaria del 0%, lo que favorece mucho a la empresa OCATI S.A.

Customs tariffs @

For product 0810902010 — Fresh tamarinds, cashew apples, lychees, jackfruit, sapodille plums, passion fruit, carambela and pitahaya : Pitahaya (dragon fruit)
Exported from Colombia to Netherlands

Tariff year: 2020 (HS Rev.2017)

Source : ITC (Market Access Map)

Tariff regime Applied Tariff @ AVE @ Note

MFN duties (Applied) @ 0% 0%

Trade remedies @

For product 0810902010 - Fresh tamarinds, cashew apples, lychees, jackfruit, sapodillo plums, passion fruit, carambola and pitahaya : Pitahaya (dragon fruit)
Exported from Colombia to Netherlands
Source : ITC (Market Access Map)

Netherlands does not apply any trade remedy on the selected product.

3.2.4. Condiciones no arancelarias
Gracias al acuerdo comercial que Colombia tiene con la Unién Europea, se eliminaron las
barreras arancelarias para los productos que entren en este mercado, esto es beneficioso para la

empresa Ocati S.A ya que facilita el comercio con Paises Bajos.

3.2.4.1. Medidas sanitarias y fitosanitarias
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Holanda pertenece a la Unién Europea y estos paises a partir del 1 de marzo de 2005,
comenzaron a aplicar la norma internacional para medidas fitosanitarias (NIMF 15), esta norma
reduce el riesgo de dispersion de plagas relacionadas con el embalaje de madera, ésta recae en:
Pallets, Estibas, Bloques, Cajas y demas empaques y embalajes de madera. Asi mismo, los
exportadores que usen este tipo de embalajes, deben identificar proveedores registrados y
autorizados por el ICA que cumplan con la aplicacion del tratamiento fitosanitario de madera
NIMF 15.

Para lograr la exportacion de frutas frescas hacia los paises de la Unién Europea, se deben

cumplir los requisitos exigidos por la Comision Europea:

e Requisitos generales para la importacion de alimentos incluidos en la ley general de
alimentos de la UE, asi como los relacionados con el principio de trazabilidad.

e Regulaciones sobre la higiene en productos alimenticios a través de todas y cada una
de las fases de la cadena de produccion, y la implementacién general de los
procedimientos que tienen como base los principios HACCP.

e Regulaciones relacionadas con niveles maximos de residuos de pesticidas y
contaminantes; contaminacion microbiologica y radioactiva.

e Normas de calidad para la comercializacion de frutas frescas.

e Consideraciones especiales para los productos organicos.

3.2.4.2. Normas de etiquetado

Los productos alimenticios comercializados en la Union Europea deben cumplir con las reglas
de etiquetado establecidos para asegurar que los consumidores tengan toda la informacion para
tomar la decision de compra mas apropiada. El etiquetado de alimentos debe ser acorde con las
reglas generales establecidas por la directiva 2000/13/EC.

e Nombre del producto: Se debe incluir en el nombre especifico del producto y si tiene
algun tipo de tratamiento especial como pulverizado, liofilizado, congelado,
concentrado ahumado u otros.

e Lista de ingredientes: Antecedido de la palabra "Ingredientes®, incluyendo todos los
ingredientes en forma descendente segin su peso al momento de ser fabricado y en el
caso de contener ingredientes que pueden generar alergias debe precederse de la palabra

"Contiene"'.
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e Cantidades netas: Se debe especificar en peso neto, unidades métricas y unidades de
medidas para liquidos.
e Fecha de duracion minima: Debe especificarse el dia, el mes y el afio de vencimiento,
precedido por la palabra usar "Antes de".
e Condiciones especiales: Especifique si el producto debe mantenerse en alguna
condicion especial o debe ser usado de una forma particular.
e Nombre comercial: Nombre, direccion del importador, empacador o manufacturero
establecido en la Unidn Europea.
e Lugar: Lugar de procedencia u origen.
e | ote marcado: Para los productos envasados especifique el lote precedido por la letra
"L
Adicionalmente, se deben cumplir las normas de comercializacién que existen para ciertos
tipos de frutas frescas (Ej. sandia, uva, mango, limones, etc.) que en particular definen el calibre

y el tamafio de dichos productos y las categorias a las cuales corresponden.

Nombre del producto Granadilla (Passiflora ligularis)

Ingredientes Fruta 100% natural

Peso neto 14 kg

Vencimiento Consumir entre los primeros 30 dias

Condiciones especiales  |Mantener a temperatura ambiente

Nombre comercial OCATIS A

Lugar de prodecencia Cundinamarca / Colombia

Numero de lote MLO103181056
ADVERTENCIA

No colocar debajo de supetficies pesadas

No juntar con productos de olor fuerte
HECHO EN COLOMBIA

3.2.4.3. Normas de empaque y embalaje

Las dimensiones exteriores recomendadas los empaques de comercializacion de frutas y
hortalizas, corresponden al modulo de base normalizado en la ISO 3394 de: 60 cm x 40 cm y
altura variable (segun las caracteristicas fisicas del producto). Este médulo de base normalizado
es la referencia para disefiar empaques rectangulares mas grandes (maltiplos) o pequefios
(submultiplos) que igualmente correspondan al tamarfio de las estibas utilizadas en

el mercado internacional, las cuales miden 120 x 100 cm para transporte maritimo.
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En este caso usaremos las cajas de cartdn
corrugado que son el material més utilizado para
la elaboracién de empaques de comercializacion
y exportacion de productos hortofruticolas.

Su dimension 60cm x 40cm son usadas sobre

todo para la exportacion y como envoltura la

malla o el papel para su cuidado y en cada caja

iran 16 granadillas.

La estiba es una plataforma de almacenamiento, manutencion y transporte. Soporta la
mercancia y asegura todas las operaciones de la cadena de distribucion. Desempefia un
importante papel ya que esta presente durante toda la operacion logistica. Agrupar sobre una
estiba una cierta cantidad de objetos que individualmente son poco manejables, pesados y/o
voluminosos se denomina “paletizar”. En el mercado se encuentran diferentes tamafios para las
estibas, esto varia segun el mercado final de comercializacion y la normalizacion base de ISO

3394 para el transporte en que se va a llevar el producto.

Utilizaremos la estiba de madera ya que es mas econdmico y mas facil de adquirir. Su tamafio
es de 120x120cm.

3.2.4.4. Normas técnicas

La UE ha definido una estrategia global de seguridad alimentaria que se aplica tanto a los
alimentos como a cuestiones referidas a la salud y el bienestar de los animales, y la salud de
las plantas (sanidad vegetal). Su objetivo es garantizar la trazabilidad de los alimentos desde la
granja hasta la mesa sin dificultar el comercio y garantizando al consumidor una alimentacion

rica y variada.
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La ISO 22000 es un estandar aceptado en todo el mundo y constituye

la base de un certificado de seguridad alimentaria. Es aplicable

principalmente a empresas involucradas con una 0 mas partes de la

et A cadena de suministro de alimentos: productores de piensos,
© agricultores, ganaderos, productores de materias primas para uso
alimentario, etc. Asimismo, también incluye otras organizaciones
que estan involucradas de manera indirecta con la cadena alimentaria como proveedores de
equipamientos, agentes de limpieza, material de envase y embalaje, asi como productores de

cualquier otro material que entre en contacto con alimentos.

Sistema HACCP (Hazard Analysis and Critical Control

Points): es un sistema de inocuidad alimentaria basado en la

identificacion de todos los peligros potenciales en los ingredientes "!;éTc":El!)
\ g

y los distintos procesos de produccion de los alimentos. El objetivo \‘\ 7

D
es tomar las medidas necesarias para la prevencion de posibles
riesgos de contaminacién y garantizar asi la inocuidad alimentaria.
La creciente aceptaciéon del sistema HACCP en todo el mundo, por parte de industrias,
gobiernos y consumidores, juntamente con su compatibilidad con sistemas de garantia de
calidad, permiten prever que esta herramienta serd la mas utilizada, en el siglo XXI, para

garantizar la inocuidad de los alimentos en todos los paises.

La Autoridad Europea de Seguridad Alimentaria
-.k

I\ " (EFSA):Sus principales funciones son: emitir dictimenes
T s efsa B cientificos independientes, por propia iniciativa o a solicitud del
European Food Safety Authority  Parlamento Europeo, la Comision o un Estado miembro;
proporcionar apoyo técnico y cientifico a la Comision en

aquellos aspectos que tengan algin impacto en la seguridad alimentaria y crear una red con
vistas a desarrollar y fortalecer una estrecha cooperacion entre organismos similares de los
Estados miembros. Asimismo, identifica y analiza los riesgos, reales y emergentes, en la cadena

alimentaria e informa de ellos al pablico en general.
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Certificacion Organica: Es un proceso de certificaciéon y
control para los productores de alimentos organicos, permite
garantizar la calidad organica de un producto, verificando el
cumplimiento de la norma de produccion organica que

corresponda. Responde a la creciente demanda mundial de

alimentos organicos. Su objetivo es asegurar la calidad,
prevenir el fraude y promover el comercio. Los

consumidores deben confiar en la certificacidn reguladora de terceros.

GLOBAL G.A.P es una norma mundial para las Buenas
Practicas Agricolas (BPA) reconocida por la Iniciativa
Mundial de Seguridad Alimentaria (GFSI), aplicable a
diferentes productos, capaz de abarcar la globalidad de la

E produccion agricola reduciendo los riesgos de dicha
GLOBALG.AP produccion y aportando una herramienta para verificar
objetivamente las mejores practicas de una manera

sistematica y consistente. Para consumidores y

distribuidores, el certificado GLOBAL G.A.P les aporta la tranquilidad de que los alimentos
alcanzan niveles aceptables de seguridad y calidad, y han sido producidos sustentablemente,
respetando la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores, el medio ambiente, y en

consideracion de los temas de bienestar animal.

El sello de Rainforest Alliance es un simbolo de responsabilidad
compartida y accién colectiva, una que amplifica y refuerza los
efectos beneficiosos de las elecciones responsables, desde las
fincas y los bosques hasta la salida del supermercado. Cuando el
sello de Rainforest Alliance aparece en productos agricolas,

significa que el producto o un ingrediente especificado en el
empaque se cultivo en fincas certificadas segun el Estandar de
Agricultura Sostenible de Rainforest Alliance o en el Codigo de Conducto UTZ. Y para las
hierbas y especias, reconocemos el estandar de la Union para el Biocomercio Etico (UEBT,
por sus siglas en inglés), con requisitos adicionales del Estandar de Agricultura Sostenible de

Rainforest Alliance.
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https://www.rainforest-alliance.org/business/es/tag/2020-programa-de-certificacion/
https://www.rainforest-alliance.org/business/es/tag/2020-programa-de-certificacion/
https://utz.org/what-we-offer/certification/the-standard/
https://www.ethicalbiotrade.org/setting-the-standard
https://www.ethicalbiotrade.org/setting-the-standard

ILO International Labour Standards (ILS): Las

‘/?,’ \§Q Normas Internacionales del Trabajo (NIT) de la OIT
V II_Q v son instrumentos legales, elaborados por los mandantes
% y de la OIT (gobiernos, empleadores y trabajadores), que
* v } establecen los principios y derechos bésicos en el

trabajo. Se trata de convenios, que son tratados
internacionales juridicamente vinculantes que pueden
ser ratificados por los Estados miembros de la OIT, o recomendaciones, que sirven como

directrices no vinculantes.

3.2.4.5. Normas ambientales

Las regulaciones relativas a la proteccion del ambiente o normas ecoldgicas, que Paises Bajos
requiere para la importacion son los siguientes: 1) 1SO 9000, la cual es un conjunto de Control
de calidad y gestion de calidad, que se pueden aplicar en cualquier tipo de organizacion o
actividad orientada a la produccion de bienes o servicios y la cual esta basada en 7 pilares:
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las personas, enfoque basado en procesos, mejora
continua, toma de decisiones basada en evidencias y gestion de las relaciones. 2) 1ISO 14000,
la cual es un conjunto de normas que cubre aspectos del ambiente, de productos y
organizaciones, un estandar internacional de gestion ambiental. 3) NIMF 15, la que indica las
directrices que seguir para la desinfeccion de embalajes de madera destinados al transporte

internacional como palets y cajas.

En cuanto a las certificaciones que cada vez son mas requeridas para entrar al mercado europeo
se encuentran: 1) Organico, Certificacion organica para productos agricolas, pecuarios, de
recoleccion silvestre, insumos para la agricultura orgéanica, bajo las normas EU 834/2007 - CE
889/2008 para el mercado europeo y es necesario para clientes que desean exportar su
produccion organica a Europa, incluso aungue tengan certificados para otros paises. 2) Global
GAP, esta certificacion esta disefiada para asegurar que el alimento sea producido minimizando
el impacto al ambiente, reduciendo el uso de quimicos, impulsando acciones responsables con
la salud, la seguridad de trabajadores y el bienestar animal. 3) Rainforest alliance, indica que
una empresa agricola, forestal o turistica ha sido auditada segln rigurosos estandares de

certificacion que requieren pasos significativos hacia la sostenibilidad ambiental, social y
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econdmica a largo plazo. 4) International ILO Standards, conjunto de normas que abarcan el
derecho internacional publico y privado que se refieren a los derechos y deberes de los
empleados, empleadores, sindicatos y gobiernos en la regulacion del lugar de trabajo. 5) Fair
Trade, es un sello de garantia de producto que certifica el cumplimiento de los estandares de

comercio justo establecidos por Fairtrade Labelling Organizations International (FLO).

3.3. PRODUCTO, PRECIO, PUNTO DE VENTA Y PROMOCION

3.3.1. Producto

3.3.1.1. Caracteristicas fisicas

| La planta de granadilla es de habito trepador y
enredador semilefioso, sus raices son fibrosas y
! ramificadas y profundizan de 20 a 40 cm.El tallo, es
cilindrico, de coloracién amarillo — verdoso en su

estado inicial y marron claro en estado adulto o

lignificado, el tallo es la estructura de la planta, posee

zarcillos con los cuales se enreda y trepa.

La caracterizacion fisica de la granadilla, una fruta de forma regular, redonda y practicamente
esférica, su tamafio es de 6,5 a 8 cm de largo y de 5,1 a 7 cm de didmetro, peso entre 110 y
125¢gr. La cascara es fuerte, gruesa y lisa de color naranja. La pulpa consiste en pequefias
semillas negras y comestibles cubiertas con una masa jugosa, cristalina,transparente y de

textura gelatinosa.

3.3.1.2. Disefio del Producto

El fruto es una céapsula ovoide o eliptica, sostenida con un
pedunculo largo que tiene dos bracteas y que mide de 6 a 12 cm
de largo, la céscara es dura, amarilla con puntos blancos con
seis lineas del apice a la base, de color variable de acuerdo al

grado de madurez.
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En el interior de la fruta, las semillas se agrupan en tres placentas longitudinales situadas en las
paredes, las semillas son planas, elipticas, negras rodeadas de un arilo transparente y gelatinoso
que se constituye en la parte comestible.

3.3.1.3. Presentacién del producto

Para el proceso de exportacion de la granadilla al mercado europeo usaremos las cajas de carton
corrugado que son el material mas utilizado para la elaboracion de empaques de
comercializacion 'y exportacion de productos
hortofruticolas.

Su dimension 60cm x 40cm son usadas sobre todo
para la exportacion y como envoltura la malla o el

papel para su cuidado y en cada caja iran 16

granadillas, las cuales vienen protegidas con una

malla para su mejor conservacion.

Como lo muestra la imagen, en la parte inferior izquierda, va el logo de la empresa OCATI
S.A.y en la parte posterior, se muestra la tabla de etiquetado que especifica las caracteristicas

del producto y algunas observaciones de cuidado del producto.

Nombre del producto Granadilla (Passiflora ligularis)
Ingredientes Fruta 100% natural
Peso neto 14 kg
Vencimiento Consumir entre los primeros 30 dias
Condiciones especiales  |Mantener a temperatura ambiente
Nombre comercial OCATIS A
Lugar de prodecencia Cundinamarca / Colombia
Numero de lote ML0O103181056
ADVERTENCIA
No colocar debajo de supetficies pesadas
No juntar con productos de olor fuerte
HECHO EN COLOMBIA

3.3.1.4. Principales competidores
Después de hacer una investigacion de los supermercados de Paises Bajos, nos dimos cuenta

que los productos de frutas frescas que comunmente venden en los supermercados minoristas

y mayoristas provenientes del extranjero, son limones, naranjas, bananos, manzanas,
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mandarinas y peras. Y entre las frutas mas “exdticas” que venden se encuentran los melones,

kiwi, pifias, y la que més llamd nuestra atencion fue la fruta granada proveniente de Espafia.

Entre los principales competidores que encontramos en Paises Bajos, se encuentran los

supermercados de cadena como:

Albert Heijn que es el lider de la distribucion de alimentacion del
mercado neerlandés. Fundada en Amsterdam en 1887 por la familia

Heijn, se encuentra actualmente en proceso de fusién con la cadena.

Cuentan con tres tipos de formato: 1)Albert Heijn: supermercados
con menos de 1.500 m2 de superficie de venta; 2)Albert Heijn XL:
supermercados con mas de 1.500 m2 de superficie de venta, con un ndmero mayor de
referencias que los supermercados estandar; 3) AH To Go: Tiendas de conveniencia, a menudo

situadas en estaciones de ferrocarril o aeropuertos.

JUMBO es el segundo grupo independiente mas importante de

Paises Bajos por facturacion, con un 19,8% de cuota de mercado.

Fundada en 1983, cuenta con tres centros de distribucion en

‘J _UJ )J_;j J Beilen, Drachten y Den Bosch. La filosofia de Jumbo es ofrecer
el mejor producto al mejor precio, y superar las expectativas del

cliente. ElI modelo de venta principal de Jumbo es el

supermercado.A pesar de que Jumbo no dispone de una marca

propia para productos organicos, sus lineales cuentan con

productos de las marcas Smaak y Bio+, que proporcionan alternativas organicas en casi todas
las categorias de producto, desde zumos a pastas untables, frutos secos, pasta, embutidos,

verduras empaquetadas, etc.

LIDL La cadena de origen aleman Lidl, se introdujo en el
mercado de Paises Bajos en el afio 1997.Cuenta en la actualidad
con mas de 400 puntos de venta en Paises Bajos, en los que
comercializa alrededor de 2.000 productos de marca blanca. Con
una cuota de mercado de 9.7% fue el tercer distribuidor en

volumen de Paises Bajos. Lidl ofrece una gran variedad de marcas

propias, entre las que destaca Biotrend para productos biolégicos.
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Margt es una cadena neerlandesa de supermercados de

alimentacion natural y alternativa a los supermercados

tradicionales. Actualmente cuenta con 17 puntos de venta, @
situados en las principales ciudades del pais, como marqt
Amsterdam, Haarlem, La Haya. Marqt se abastece en lo

posible de los proveedores de la zona. Mediante una

rotulacion, informa de las de granjas de origen del producto, el responsable de la elaboracion
de los panes, o la industria que ha producido sus productos manufacturados. Los «alimentos
auténticos son el concepto central en la filosofia de Marqt: productos naturales, sin aditivos y
preferiblemente ecoldgicos, producidos con respeto al medio ambiente, frescos, con énfasis en

los productos locales y de temporada, y con buen sabor.

3.3.2. Precio

La granadilla es una de las pasifloras nacionales con mayor potencial en los mercados. En la
actualidad, la granadilla tiene sus principales compradores en Holanda y Canada. La fruta en
si es muy atractiva, su forma, su color anaranjado y ademas, la facilidad de su consumo es
otro factor que le suma puntos, pues el mercado se deja llevar mucho por la presentacion y la
practicidad a la hora de consumir.

En el mercado nacional la granadilla se encuentra en un promedio de $0.60 USD la unidad en
supermercados como Plaza Vea, o un precio de $950 pesos colombianos en el éxito, este es
uno de los precios que se pueden tomar como referencia para la venta del producto ya que la

pagina web de la empresa no incluye los precios de sus productos.
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ECOFRUT PLAZAVEA

Granadilla Premium ECOFRUT Granadilla Oxapampa x unidad
Bandeja Sun

s/ 4.99 s/0.69 $ 950

Granadilla unidad
AGREGAR AGREGAR

El mercado neerlandés no posee mucha informacion sobre esta fruta y al tener una traduccién
igual a la maracuya hace mas complicada la busqueda de informacion sobre su precios en los
diferentes supermercados, teniendo algunos de estos también restringida la informacion por
estar fuera del &rea geogréfica. Por otro lado también podemos tomar como referencia el
precio de una empresa productora de granadilla de la cual tenemos informacién, esta nos

ofrece el kilo de granadilla por un valor de $4000 pesos colombianos.

3.3.3. Punto de venta

El disefio del canal de distribucion es uno de los aspectos mas importantes en la cadena logistica
porque a través de este nuestro producto sera llevado al consumidor final y debemos tener claro
los intermediarios que participaran en este proceso, es por tanto el disefio. Consta de 4 pasos a
realizar: 1. especificar la funcidn de distribucion, 2. seleccionar el tipo de canal, 3. determinar
la intensidad de la distribucion y, por Gltimo pero no menos importante, 4. seleccionar los

miembros especificos del canal.
3.3.3.1. Funcion de distribucién

En esta primera parte se decide si nuestra distribucion va a ser ofensiva o defensiva. En nuestro
caso, el tipo de funcidn de distribucion sera ofensivo, ya que nuestro producto, al ser un
alimento que debe ser transportado de un continente a otro con una duracion de entre 20-25
dias de transporte internacional, no serd un producto 100% fresco, pero de calidad, con las
caracteristicas necesarias, pero no tendra ese diferenciador de "frescura™ como si pudiera tener

otros productos que se traen de paises mas cercanos a Holanda. Por eso tiene una funcion

60



ofensiva, porque nuestro producto es igual de bueno para los demas pero no tiene una

caracteristica que lo haga competitivo y que es la frescura.
3.3.3.2. Tipo de canal
En este punto se decide el tipo de canal a

utilizar para la distribucion del producto, que

en nuestro caso es la granadilla. Nuestro

EKOPLAZA

cliente directo seré el supermercado Ekoplaza,

cuenta con 74 establecimientos en Holanda y

ofrece cerca de 700 productos de alimentacion
y bebidas, es uno de los conglomerados de distribucién mas grandes de Holanda y son los

encargados de vender el producto al consumidor final.

3.3.3.3. Intensidad de la distribucion

Aqui seleccionamos la cantidad de intermediarios que formardn parte del proceso de
distribucion de la granadilla en Holanda, entre los que estara la empresa de transporte que se
encarga de llevar la mercancia desde el puerto hasta el supermercado, y como el supermercado
hace la parte de distribucion dentro del mismo y almacena la granadilla en la seccion y lugar

indicado para venderla al consumidor final.

3.3.3.4. Miembros especificos del canal

Para seleccionar las empresas que formaran parte de nuestra cadena de distribucion, debemos
tener en cuenta que nuestro tipo de distribucion es indirecta, ya que el canal esta conformado
por mas que el productor, quien en este caso de Ocati SA y el consumidor final, que es el
consumidor holandés, pero también esta el supermercado Ekoplaza, que es una cadena de

supermercados ecoldgicos reconocida en Holanda por su venta minorista.

3.3.4. Promocién

61



La empresa OCATI S.A cuenta con una pagina web donde se encuentra toda la informacion
sobre esta, el portafolio de productos que maneja con informacion detallada de los componentes
de cada uno y los beneficios de estos, también se pueden encontrar noticias e incluso recetas
para realizar con algunos de los productos en su portafolio. Esta pagina web ayuda mucho a la
empresa, ya que por este medio puede llegar de una manera mas facil a los clientes, a parte de
estar muy completa también se encuentra en el idioma inglés, esto genera confianza tanto en la
empresa como en el producto lo cual es favorable para la empresa al llegar a un nuevo mercado.
También tiene una cuenta activa en instagram donde podemos ver imagenes y videos de los
productos que manejan, algunas recetas para realizar con estos y sobre todo una buena

interaccion con sus seguidores.

FERIA INTERNACIONAL

Nuestra principal estrategia de internacionalizacion sera el participante de la feria internacional
Fruit Logistica, ya que al momento de ser parte de esta nos permite contactar con muchos
compradores, en un corto periodo de tiempo y en un solo lugar. Asi, también se facilitan los
contactos personales con clientes actuales o potenciales, intermediarios y empresas del sector,
como la posibilidad de conocer de primera mano el producto tomado, donde pueden ver, sentir,
degustar y hablar de forma mas detallada sobre el producto. Calidad, actualizacion del

producto, nuevas tendencias, avances tecnoldgicos, preferencias del consumidor y mucho més.

También observar, comprender la competencia y compararse es mucho mas facil ya que es en
un espacio donde los lideres estan dando lo mejor de si. Nos abrird la mente y el panorama
descubriendo fortalezas y debilidades, respetando a otros competidores. En el momento en que
una persona decide asistir voluntariamente a una feria, implica que tiene conocimiento, o tiene
algun interés y eso hace que realmente necesite o quiera cubrir alguna necesidad eligiendo el
producto de esa feria, segmentando al publico. Las ferias permiten contactar en poco tiempo
con los potenciales clientes, una gran posibilidad de mostrar lo que se hace y lo que hace
diferente al resto de competidores. También se desarrolla la imagen corporativa, destacando la
empresa, entregando un buen mensaje a un gran nimero de personas interesadas que reciben

influencia y generan interés en nuestro producto especifico.
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FRUIT
LOGISTICA

MARCA PAIS

Esta sera nuestra principal estrategia, ya que ingresamos a través de una
feria, y las redes sociales, darnos a conocer como Marca Colombia, sera
COLOMEIA nuestro principio, implementando todas las herramientas y formatos que
ya nos brinda Procolombia, que es la autora principal de esta. , ddndonos

ejemplos como:

Granadilla: La fruta exotica con diferentes Beneficios

TAROT DE LAS FRUTAS

Es una fruta de la familia de las passifloras, de forma redonda, textura lisa y cascara fragil, de
color naranja o amarillo, que en su interior aloja alrededor de 200 semillas recubiertas por una

membrana que las hace comestibles y de un dulce sabor y aroma.

Principalmente se consume directamente como fruto fresco. Por su sabor, es frecuentemente
utilizado para productos dulces como mermeladas, jugos, refrescos e incluso cocteles. Por su

aroma, las flores se emplean en la elaboracién de perfumes.

Dentro de sus propiedades se encuentran grandes cantidades de vitaminas como la A, B2, C, E
y K, y minerales como el fosforo, hierro, calcio, magnesio y potasio, entre otros. Ayuda a

regular la presion alta y es ideal para tratar Glceras gastrointestinales y el reflujo. De la misma
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manera, su cascara tiene propiedades para aliviar la soltura estomacal. Ademas, fortalece el

sistema inmunoldgico y es propicio para mejorar la ansiedad y el insomnio.
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Un fruto ideal cuando necesitas

frenar las cosas que estan
fluyendo en tu vida de una

manera no deseada

Su dulzura te ayudaré a sanar
de adentro hacia afuera,
atendiendo esas heridas

internas que pueden causar

un gran dolor

Un aliado para contrarrestar
el hecho de que “todo en esta
vida se devuelve” y la agria

sensacién que eso provoca
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4. FASE IV. ESTRATEGIA DE INMERSION

4.1. JUSTIFICACION

La empresa OCATI S.A. ha decidido hacer una exportacion como estrategia de inmersion en
en el mercado Paises Bajos. Siendo la exportacién una herramienta especial para la
diversificacion de mercados para las empresas nacionales, pues de esta manera puede llegar a
una mayor cobertura no solo nacional sino también internacional; generando ventas mas
grandes, pues nos estamos dirigiendo a mas clientes por lo que tendremos un mayor beneficio

ya que venderemos mayores volumenes para utilizar la capacidad productiva de la empresa .

Gracias a la exportacion podemos diversificar los mercados para afrontar la competencia
internacional y la situacion de la economia nacional; también podemos realizar alianzas
estratégicas con empresas extranjeras para reducir costos, mejorar la eficiencia y diversificar
productos; se disminuye el riesgo de estar en un solo mercado y ser propensos a caidas
repentinas del mercado como lo estamos viviendo en este momento; a su vez podemos
aprovechar ventajas comparativas y las oportunidades de mercados ampliados a través de
acuerdos preferenciales como en este caso seria el acuerdo comercial que tenemos con la Union

Europea, con un arancel de 0%.

A su vez, al ser una exportacion directa podemos marcar la ventaja comparativa de la
trazabilidad, dandole al cliente una confianza de que estaremos haciendo el proceso de
acompafiamiento de la exportacion durante cada etapa hasta que este se encuentre en el destino

final, sin importar las responsabilidades del término incoterm que se utilice para la negociacion.

4.2. EXPLICACION DE LA PROPUESTA

Conociendo que el producto que serd exportado es la granadilla, un fruto exético que no
necesita ninguna transformacion para ser consumida por el cliente final, serd una exportacion
directa con el cliente escogido que es el mercado organico EKOPLAZA a la ciudad de

Rotterdam, donde encontramos el puerto principal de Paises Bajos.
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Las personas involucradas en el proceso de exportacion serd la empresa de mercado
EKOPLAZA como importador, OCATI S.A. como exportador y los agentes involucrados en

el proceso logistico.
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5. FASE V. LOGISTICA Y DISTRIBUCION FiSICA INTERNACIONAL

5.1 CANTIDADES A EXPORTAR

Nuestro segmento esta enfocado a toda la poblacion de Rotterdam entre todas las edades,
tomando en cuenta su poblacion se observa que en esta ciudad existen 1.211.523 habitantes,

alli los alimentos exdticos tiene una participacion estimada en el mercado entre 3 y 4%.

Las frutas exdticas se han popularizado en el mercado europeo en los Gltimos afios, sin embargo
algunas de estas, por su rapida y exitosa introduccién en este mercado y porgque ocupan un sitio
comun en los estantes y en las listas de compras, este mercado es de gran importancia para

Paises Bajos, aunque la mayoria de estas frutas provienen de paises no Europeos.

Teniendo en cuenta que Colombia es uno de los paises que exporta toneladas de frutas exéticas
a Paises Bajos, nosotros decidimos exportar 6.400 unidades cada tres meses lo cual equivale a
un contenedor de 20 pies y un total de 25,600 unidades al afio, es decir cuatro contenedores

anuales, esto contando con una produccion equivalente de seis hectareas.

5.2. FRECUENCIA DE LA OPERACION

En Paises Bajos las frutas tienen demanda constante durante todo el afio, es por esto que
decidimos enviar 4 contenedores de 20"al afio, esto debido a que la produccién de granadilla
se recoge cada tres meses en promedio, lo cual nos da cuatro trimestres al afio. Una vez recogida
la granadilla, se prepara para la exportacion y se realiza la operacion, esto se hace contando

con una produccion de seis hectareas.

5.3. COSTEO OPERACION

67



TRM [02/1020) Luso
T : 5 4 507.05
INCOTERM COP EUR
P 1,500.00]0 = D.35
- 5400 G400
EL 2 455,000.00) & 100.9527
P ] 2,315,500.00] 3 313.75
EXWORK 3 13,010,500.00 | 5 2,886.693
Transporie nacona 5 7,000,000.00) % 1,553.12
Seguro nacional = 350,000.00) 5 77.66
DOC de exportacion z 450,000.00] 5 j=l=-E
FAS 5 20,810,500.00 | 5 4,617.312
Cargue oe la mercancia > 81,127.08] = 18.00
Zastos puerto ] 12E2,000.00] 5% 28444
Sl (5% Sub Total) 5 1,108,681.35] % 245.89
FOB 5 23,1B2,308.43 |5 3,165.742
Flete internacional 5 5,5695,346.37| 5 1,263.65
CFR 5 28,977,654.80 | 5 6,429.392
Seguro internacional 5 1,164,115.42| 5 258.2
CIF 3 30,141,770.22 | 5 6,687.679
astos puerto 5 2457.900.00) % 54554
DAT 5 32,599,67022 |5 7,233.023
Transporte internc Faises Bajos 5 - 13 -
Segurn nacional 5 - 13 -
Apente aduansns > 120,3567.06) 3 25.75
DAP s 32,720,23731 | 5 7.259.774
Gastos documentacion 3 3 -
rmpuestos & importacion |0%)] 3 3 -
WA (0% ] 3 El -
DDP 5 32,720,23731 | 5 7.259.774

5.4. PRECIOS DE VENTA INTERNACIONAL

GRANADILLA
Unidades Precio COP Precio EUR
1| s 1.600 | S 0,35
16| S 30.000 | S 6,64

La produccién de granadilla por unidad a la empresa le sale por un valor de $500 pesos
colombiano, en el mercado nacional esta granadilla se vende por un valor de $1000 pesos
colombianos y se ha decidido exportarla por el valor de $1600 pesos al extrangero lo cual indica
una ganancia de mas del 100% y en euros equivaldria a 0.35 euros.

5.5. TERMINO INCOTERM A NEGOCIAR.
El tipo de carga de la exportacion serd una carga contenerizada, por lo se recomienda en la

mayoria de los casos negociar en un INCOTERM multimodal. También como nuestro producto

es de tipo perecedero que debe estar a una temperatura fresca, nosotros como empresa OCATI
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S.A. comprometidos con la trazabilidad, decidimos negociar en término CIP (Carriage and

Insurance Paid to, Transporte y Seguro Pagado hasta).

Este término consiste en que el vendedor, en este caso OCATI S.A., corre con los gastos hasta
la entrega en el lugar convenido en destino, es decir, los gastos en origen, despacho de
exportacion, flete y ademas, el seguro, que es obligatorio; y el importador en Paises Bajos, que
es EKOPLAZA, se encarga de los tramites de importacion y la entrega a destino y asume el

riesgo cuando se carga la mercancia en el primer medio de transporte.

En la actualizacion mas reciente de los términos INCOTERMS, que es la 2020, el seguro
ademas de obligatorio debe contener las mismas coberturas que las proporcionadas por las
Clausulas A de las Institute Cargo Clause, la mercancia debe estar asegurada hasta la entrega

al transportista en destino.

5.6. RUTA INTERNACIONAL DE LA OPERACION

La ruta de operacion de exportacion es por medio de transporte maritimo con la ayuda de la
empresa logistica Hamburgsud la cual tendra salida desde el puerto de Santa Marta con Destino
al puerto Rotterdam que esta situado al Suroeste de los Paises Bajos, es un puerto fruticola, con
gran experiencia en el manejo de carga e instalaciones multipropdsito, con capacidad para
recibir todo tipo de embarcaciones de ultima generacién, y en los dltimos afios se ha
posicionado como el principal puerto europeo. Este puerto sirve de conexién a varios destinos

en Europa y el mundo. Dentro de las instalaciones cuenta con una completa gama de empresas
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especializadas en almacenamiento, transbordo, transporte, transformacion industrial y
servicios auxiliares. Cuenta con rutas directas desde los principales puertos
colombianos. El tiempo de transito es de 14 a 16 dias.

Puerto de Puerto de Conexiones T_i::m‘;td!
Desembargue Embargque . m -

Cartagena Directo 12

Rotterdam Barranquilla Cartagena-Colombia 16
Santa Marta Directo 14

Buenaventura Balboa-Manzanillo-Panama 20

5.7. EMPAQUE Y EMBALAJE DEL PRODUCTO.

El producto que llevaremos hacia Paises Bajos es la
granadilla. Las granadillas primeramente estaran
cubiertas por un empaque plastico que es una malla que

ayuda a proteger la textura de la fruta. La fruta ira

embalada en una caja de carton con medidas de

60cmx40cmx20cm. y en cada caja caben 16 unidades de granadilla.

El tipo de caja que se utilizara serd una caja de carton corrugado con

un tipo de onda tipo A, que significa que la altura del carton es de
5mm, y esto hace que la caja sea muy resistente a la compresion y

buen amortiguador, permitiendo un apilamiento seguro.

La estructura de las paredes de las cajas de cartdn que transportaran
la granadilla sera de pared sencilla. Son dos laminas de papel linner
ﬁ f7/ pegadas a las dos superficies de una lamina acanalada. Es la mas
utilizada y con ella se fabrican la gran mayoria de las cajas

corrugadas.
En cada caja ira impresa la etiqueta con la informacion general del producto, el logo de la

empresa exportadora, el puerto y pais de origen, el puerto y pais destino de la mercancia, el
peso neto y bruto de la caja. A su vez, iran los simbolos internacionales de la norma 1SO
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780:1999, necesarios para el buen manipuleo y transporte de la fruta sin que esta sufra algun

maltrato, los cuales son: este lado arriba, fragil, protéjase del calor, protéjase de la humedad,

limite de temperatura y limite de embalajes a apilar.

S
’ ‘¢ ¢
Nombre del producto
] j

Granadilla (Passiflora ligularis)
— Ingredientes Fruta 100% natural
Peso neto 14 kg
~ Vencimiento Consumir entre los primeros 30 dias
\\ I / Condiciones especiales  |Mantener a temperatura ambiente
) - - Nombre comercial OCATIS A
/ \"'t Lugar de prodecencia Cundinamarca / Colombia
/ I N Numero de lote MLO0103181056
A ADVERTENCIA
No colocar debajo de superficies pesadas
. No juntar con productos de olor fuerte
HECHO EN COLOMBIA

La unidad de carga utilizada para transportar la mercancia, serén estibas de madera con la

certificacion NIMF 15, con medidas de 100cmx120cmx200cm. Las cajas de granadilla se

acomodan de manera L/A x A/L x H/H, con respecto a las medidas de la estiba. Por cada piso

de la estiba caben 4 cajas de granadilla, y la estiba soporta 10 pisos de cajas de granadillas. Por

lo que cada estiba llevaré 40 cajas de granadilla. Recordamos que cada caj

a de granadilla tiene

16 unidades de granadilla, por lo tanto en cada estiba iran 640 unidades de granadilla.
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6. FASE VI. EVALUACION FINANCIERA

Afo 0 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afip 4 Afio 5
Ventas s 91.014.000 | & 101.041.340 | & 112187244 | § 124588230 | 5138.347 618
Costo ventas s 10720000 | & 17583816 | & 19523494 | 5 21681588 | & 240756079
Gastos de personal directo 5 51.000.000 | & 51999600 | & 53018792 | % 54.057.960 | % 55.117.497
Gasto personal CE s 8400000 | & 8564640 | & 8732507 | 5 8003664 | 5 9078176
Gastos OPS 5 6.000.000 | & 6.117.600 | & 6.237.505 | & 6.359.760 | & 6484411
Otros gastos 5 6.500.000 | & 9515620 | & 14243745 | % 15114706 | 5 19.533.905
Depreciacion 5 2.240.000 | & 2240000 | & 2.240.000 | § 2240000 | & 2.240.000
Utilidad & 6.154.000 | & 5.020.063 | & §.191.201 |5 16.230551 | % 21.817.551
Impuesto s 2153800 | & 1757022 | & 2E66820| 5 5680693 | & 7636143
Utilida neta 5 4.000.100 | & 3.263041 | & 5324281 |5 10549858 | & 14181408
Depreciacion s 2240000 | & 2240000 | & 2240000 | § 2.240.000 | 5 2.240.000
Inversiones inicial -S  34.200.000
Flujo de caja del proyecto |-$  34.200.000 | 6.240.100 | % 5503.041 | § 7.564.281 | § 12.789.858 | § 16.421.408
Afio 0 1 2 3 4 5
Actualizan los valores -5 34.200.000 54932 080,00 5352194605 $387291169| 55238725094 55380966,54
Acumulados -5 29.207.920 |-5 25685974 |-5 21813062 |-5 16574336 |-5 11.1%93.369
TO /WACC
VPN
TIR
PAYBACK 6,0942529721|.

OCATI S.A al ser una empresa completa las inversiones que se deben hacer son muy pocas,
solo son necesarias algunas renovaciones en equipo tecnoldgico, compra de terreno para
expansion de cultivos y mejoras en la pagina web. Los gastos en los que incurre la empresa son
los administrativos, es decir el personal de la empresa, publicidad, capacitaciones, servicios
publicos, papeleria y suministros para los documentos que se necesitan manejar en la empresa
y programas de responsabilidad social. El crecimiento del sector hortofruticola es de 3,9% y la
empresa cuenta con un crecimiento alto pero aun asi el flujo de caja no es suficiente para cubrir
con el proyecto.

Analizando las tablas anteriores podemos ver que el proyecto no es viable ya que la TIR es
mucho menor al WACC y eso significa que la tasa de rendimiento del proyecto es menor que
el costo de capital invertido y por lo tanto este proyecto no es rentable. Una de las soluciones
propuestas por el grupo a la empresa OCATI S.A es que si desean exportar aumenten la
cantidad de producto ya que las ventas no son suficientes para cubrir los costos y gastos del
proyecto y el tiempo de retorno del dinero es muy largo.
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