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1. Sector del cacao y sus derivados.

1.1.1. Contribucion al empleo.
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Teniendo en cuenta la grafica anterior, que representa la dinamica del empleo en el sector
Cacaotero de Colombia desde el 2010 hasta el 2019, podemos observar que el empleo en los
ultimos afios estudiados han tenido un desempeio relativamente bajo, teniendo en cuenta que
hace una década era mucho mas alto (con una diferencia de casi 10.000 personas ocupadas).
Debido a esto decidimos hacer un andlisis del por qué ha sucedido esto ya que sabemos que
es uno de los mercados con mas potencial en el pais.

1.1.2. Exportaciones, importaciones y balanza comercial del sector.
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Teniendo en cuenta la grafica, que nos indica la dindmica anual de las exportaciones del
sector Cacaotero de Colombia en los ultimos 10 afios, podemos observar que las



exportaciones desde el afio 2010 al 2014 fueron ascendentes llegando casi a un tope de
160.000 mil dolares logrando asi ser la cifra mas alta lograda en los Gltimos 10 afios, ya que

en los dos anos siguientes las exportaciones fluctuaron y terminaron decayendo a final del
2019 siendo asi su peor registro en los ultimos 6 afios.

Dinamica anual de importaciones
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Observando la grafica, podemos concluir que en los ultimos 10 afos se importaron $735.000
mil ddlares; en el afio 2011 fue donde se registré un numero superior a los $80 mil dolares en

comparacion al 2017 que fue el afio donde se registr6 con menos importaciones con un valor
alrededor de los $50.000 mil dolares.

Balanza Comercial

Fuente: Base de exportaciones e importaciones DIAN-DAMNE.

La balanza comercial del sector Cacaotero en Colombia ha presentado un comportamiento
positivo en los ultimos afos. Las exportaciones del aiio 2017 superaron los $100.000 mil
dolares, siendo sus principales destinos México, Paises bajos, Italia y Espafia. Las



importaciones alcanzaron los $50.000 mil délares en 2017 dejando una balanza positiva en el
sector Cacaotero.

1.1.3. Ventas
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Las ventas del sector registradas desde 2008 en adelante han ido creciendo con un ritmo
moderado, se ha mantenido en el mismo rango de ventas aproximadamente hasta 2016, y en
los 2 ultimos afios registrados (2017-2018) es donde el sector tuvo su pico maximo en ventas.
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En la grafica de ventas de corrido especificamente entre el afio pasado (2019) y el actual
(2020) vemos una razonable variacion que estas tuvieron, de nuevo manteniendo un nivel de
ventas bueno para el sector en 2019 y 2020 por la situacion actual, el COVID-19 las ventas
estdn en un pico negativo para el sector, considerando también que la economia estad
“congelada”, afectando a este sector sobretodo (NACIONALMENTE) pues respecto a las
ventas de afos pasados, 2020 ha sido un periodo casi imposible de ofrecer y vender este tipo
de productos considerando otros que son de prioridad.

1.1.4. Principales subsectores y productos del sector:

Los principales subsectores son el cacao en grano y derivados del cacao.
Los principales productos del sector son:

e (acao crudo en grano, entero para la siembra.

e (acao tostado en grano, entero o partido.

e (ascaras, peliculas y demas residuos del cacao.

e [os demas cacaos crudos en grano, enteros o partidos.

1.1.5. Principales acuerdos que benefician al sector.

Can

Canada
Caricom
Chile

Corea del sur

Costa rica



1.1.6. Destino de las exportaciones:

Cuba

Efta

Estados unidos
Mercosur
México
Nicaragua
Tridngulo Norte
Unioén Europea
Venezuela

Informacion del sector en el departamento de Santander ( Exportaciones,

dinamica exportaciones, destino exportaciones, importaciones, empleo)

1. Ecuador

2. USA

3. Meéxico

4. Chile

5. Panama
6. Costarica
7. Peru

8. Reino unido
9. Japon

10. Mozambique
1.

Producto

Los demas cacaos crudos en gra...

Los deméas chocolates v demés p..

Manteca de cacao, conunindic...

Los demas chocolates v demas p...

Las demas preparaciones alimen. ..

2019

7.

0227

4 438

2.837

3.088

2020

14774

7.794

6137

5.5408

3.7

War %

G0.4

-14,8

38,7

»

3.6

Las principales partidas arancelarias que el sector de cacao y sus derivados maneja en las

operaciones de exportacion , a pesar de que las ventas para el afio 2020 estan en un pico



negativo, respecto a las exportaciones, el valor de las operaciones y su variacion ha

aumentado
Departamento 2019 2020 War %
Antioguia 15.926 16.474 3.4
Bogota, D.C. 13.8638 13.023 -3,%
Santander 31158 11.165 2884
Walle del Cauca 4. 246 3.226 -24.0
Huila FFZ 868 124

Vemos que en las exportaciones, santander esta de 3ro en los departamentos del pais con
mayor demanda de exportaciones en este sector, con una variacidn sumamente positiva

respecto al afio pasado

Desting 2019 2020 Var %
México 5.374 14.081 120,86
Estados Unidos 8.186 8.840 8.0
Ecuadaor 4870 4159 -14.6
Chile 2.188 2.053 -6,2
Costa Rica 1.340 1.8217 35,9

Los destinos de exportacion con estas partidas arancelarias para el afio 2020 han aumentado
con respecto a el afio pasado, a pesar de la situacion de la pandemia, el comercio
internacional (exportaciones en este caso) no se han visto afectadas, pues los paises a los
cuales van destinados los productos, han aumentado su valor en millones de dolares en
algunas subpartidas, como lo es el caso de México, USA y costa rica, y en los demas siendo
“estable”
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Producto 2019 2020 Var %
Los demas chocolates y deméas p... 11.302 11.259 0.4
Cacao en polvo sin adicion de . 4.003 He 2 280
Los demas chocolates v demés po_. 4996 4 B8Y -2.2
Los deméas chocolates vy demas p._. 1.701 1.622 130
Las demas preparaciones alimen... 1.517 1.310 -13,6

Respecto a las importaciones es otro caso, pues las 5 principales subpartidas arancelarias con
las que se trabaja estdn mas igualadas respecto al afio pasado, sin realmente variaciones
destacables respecto a las exportaciones del sector, sin embargo esto nos ayuda a entender el
porque las ventas de corrido de 2020 estan en un pico negativo, pues las operaciones de
importacion se han mantenido casi igual que el afo pasado, y si sumamos la situacion actual
de comercio por la que pasa Colombia,la pandemia, y la necesidad de el producto,
entendemos el porqué de esa negatividad en ventas.

Departamento 2010 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019 2019 2020 201972018 202072019
Ene  Ene  Var%  VarkEne
May  May May
Santander "7 4 195 150 N8 825 A1 44 807 16 77 180 -h24

Respecto a santander en las importaciones de el sector, vemos que ocupa el Décimo lugar de
los departamentos y que junto a 2012, este afio (2020) ha sido un afio donde la demanda de
estas partidas arancelarias han sido muy bajas respecto a otros, aparte de la variacion de
2020/2019, donde vemos que esta negativa, pues como anteriormente lo mencionamos, y se
ve reflejado en ventas, nacionalmente en Colombia, este tipo de productos estd sumamente
afectado, tanto en demanda como en consumo respecto a otros afios
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Drigen 2019 2020 War %
Estados Unidos 6.853 5.838 0,2
Ecuadaor 3.085 3.538 82
Brasil 2.664 2.5982 11,9
Alemania 1.248 1.938 25,6
Fer( 1.278 1.841 441

El origen de estas importaciones viene principalmente de estos paises, donde podemos ver
una vez mas que a diferencia de las exportaciones, las cantidades son relativamente igualadas
que el afio anterior, lo cual es algo desfavorable considerando las ventas de el sector en este
afio (2020), pues la demanda estd ahi, pero la necesidad de el producto es mas que
secundaria, el pais donde se ve un aumento de valor en importaciones es alemania, teniendo
este la mejor variacion

Dapartaments 2000 2011 2012 2013 2014 2018 2016 2017 2018 2019 2018 2019 2019/2018 20192018  TCAC
Ene-  Ene Var%  Var%Ene 2019/2010
Dk Dk Dic

Santander 1723 1.030 848 1722 3068 2179 1055 792 1463 1008 1463 1.008 -31)1 -31)1 0.8

Respecto a el Empleo, el sector de Cacao y sus derivados no es un empleo el cual sea uno de
los mas generadores de empleo (en Santander) y lo podemos ver en esta grafica, teniendo su
pico maximo en 2014 con 3.069 empleos generados, sin embargo santander no es un
departamento el cual sea el mejor respecto a otros pues de 10 departamentos ocupa el Octavo
lugar en razones de empleo, razon tambien por la cual las variaciones se encuentran
negativas.

1.2 Analisis de la empresa

1.2.1 Grupo Nutresa S. A.

Principales Actividades: Es la empresa lider en alimentos procesados en Colombia y uno de
los jugadores mas relevantes del sector en América Latina.
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Principales Productos: Carnes frias, galletas, chocolates, café, helados, y pasta.
Numero de Empleados 45.803 empleados.

Capital Registrado: COP 11,7 billones, a diciembre 2019.

1.2.2 Compaiiias Similares: (listado de 10 empresas)

Grupo De Inversiones Suramericana S.A.
Grupo Aval Acciones y Valores S.A.
Grupo Argos S.A.

Grupo Orbis S A

Sura Asset Management S.A.
Suramericana S.A.

Valorem S.A.S.

Inversiones Tq S A S

Inversiones Falabella De Colombia S A

1.2.3 Analisis Financiero de 1a Empresa:

Afio consolidado 2019. Todos los valores en COP Mlles

1.2.3.1 Estado de Resultados

Total Ingreso Operativo: 9,985,016.82

Utilidad Bruta: 4,393,551.15

Ganancia Operativa (EBIT): 959,621.13

EBITDA (Ganancias después de Impuestos): 529,892.48

Nutresa tiene unos ingresos operativos por valor de 9.985.016 COP.

Su utilidad bruta es de 4.393.551, lo que indica que los costos de venta de la compaiiia son
5.591.465, aproximadamente 55% de los ingresos totales. Si bien los costos son un poco
mayores a las utilidades brutas, siguen estando dentro de un rango rentable para la empresa.
Por otro lado, el margen de utilidad es de un 44% aproximadamente, lo que nos indica la
proporcion de la utilidad bruta sobre los ingresos operativos totales. Esto refleja la eficacia
operativa del grupo Nutresa, por lo que se puede concluir que la empresa invierte en la
operacién y por tanto se generan altos ingresos. Esto en ultimas indica que dentro de la
compaiiia se hace un buen uso de los recursos, lo cual genera competitividad y productividad
en las operaciones de la misma.


https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1215150
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1196854
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1186663
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1201928
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=3710685
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1202871
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=1217636
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=2654794
https://www-emis-com.consultaremota.upb.edu.co/php/companies?pc=CO&cmpy=2613828
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En cuanto al margen operacional de 9,61%, se tiene que los rendimientos generados
exclusivamente a través de sus operaciones equivalen al 9,61% de sus ingresos totales. Por
tanto, Nutresa depende de otras actividades que no son propias de su objetivo principal
comercial para generar rendimientos.

Su EBIT o ganancia operativa es de 959.621 COP, indicando la capacidad de obtencion de
beneficios que posee Nutresa. Este indicador, que no tiene en cuenta intereses e impuestos, €s
muy inferior a sus costos, lo que nos indica que su operacion no tiene un porcentaje muy alto
de rentabilidad. Sin embargo, es suficiente para generar beneficios econdmicos.

Por ultimo, el EBITDA de Nutresa o beneficio bruto resultado de la explotacion pura de sus
operaciones comerciales es de 529.892. Con esto podemos concluir que del total de los
ingresos operativos de la empresa, el 18,8% representa un beneficio econdmico bruto. Este
indicador es alto en comparacion de otras compaiias del sector. Por lo que en conclusion, el
grupo Nutresa es una empresa rentable y sélida en el mercado.

1.2.3.2 Balance Total

Activos Totales:15,645,240.15

Pasivos Totales: 6,960,376.67

El balance total de la compaiiia Nutresa es positivo, ya que sus pasivos totales no logran ser
mayores a los activos. De hecho, los pasivos no llegan a ser ni la mitad del total de activos
que posee la empresa. Esto es un buen indicador, pues posibilita a la compania generar
solvencia en los pasivos a corto plazo y asi reducir cuentas por pagar, para posteriormente
enfocarse en los pasivos de largo plazo.

1.2.3.3 Estado de Flujo de Efectivo:

Flujo neto de efectivo por (utilizados en) actividades de explotacion: 513,441.27
Utilidad Neta:513,441.27

Flujo neto de efectivo de (utilizadas en) actividades de inversion: 0.00

Flujo neto de efectivo de (utilizados en) actividades de financiacién:0.00
Efectivo al inicio del Periodo: 347,519.68

Efectivo al final del periodo: 497,946.81

El flujo de efectivo de la empresa es positivo, tenemos un saldo positivo del efectivo al final
del periodo y el efectivo al inicio de este. El flujo de efectivo por actividades de explotacion
es menor que el resultado del contable de la empresa ya que hay ciertas cuentas por cobrar, lo
cual también significa ingresos a la empresa. El efectivo en actividades de inversion y



14

financiacion es 0, esto significa que la empresa Nutresa no tiene flujo de efectivo destinado al
pago de inversion en algun activo, lo que implica que no hay deudas de este tipo, y por ultimo
no hay flujo de efectivo destinado a financiacion, lo que implica que la empresa no esta
emitiendo acciones, esto puede ser positivo ya que no se arriesga a venderlas en la bolsa de
valores.

1.2.4 Ratios

1.2.4.1 Ratios de Rentabilidad

Rendimiento Sobre los Activos (ROA): 3.28%
Rendimiento Sobre el Patrimonio (ROE): 5.91%
Margen Neto: 5.16%

Margen de Ganancia Bruta: 44.12%

Margen Operacional: 9.64%

Grupo nutresa cuenta con un ROA y ROE ambos positivos, tanto el beneficio neto de los
accionistas de la empresa y el rendimiento de los activos que posee, con un margen de
ganancia bruta en buenos estandares (relacion entre costo de produccion y venta del
producto), margen operacional estable (después de pagar costos de produccion), y finalmente
un margen neto rentable.

1.2.4.2 Ratios de Eficiencia

Rotacion de Inventario: 4.46x
Rotacion de Cuentas por cobrar: 8.36x
Rotacion de Activos: 3.05x

Rotacion de Cuentas por Pagar): 4.62x

Grupo Nutresa en materia de, cobrar sus cuentas pendientes, la renovacion de inventarios , el
uso de los activos para generar ingresos por ventas y las deudas que tiene la empresa estan
todos en un buen % lo cual indica que no tienen problemas en ninglin indicador financiero de
este tipo, esta organizado el tiempo tanto para cobrar y pagar, bajo grado de rotacion de
activos e inventarios lo cual para una empresa grande esta muy bien.

1.2.4.3 Ratios de Liquidez

Razén de Liquidez: 1.39x
Prueba Acida: 0.86x
Razoén de Efectivo: 0.21x



15

Podemos concluir que la empresa posee circulante suficiente para cumplir con sus
obligaciones a corto plazo, al no tener un resultado muy elevado de la razon de liquidez
podemos decir que la empresa ha invertido sus bienes de manera Optima y con un uso
adecuado de ellos.

1.2.4.4 Ratios de Apalancamiento

Relacion Deuda/ Activos Totales: 20.50%
Relacion Deuda/ Capital: 36.93%
Relacion Activos/Patrimonio: 180.14%

Los activos totales que se financian sobre la deuda, la cantidad de deuda que se usa para
financiar los activos y los activos totales menos los activos del patrimonio este ultimo
indicando que en la empresa pueden hacer inversiones prudentes en base a este indicador o
bien empezar un préstamo de negocios, los 2 primeros tienen buen porcentaje lo cual indica
que la deuda que maneja la empresa no es mayor que los activos y capital, y la ultima con
mas claridad en que son los activos totales de la empresa los predominantes.

1.3 Analisis del Producto

1.3.1 Analisis de el producto en el mercado internacional

Valor Saldo Tasa de i Tasa de Participacion
importado comercial Unidad de u%u crecimiento % crecimiento en las

en 2019 2019 oo e anual en valor CaThaA chiip anual en valor importaciones

(miles de  (miles de entre 2015- S =  entre 2018- lnundia!es (%)

cantidad (USD/unidad)

USD)Y  USD) & U e ¢ DRI e i

México 256.161 397.236 0| No medida -4 -1 09
Brasil 139.113 -36.864 19.631| Toneladas 7.086 0 3 -17 05
Chile § 87.315 -68.220 81.652| Toneladas 1.069 5 1 2 03
Colombia 1 49.506 4.362 10.134 | Toneladas 4885 0 6 2 02
Ecuador { 43.984 -25.199 8.948 | Toneladas 4.916 14 12 8 02
Argenting 43237 49543 7.619| Toneladas 5.675 o N -28 0.2
Perd i 39.416 -13.524 8.240( Toneladas 4783 12 10 4 0.1
Guatemala 1 36.226 -24 882 9.402 | Toneladas 3853 3 3] -1 0,1
Panamg 35.057 -34.056 0 | No medida 0

Costa Rica 34.102 -25.025 7.202 | Toneladas 4735 3 3 -7 0,1

-En el top 10 de paises de latinoamérica, la demanda de nuestro arancel en las importaciones
de paises como chile, brasil y finalmente colombia, para el afio pasado se importo
considerable cantidad de chocolates.
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Colombia, importa de estos paises que también contribuyen al comercio de nuestro arancel,
con la mayoria de ellos cuenta con TLC, por lo cual se facilita ain mas las operaciones
internacionales y logisticas

Tasa de Tasa de Tasa de
Valor Saldo Participacion crecimiento crecimiento crecimiento Pos_iciﬁn Parljcipagjén
impo_rtado s dela_s m de los m de los rglatwa_del de Ipspal_ses
“en2010  en 2019 importaciones unitario valores  cantidades  valores  pais socioen 5o0cios en las
T | (USD/unidad) importados importadas importados las exportaciones
Colombia (%} i entre 2015- entre 2015- entre 2018- exportaciones mundiales (%)
i 2019(%, 2019(%, 2019(%, mundiales i i
pa) i pa) i pa) i

Exportadores

(miles de  (miles qe
USD)¥  USD) 1

Estados

Unidos de 16.950 -4.509 342 3.737 | Toneladas 4536 -3 4 -4 i b
América

Brasi 5171 -B.7T1 "7 821 Toneladas 7.029 8 13 22 36 03
Argenting 4.591 -4 526 43 210 | Toneladas 21.862 10 5 -1 7 03
Mexico 3.650 -12 74 760 | Toneladas 4803 1 1 -4 12 22
Alemania 3434 -3.093 69 1.114 | Toneladas 3.083 34 44 -13 1 169

En cuanto a las importaciones del arancel mundialmente, vemos que son Estados Unidos,
Alemania y Francia y UK los paises lideres en el consumo/uso de este producto para el afo
pasado teniendo mas del 5% de participacion en las importaciones del arancel

Valor  Saldo Tasade ' Tasade  Parficipacion
Importadores importado  comercial

Valor
Unidad de  unitario

crecimiento

crecimiento e

anual en valor

crecimiento en las

en2019 2019 anual en valor importaciones

(miles de  (miles de cantidad  (USDiunidad) o, 3¢5 Canidadentte “oy e ™ mundiales (%)

UsD)Y  USD) § I T e T R
Estados Unidos de América 1 2957.011| -1.300510| 692189 | Toneladas 4272 4 3 8 10,3
Alemania | 2418266 2506600 497926 Toneladas 4 857 4 3 1 84
Francia | 2167495 942622 458.705| Toneladas 4725 2 1 -3 76
Reino Unida § 2079138 -1.096.286| 447894 | Toneladas 4 642 1 1 -3 73
Paises Bajos | 1.359.442 682.311| 290.007 | Toneladas 4.688 b i 1] 48

Valor Tasa de Tasa de Tasa de Participacion
Exportadores ex cm%ial Cantidad Unidad de u%g crecimiento crecimiento crecimiento en las

2019 (mile: (miles exportada R {Umm anual en valor anual en cantidad anualen valor exporiaciones

mm i en219 —— “— - enthﬂ15_-2l]19 entre 2015_-2019 enIIe)DH}-ZMQ munﬁia_les{%]

D (%) 2 (%) ¢ (%) 2 i
Alemania § 4924866 2506.600| 905289 Toneladas 5.440 4 3 -1 169
Bélgica | 3.143.204| 2208.893| 663457 | Toneladas 4738 4 6 2 108
lialia | 2100244 1483732| 345621| Toneladas 6.077 8 7 1 i
Paizes Bajos | 2.041.753 682.311| 431.855| Toneladas 4728 2 3 0 7
Polonia 1 1834831 1.001.837| 375166 Toneladas 4891 ] 74 B 63
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Sin embargo, vemos que en las exportaciones, Estados Unidos ya no es el lider en esta
operacion, es alemania y muy por encima de los demas paises, teniendo Italia una diferencia
del 3% aproximadamente con Bélgica y casi 7% por debajo de alemania, por lo cual la
balanza comercial de Alemania con este arancel es buena, exportando mas de lo que importa
de el mismo

1.3.2 Arancel aduanero mercados de interés

Los mercados de interés donde hay una demanda favorable de nuestro producto serian Chile,
Costa Rica y Espafia ya que el consumo per capita de chocolates en estos paises es ideal y
cotidianamente hablando, es un producto que llega a tener cierto impacto en la vida del
consumidor y es bien recibido, comparando a otros paises donde el consumo de estos pasa a
ser algo secundario y el producto es visto mas como una compra menos atractiva a la semana
aparte de la participacion de Nutresa en Chile y Reptblica Dominicana.

Codigo de linea arancelaria nacional del producto

ESPANA

51806321000 - Chocolate and other preparations containing cocoa, in blocks, slabs or bars of <= 2 kg, with added cereal, fruito... w

CHILE

18063210 - Chocolate y demds preparaciones alimenticias que contengan cacao: Los demas en bloques tabletas o barras: Si.. w

COSTA RICA

[ 180632000000 - Chocolate y demas preparaciones alimenticias que contengan cacao: Los demas, en bloques, tabletas o barr... v

1.3.3 Requerimiento de nuestro producto para ingresar a los mercados de interés

CHILE
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Requisitos para exportar a Chile

Régimen arancelario (D Arancel aplicado (@ EAV (D
MFN duties (Applied) @ 6% 6%
Preferential tariff (AAP.CE24) for Colombia @ 0% 0%

=]
o=
=]
&

Preferential tariff for Pacific Alliance countries (@

Requisitos importacion en Chile

A210 - Tolerance limits for residues of or contamination by certain (non-microbiological) substances ™
A310 - Labelling requirements ®
A410 - Microbiological criteria of the final product ™

B310 - Labelling requirements

Requisitos para exportar a Espafia

Régimen arancelario @ Arancel aplicado @

MFEN duties (Applied) @ 8.3% + agricultural component MAX 18.7% + 0%
reduced additional duty on sugar

Preferential tariff for Colombia @ 0% 0%

Requisitos importacion en Espaiia
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A130 - Systems Approach ©

A150 - Registration requirements for importers @

A210 - Tolerance limits for residues of or contamination by certain (non-microbiological) substances ™
A220 - Restricted use of certain substances in foods and feeds and their contact materials ©
A410 - Microbiological criteria of the final product @

A420 - Hygienic practices during production @

A630 - Food and feed processing @

ABS50 - Traceability requirements ™

A851 - Origin of materials and parts @

AB52 - Processing history ©

A853 - Distribution and location of products after delivery

B140 - Authorization requirement for TBT reasons ®

B310 - Labelling requirements @

Costa Rica

Requisitos para exportar a Costa Rica

Régimen arancelario @ Arancel aplicado @
MFN duties (Applied) @ 14% 14%
Preferential tariff for Colombia @ 10.90% 10.90%

Requisitos importacion Costa Rica

Requisitos de importacion aplicados a este producto

A140 - Authorization requirement for SPS reasons for importing certain products @
B310 - Labelling requirements @

B330 - Packaging requirements @

B810 - Product registration/approval requirement @

B840 - Inspection requirement @

E100 - Non-automatic import-licensing procedures other than authorizations covered under SPS and TBT chapters @
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Nombre del producto seleccionado: Chocolatina Jet Leche

Posicion arancelaria:

Descripcion del producto.

Caracteristicas fisicas: Chocolatina tradicional de 12 gramos. El empaque general de
la Chocolatina Jet, la envoltura externa, estd fabricado con papel aluminio; por dentro
de esta envoltura se encuentra una capa de papel celofan que cubre la barra de
chocolate, impidiendo el paso de grasas al exterior.

Disefo del producto: Barra de chocolate de 12 gramos

Embalaje del producto: Envoltura externa fabricada con papel aluminio; Envoltura
interna fabricada de papel celofan que cubre la barra de chocolate. En supermercados
se venden cajas plegadizas de diferentes tamafios por unidad, en el caso de las
unidades de 12 gramos son 50 unidades en la caja.

Precio del producto a nivel nacional: Precio asequible a la mayoria de los estratos
economicos del pais (500 COP en una tienda de barrio).

Promocion: A través de medios impresos como empaques, afiches, pancartas,
volantes y a través del album de historia natural. también utiliza aplicaciones digitales
como pagina web de los productos y multimedia.

Innovacién: La innovacion parte desde el momento donde el cacao entra a una cadena
de procesos en el cual sufre grandes transformaciones para poder ser catalogado
chocolate para consumo.

Razén de seleccion de dicho producto: Es el producto insignia de una de las marcas
icono en colombia, siendo también una marca lider en el pais por casi 50 afos, con
una fuerte penetracion y adaptaciéon de mercado, con un gran potencial de expansion,
presencia y permanencia a nivel internacional
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2.DISENO DE LA INVESTIGACION: FORMULACION DEL ANTEPROYECTO

2.1 Identificacion del problema

Oportunidad comercial encontrada en el pais de Chile para el sector cacaotero, para
incursionar con un producto estrella como lo es la chocolatina JET de 12 gramos.

2.2 Formulacion del producto

(, Cuales son las oportunidades comerciales de la chocolatina JET de 12 gramos del grupo
Nutresa en el mercado de Chile?

2.3 Descripcion del problema

Tomando como base que Colombia es uno de los paises con mejor produccioén de cacao en
América Latina, y cuenta con un amplio catdlogo de productos transformados a base de
cacao. El grupo nutresa desea incursionar en un mercado internacional con su producto
chocolatina JET de 12 gramos, teniendo en cuenta el gran éxito de este producto a nivel
nacional. La propuesta busca aprovechar los acuerdos comerciales que tienen ambos paises
logrando obtener la mayor viabilidad de dicha propuesta y contar con una mayor facilidad a
la hora de entrar el producto al pais destino. Cabe mencionar que el grupo Nutresa, es una
empresa reconocida en Ameérica latina y en 2015 fue la segunda empresa con la mejor
reputacion del pais, lo cual le da mas confiabilidad al consumidor por su reconocimiento de
marca. Ademas de esto, se cuenta con una gran oportunidad que se enfatiza en las presencias
internacionales con las que cuenta el grupo Nutresa en latinoamérica en los cuales destacan
Meéxico, Peru, Venezuela, Chile y entre otros, logrando que el intercambio comercial sea mas
factible.

2.3.1 Objetivos

Objetivo general: Definir un proyecto de internacionalizacién de la chocolatina Jet leche,
producto insignia de Colombia del grupo Nutresa.
Objetivos especificos:
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e Enunciar un posible aumento en las exportaciones de productos derivados del cacao
en Colombia.

e Sugerir al grupo nutresa un proyecto de presencia internacional en un pais diferente a
sus habituales, lo cual puede generar aumento econdomico y poder competitivo de la
empresa

e Demostrar que el proyecto genera cambios positivos en la marca pais colombiana,
demostrando la buena calidad del producto Colombiano.

Justificacion

Esta investigacion es conveniente ya que demostramos, con los datos mas reales y concretos
que se puedan encontrar, el potencial sin explotar que tienen los productos colombianos, en
este caso especifico, el cacao, y ain mas, este producto ya que su valor agregado lo convierte
en un producto particular y representativo del pais. De esta forma, no solo se demuestra una
direccion positiva para el pais sino también para la empresa, ya que ha demostrado una gran
capacidad de competencia comercial y su producto también, por tanto, el proyecto le ofrece a
la empresa la oportunidad de mostrar, una vez mas, su producto a nivel internacional y hacer
presencia en un mercado mas competente.

Este proyecto genera beneficios al pais de manera econdmica y competitiva, ya que la idea de
comercializar este producto viene de generar al pais un incremento en las exportaciones y por
tanto un ingreso y aumento econdmico, ademds, es importante que el pais empiece a
incrementar las exportaciones de otros productos y buscar diferentes alternativas econdmicas
para intentar acabar con la dependencia al petréleo. Dicho esto, el cacao es una gran
oportunidad comercial en el pais, ya que es de muy buena calidad y se puede tripicar su
produccion, ademds de esto, es muy importante que el pais comience a comercializar mas
productos transformados, ya que la industria genera mas empleo en el pais y mayor
circulacion econdmica.

En esta investigacion hay varios motivos que merecen la pena, estos nos ayudan a entender
mejor y a profundidad variables como la dindmica del sector, sus ventas, la globalizacion de
el producto, el proceso de produccion, la competencia, como afecta en la balanza comercial
del pais, que tantos empleos genera en épocas benéficas para el producto, el consumo per
capita/demanda general, los deseos de compra de los consumidores, porque es un producto
“comun” en los mercados, una vez teniendo claro estos conceptos, facilmente podremos
llegar a una conclusion estructurada de el “estado” del sector como tal, tanto nacional como
internacionalmente, viendo los contras y a favor de el proceso de produccion, hasta que
finalmente el producto ingresa al mercado.



23

Uno de los problemas que enfrentd el sector cacaotero en Colombia se discutio hace 2 afios
en septiembre de 2018, donde se tocaron temas como la competitividad, comercializacion y
acceso a ciertos mercados (barreras de entrada), principalmente se centraron en la cadena
productiva especificamente el inicio de esta, la obtencion de la materia prima como tal, pues
estaban buscando maneras de solucionar los efectos negativos de las variables del cultivo
como la Asistencia Técnica a los agricultores, o cdmo mitigar la presencia de cadmio (metal
en las tierras que se adhiere a los granos de cacao). También se tratd en detalle el
funcionamiento del Fondo de Estabilizacion de Precios y los instrumentos o programas
financieros para conseguir un crédito, con nuestra investigacion, como ya mencionado antes
uno de nuestros temas de interés es conocer el proceso productivo de el sector, y con este tipo
de problematicas en mente, que probablemente sigan ocurriendo en la mayoria de cultivos, ya
sea por no contar con el material suficiente para tratarlos, o problemas con el terreno,
indagaremos por saber las formas/métodos recomendables de erradicar parte de la
problematica, considerando que la relacion entre entidades publicas y privadas no trabajan
juntas la mayoria de tiempo, ignorando sectores como este que hacen parte de la cadena.

Cronograma

ACTIVIDADES 1 MES |2MES |[3MES |4 MES

Formulacion del problema de investigacion X

Realizacion del anteproyecto

Variables/caracteristicas del sector Cacaotero

oo A A

Analisis financiero de NUTRESA

Producto seleccionado

Eleccion de mercados de interés

Seleccion Mercado Objetivo

Establecer estrategias financieras

Cadena logistica del producto

Realizacion de la DFI

Costear DFI

Evaluacion financiera a NUTRESA

Sustentacion
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3. Seleccion de mercados
Busqueda de principales mercados

Determinar cudles son los 10 principales importadores de esta partida arancelaria a nivel
mundial, esto se realiza haciendo la busqueda de las importaciones de la partida arancelaria
correspondiente. 1. importaciones. 2. Producto. 3 indicadores

1. Estados unidos
2. Alemania

3. Francia

4. Reino unido

5. Paises bajos

6. Canada
7. Bélgica
8. Polonia
9. Espaiia
10. Italia

Determinar los 10 principales mercados de exportacion de Colombia de la partida arancelaria
seleccionada, con el fin de determinar cuéles son los principales mercados de destino de este
producto. 1. Exportaciones 2. Producto. 3. Pais: Colombia

1. Ecuador
2. USA

3. México
4. Chile

5. Panama

6. Costarica

7. Pera
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8. Reino unido

9. Japon

10. Mozambique
Acuerdos comerciales

De los paises anteriores, los siguientes tienen acuerdo comercial con Colombia:

1. Ecuador
2. USA

3. México
4. Chile

5. Panama

6. Costarica
3.1 Preseleccion de mercados.

Debido a que en los principales paises destinos de exportacion ya hay presencia del producto,
elegimos a Chile siendo el tnico con acuerdo y donde no estd presente la chocolatina Jet.
Perti y Reino Unido son los otros 2 paises escogidos para pre seleccion ya que son parte de
los 10 principales destino de exportacion de esta partida arancelaria.

Pais seleccionado: Chile

3.2 Condiciones de acceso.
3.2.1 Acuerdos comerciales que favorecen la operacion
Acuerdo de libre comercio Chile - Colombia

3.2.2 Solicitud de vistos buenos

INVIMA

3.2.3 Condiciones arancelarias

El arancel a pagar es de 0%
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3.2.4 Condiciones no arancelarias

3.2.4.1 Medidas sanitarias y fitosanitarias

Las partes se regiran por lo establecido en el acuerdo MSF y en las decisiones
adoptadas por el comité de medidas sanitarias y fitosanitarias de la OMC, respeto a
la adopcidén y aplicacion de todas las medidas sanitarias y fitosanitarias.

3.2.4.2 Normas de etiquetado

La etiqueta debe contar con los siguientes requerimientos para ser validada por el
ministerio de salud como lo son nombre, marca y disefio de la compafiia, debe dar
informacién clara sobre generales como nutricionales, tales como ingredientes,
componentes, peso, tamafo, entre otros). Ademas de eso debe entregar
indicaciones para su uso Yy/o conservacion, precauciones, nombre del
fabricante, procedencia, fecha de fabricacion y de vencimiento, etc. La
etiqueta debe contener informacién sobre el aporte de energia, proteinas, hidratos
de carbono, grasa, sodio y azucares totales que contiene el producto alimenticio,
salvo que se cumpla con algunas excepciones para su rotulacion, y si es el caso el
sello “ALTO EN” es el simbolo blanco y negro que deben rotular los alimentos que
superen los limites establecidos para calorias, azucares totales, sodio y grasas
saturadas, salvo que se cumpla con alguna de las excepciones para su rotulacion.

3.2.4.3 Normas de empaque y embalaje

e EIl embalaje: Los embalajes deben ser suficientemente resistentes para
aguantar las condiciones meteorologicas (calor, humedad, etc.), el hurto y la
manipulacion. Salvo la cristaleria y la porcelana, los productos no deben ser
embalados en paja, heno u otra materia vegetal. Si este tipo de embalaje es
usado, se requieren certificados para probar que los materiales de embalaje
fueron esterilizados y no contienen parasitos. Los embalajes de madera
deben ser tratados en conformidad con la norma ISPM 15.

e I|Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado: Las etiquetas deben
estar redactadas en espafol, pero se autoriza el uso de otros idiomas
adicionales.Unidades de medida autorizadas. Las medidas deben ser
expresadas usando el sistema métrico.
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e Marcado de origen: "Hecho en"El pais de origen debe estar
obligatoriamente indicado en el embalaje.

e Normativa relativa al etiquetado: Los productos embalados deben tener
una indicacion que detalle la calidad, pureza, los ingredientes y mezclas, y el
peso o medida netos del contenido. Los productos alimentarios importados
que se encuentran enlatados o embalados deben venir con una etiqueta
traducida al espafiol de todos los ingredientes, incluyendo aditivos, fecha de
fabricacion y vencimiento, y nombre del productor o importador. Todos los
pesos 0 medidas del contenido neto deben ser convertidos al sistema
métrico.

e Reglamentos especificos: Existen reglas especificas para los alimentos
enlatados, calzado, productos alimenticios, maquinas eléctricas, gas natural
licuado y comprimido, plasticos, vinos, bebidas alcoholizadas, textiles, harina
de trigo, detergentes e insecticidas agricolas.

Normas comerciales e industriales en Chile
1. Organismos de normalizacién: Instituto Nacional de Normalizacion

2. Entrada a la red internacional de normalizacién: El Instituto Nacional de
Normalizacién (INN) es miembro de la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO), de la Comision Electrotécnica Internacional (CEI) y de la
Comision Panamericana de Normas Técnicas (COPANT).

3. Obligaciéon de utilizacion de normas: En la mayoria de los sectores, las
normas no son obligatorias en Chile. Sin embargo, ciertos productos
importados, como aquellos relacionados con la seguridad industrial, la
construccion y materiales de construccion, y con industrias de la electricidad
y el gas, deben estar conformes con las exigencias especificas del organismo
que los supervisa.

4. Clasificacion de las normas: El Instituto Nacional de Normalizacién esta a
cargo de tres funciones principales en el campo de la calidad que se ocupan
del desarrollo de estandares técnicos a nivel nacional, la gestion del Sistema
Nacional de Acreditacion y la coordinacion de una Red Metrologica Nacional.
Adicionalmente, INN realiza la promocion de estas tres actividades a través
de la venta de normas, actividades de capacitacion y publicaciones
técnicas.INN participa en la normalizacion internacional como organismo
nacional chileno.
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5. Evaluacion del sistema de normalizacién:Las normas chilenas se
desarrollaron en paralelo con la expansion de las industrias de exportacion, y
son facilmente comprensibles, porque estan disefiadas siguiendo las normas
internacionales.Los consumidores las toman en cuenta en sectores
delicados, como la electricidad, la construccién antisismica, etc.

6. Organismos de certificacion: Instituto Nacional de Normalizacion

Los productos empaquetados deben estar marcados de forma que muestren la
calidad, pureza, ingredientes o mezclas, al igual que el peso neto o medida de los
contenidos. Los alimentos empaquetados o enlatados importados a Chile deben
exhibir etiquetas en espanol, detallando todos los ingredientes, aditivos, fechas de
fabricacion y vencimiento, junto al nombre del productor o envasador o distribuidor,
ademas del importador, sin perjuicio de los requisitos de regulacion especificos que
se establezcan para cada tipo de alimento en particular. Asimismo, se debera
convertir todos los tamafios y pesos de los contenidos netos al sistema métrico. En
Chile, el Reglamento Sanitario de los Alimentos (Decreto Supremo n° 977/96 del
Ministerio de Salud) es la normativa que rige para su control y fiscalizacion.

Aparte de dicha normativa, es aconsejable consultar el Decreto Supremo n° 106/97,
Decreto Supremo n°® 297/92 del Ministerio de Economia y la Resolucién 1212/98 del
Ministerio de Salud y la Resolucion 1844/98 del Ministerio de Salud. Para mayor
informacion sobre requisitos de ingreso de alimentos a Chile, pueden consultar la
pagina Web de la Autoridad Sanitaria de la Region Metropolitana (antes SESMA),
http://www.asrm.cl asi como el Portal de Regulaciones Técnicas chilenas y europea

Los productos que no cumplan con estas medidas podran ser importados o no, pero
en caso de que se autorice su ingreso al pais, no podran ser comercializados hasta
que cumplan con los cambios exigidos.

Por otra parte, en noviembre de 2006 comenzé a regir la medida que obliga a
detallar el aporte nutricional de todos los alimentos envasados y bebidas tanto para
los productores locales como para los importadores. Los productores que no
cumplan con la medida seran sancionados con penas que van desde multas en
dinero y decomiso de la mercaderia hasta la clausura del recinto.

Los pallets que ingresen con mercancias en el pais, por la NIMF n° 15 se exige un
tratamiento y sello (“timbrado”) que certifique que la madera esta fumigada.

El Instituto Nacional de Normalizacion es el organismo encargado de desarrollar la
normalizacion técnica a nivel nacional. Ademas, impulsa la certificacién y gestion de
la calidad, promueve la importancia y beneficios de estas actividades y participa en
la normalizacion internacional representando a Chile ante los organismos
internacionales, regionales y extranjeros que persiguen fines analogos.
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EMPAQUE DE NUESTRO PRODUCTO

La barra de chocolate, en sus inicios era empacada de manera manual en papel
aluminio, y desde entonces, en su interior traia un caramelo, o laminita, como
carinosamente se le ha llamado al valor agregado que ha acompafnado a la marca
por mas de 50 afios de historia y hasta hoy se conserva. El aspecto de la
chocolatina Jet tradicional de 12 gramos no ha sufrido mayores cambios a lo largo
de su historia; en cambio, lo que ha evolucionado son los diversos tipos de
empaques a fin de suplir la necesidad de cada cliente. El| empaque general de la
Chocolatina Jet, la envoltura externa, esta fabricado con papel aluminio; por dentro
de esta envoltura se encuentra una capa de papel celofan que cubre la barra de
chocolate, impidiendo el paso de grasas al exterior. Al interior de esta se halla una
lamina del album “El mundo de los animales Jet”. La cobertura externa, como se
puede apreciar en las imagenes, es de color azul oscuro, con café oscuro y lleva el
logotipo de Jet en amarillo, con un jet blanco y rojo.

EMBALAJE PENSADO PARA NUESTRO PRODUCTO

Una de las maquinas mas usadas para el empaquetado de chocolates es la QH 200
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3.2.4.4 Normas técnicas

Chile es miembro desde 1947 de la Organizacion Internacional para la Estandarizacion (ISO)
a través del Instituto Nacional de Normalizacion (INN). Las Normas ISO son siempre de
caracter voluntario. EI INN no exige que un producto cuente con una certificacion ISO para
ser comercializado en Chile.

A continuacion se detallan algunos productos que cuentan con reglamentacion especifica, asi
como la autoridad competente en materia de fiscalizacion y control. Los reglamentos técnicos
elaborados por los ministerios establecen obligaciones y su incumplimiento implica sancion.

Productos que requieren certificacion previa a la comercializacion:
-Alimentos

En el caso de las empresas de la UE, para poder introducir productos alimenticios en Chile,
existe un procedimiento especial, que se rige por el Acuerdo de Medidas Sanitarias y
Fitosanitarias aplicable al comercio de animales, productos de origen animal, plantas,
productos vegetales y otras mercancias, y sobre bienestar animal vigente entre la UE y Chile.

Es necesario solicitar autorizacion frente a dos organismos: El Servicio Agricola y Ganadero
(SAQG) y frente al Servicio de Salud (SEREMI). El proceso a seguir frente al SAG tiene dos
fases:
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1.- Para poder tramitar la solicitud es necesario que el establecimiento figure en la base de
datos de "Establecimientos autorizados segiin normas UE" del Registro General Sanitario de
Alimentos (RGSA) de la AESAN. Para ello, es necesario rellenar unos formularios.

Una vez cumplimentados, la empresa deberd solicitar la firma del formulario a la autoridad
competente en materia de Salud Publica de la Comunidad Auténoma de donde esté ubicada la
empresa.

2.- El SAG debe dar su autorizacién para que los productos puedan ingresar al pais. la
solicitud para la autorizacion se debe realizar por la via oficial, es decir, remitiendo toda la
informacion y el formulario al Ministerio de Medio Ambiente de Espafia que es el encargado
de ponerse en contacto con el SAG, posteriormente.

El formulario acredita que la empresa ha sido aprobada oficialmente por la autoridad sanitaria
competente para exportar a Chile, y que cumple con los requisitos sanitarios pertinentes. Los
productos importados deben ir acompafiados del numero y fecha de la resolucion del Servicio
de Salud que autoriza la importacion.

Una vez la empresa ha obtenido esta aceptacion, debe realizar los tramites ante el Ministerio
de Salud (SERMI) para poder comercializar el producto en el pais. Para ello, se deben llevar
a cabo dos tramites:

1.- Solicitar el Certificado de Destinacion Aduanera (CDA), en el SEREMI coincidente con
la jurisdiccion de la oficina de la aduana por la cual se hace el ingreso del producto. Este
certificado autoriza la retirada y transporte de las mercancias, desde los recintos aduaneros
hasta el almacén autorizado donde seran almacenados los productos. Dicho certificado debe
indicar la direccion del almacén debidamente autorizado, ruta y condiciones de traslado de la
mercancia.

2.- Solicitar la Autorizacion de Uso y Disposicion de Alimentos Importados. Consiste en una
resolucion emitida por el SEREMI de Salud coincidente con la jurisdiccion donde se
encuentra ubicado el almacén que guardard la mercancia. A través del mismo se autoriza o
rechaza al importador el uso, venta, consumo, cesion o disposiciéon de los productos
importados. Antes de otorgar la autorizacion, la Secretaria Regional Ministerial de la Salud
de la Region Metropolitana, inspeccionard o sometera a andlisis de laboratorio dichos
productos para comprobar que cumplen con la normativa sanitaria vigente.

Para ambos existen dos posibilidades, o bien realizar el tramite en linea, o bien dirigirse a la
Oficina de Atencion al Usuario.

Por otro lado, en enero de 2014 ha entrado en vigor la Ley sobre Composicion Nutricional de
los Alimentos y su Publicidad. El punto mas controvertido de la misma es el articulo 5°, en el
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que se establece que los alimentos con un alto contenido de "nutrientes criticos" (sal,
azlcares, grasas saturas y energia) deberan rotularse con un mensaje de advertencia con la
frase "Alto en..."

3.2.4.5 Normas ambientales

Las partes reafirman el derecho soberano de cada una de ellas sobre sus recursos naturales y
reiteran su derecho soberano de establecer sus propios niveles de proteccion ambiental, sus
prioridades de desarrollo ambiental y de adoptar y modificar por consiguiente sus leyes y
politicas ambientales. Ademas, las partes consideran que la cooperacién contribuye a sus
respectivos esfuerzos para asegurar que las politicas comerciales y ambientales se apoyen
mutuamente y promuevan las mejores formas de utilizacion de los recursos naturales de
acuerdo con el objetivo de desarrollo sostenible.

3.3. Producto, Precio, Punto de venta y Promocion

3.3.1 Producto

e Caracteristicas fisicas: Chocolatinas jet. Ingredientes: azlicar,manteca de cacao,leche
en polvo,masa de cacao.

e Presentacion: El empaque primario de Chocolatinas Jet ha mantenido a lo largo de su
historia el caracter tipografico, la marca del producto y el famoso avion conocido
como el jet. En las diferentes presentaciones el color azul ha cambiado por colores
naranja, texturas visuales ligadas a los contenidos del producto, como son el mani, la
granola, los cereales entre otras; sin embargo, en cualquier escala y exhibicion se
puede identificar con claridad la marca Jet, bien sea desde los balones pequefios de
chocolates, hasta las tradicionales Jumbo Jet.

La Chocolatina Jet cuenta con cinco presentaciones de empaques secundarios, dentro
de los cuales se encuentran:

* Caja Plegadiza de 50 Unidades de 12 gramos

* Bandeja de 10 unidades de 12 gramos

* Caja Plegadiza de 22 unidades de 50 gramos

* Bandeja por 4 unidades de 50 gramos.

* Bolsa de 24 unidades por 6 gramos.
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e Empaque: El empaque general de la Chocolatina Jet, la envoltura externa, esta
fabricado con papel aluminio; por dentro de esta envoltura se encuentra una capa de
papel celofan que cubre la barra de chocolate, impidiendo el paso de grasas al
exterior. Al interior de esta se halla una lamina del album “El mundo de los animales
Jet”. La cobertura externa, como se puede apreciar en las imagenes, es de color azul
oscuro, con café oscuro y lleva el logotipo de Jet en amarillo, con un jet blanco y rojo.

e Marca: Jet

e FEtiqueta:

Informacién Nutricional
Tamafo por Porcion 1 unidad (12g)
Porciones por Envase: 50

Vitamina A 2% - Vitamina COf - Calcio 2% - Hiermo 0%

e 4 + ProferaFioend

e Cantidad
12 chocolatinas de 12 gramos.

3.3.2. Precio

De acuerdo a la informacion de las paginas web de los Supermercados chilenos de
referencia: Jumbo, Linio, los precios para barras de chocolate que tengan entre los 100 y 170
gr rondan entre los 1000 y 2500 pesos chilenos.
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Chocolate Heidi tableta 75% cacao intense 80 g

. L Chocolate Muibon c/ Leche, 145 g
1un Heidi Codigo: 1586753
1un Muibon Cédigo: 1744206

1.889
: $ 1.299 (58959 xkg)

T iTIO@

TRENCIE&-O

Eamars A= (]
Chocolate de lech Imendras 160 @
e naim
ocofa ¢ leche con aimendras g Chocolate de leche 150 g
Lun Sahne Nuss CédigO: 990076 1 un Trencito Codigo: 268975
$ 2.099 ($13.119xkeg) $1.679 5111935k

2X $§ 2,590 (8633xke)

Caracteristicas principales:

o Deliciosa barra de puro chocolate de leche Caracteristicas principales:

e Rellenado con almendras * Deliciosa barra de puro chocolate de leche

De acuerdo con el promedio de precios y teniendo en cuenta que no encontramos algun tipo
de chocolatina tan pequefia como la chocolatina jet de 12gr, se decidi6 venderlas en un
paquete de 12 unidades a un precio de 1500 pesos chilenos.



Chocolate De Leche X 12 Und - JET

JET-PLU: 522026

@1 magen

3.3.3. Punto de venta

e Principales/listado de competidores en el pais destino:
1) Tresmontes lucchetti

tresmontes .
ucchetti COMPARIA LO MEJOR SIEMPRE

\UNIDOS
Selida)idad,

> COVI D_19 COMPROMETIDOS CON EL CUIDADO DE LA SALUD Y LA VIDA
DE NUESTRA GENTE Y EL BIENESTAR DE LA SOCIEDAD
> CC MAS

-

iMUIBON> MOMENTOS,
MUIBON> CHOCOLATES!

“Proposito de la empresa”
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Constantemente buscamos construir marcas que nos permitan comunicarnos con
nuestros consumidores para responder a sus necesidades y ayudarlos a mejorar su
calidad de vida con productos ricos, innovadores, diferenciadores, accesibles y

saludables.
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Formando parte del grupo nutresa Tresmontes Lucchetti comienza un nuevo
desafio, e ingresa al importante mercado de los chocolates en Chile con la marca
MUIBON.

Estos nuevos chocolates ya estan a la venta en distintos formatos y variedades:
chocolate de leche, mani, nougat, cookies & cream y grageados; opciones perfectas
para todos los gustos.

2) Nestlé

Nestle Good food, Good life

“Propésito de la empresa”
Inspirandonos en la innovacidon cientifica de nuestro fundador, Henri Nestle, y

guiados por nuestros valores, trabajamos junto con nuestros colaboradores internos
y externos para mejorar la calidad de vida y contribuir a un futuro mas saludable.

Marcas reconocidas y vendidas en los mercados locales de esta empresa

Siendo marcas de chocolates mas comunes
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3) Espol

< €SpoL.

enfregamos confignzag

“Quienes somos”

Es una importadora y distribuidora de productos de consumo masivo, enfocada a
abastecer clientes mayoristas y minoristas en Chile. Entre sus lineas de productos
mas importantes destacan: Confites, Textiles, Electronica, Electrodomésticos,
Fotografia, Perfumeria, Pilas, Ferreteria y Libreria. La empresa cuenta con centros
de distribucion en Santiago y Temuco. Somos una empresa en constante desarrollo,
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orientada al cliente y enfocada en la calidad del servicio. Nuestra agilidad, tradicion
de seriedad, ética en los negocios y la fuerte relacién de largo plazo con nuestros
clientes y proveedores, nos han convertido progresivamente en el proveedor
predilecto en las zonas que atendemos.

Marca reconocida y vendida en los mercados locales de esta empresa

T T
HEW
— |

Heidi Chocolat es una marca reconocida entre las marcas premium de chocolate a
nivel internacional y tiene presencia en 48 paises, en 6 continentes.

El crecimiento de Heidi es el resultado de la constante busqueda de innovacion,
creando siempre nuevas y sorprendentes lineas de productos, con nuevas recetas y

poniendo especial énfasis en la calidad de nuestra identidad corporativa.

Algunos ejemplares

HEDEE

Canales de distribucion. El producto se comercializard principalmente por medio de
supermercados, sin embargo también se quiere implementar un sistema de distribucion dual. Por
tanto, para el producto Chocolatina Jet el sistema de distribucion empleado es la Intensiva - Directa y
Dual.

Distribucion intensiva: La estrategia de la empresa es distribuir el producto por medio de todos los
canales disponibles en el area comercial. La empresa mantiene el énfasis en los hdbitos de compra de
la poblacion de bajos ingresos, quienes prefieren comprar en pequefias cantidades. De este modo este
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sistema de distribucion se ajusta a la perfeccion dado que este producto tiene una gran aceptacion y
reconocimiento a través de todos los grupos de consumidores. Para este tipo de distribucion se busca
establecer el producto en los principales supermercados de Chile, por esto, buscamos vender el

producto en Jumbo

3.3.4. Promocion

Para promocionar el producto utilizaremos

1)

2)

3)

venta personal: Una manera de llamar la atencion en el mercado chileno es realizando un
comercial televisivo donde logremos ilustrar de manera clara nuestro producto, ya que por
este medio podemos obtener una captacion de clientes de manera masiva para aumentar
nuestras ventas en el mercado chileno y posicionarnos de manera mucho mas rapida en el
pais.

Promocion de ventas: Mediante el uso de descuentos y participaciones en ferias/exposiciones
anuales, trimestrales locales, las utilizaremos para resaltar el nombre de nuestro producto y
atraer tanto a clientes potenciales, como a otros que se sientan familiarizados con la marca
desde hace tiempo, como Jet, tenemos las capacidades necesarias y canales publicitarios
parecidos, como en nuestro pais de origen, aplicando las mismas estrategias de regalar una
chocolatina adicional por ejemplo en ciertos empaques por cada compra, manejar 2x1 o
muestras gratis en

las presentaciones de ferias en donde sea posible participar.

Marketing digital: Se hara promocioén del producto por medio de comerciales en las
plataformas digitales mas utilizadas en chile, asi mismo, una pagina web que utilizara cookies
para lograr un mayor alcance y cercania con el consumidor final.

4. Estrategia de inmersion

Para la inmersion del producto y la marca en Chile, se quiere utilizar un modelo Uppsala que

el grupo nutresa ha acogido y adaptado, en el cual han desarrollado sus estrategias de

internacionalizacion. Se decidi6 utilizar este modelo porque es propio de la empresa y es una

forma tradicional y mas comoda para trabajar.
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Etapas del proceso de internacionalizacion (grupo Nutresa)

N Distribucién |Plataformas
exportadoras

propia |productivas

&L, | Alianzas

: Definicion de region Adguisiciones en
PRSI pastes estratégica hasada |  regi6n estratégica
______ | en “competitividad”
i : Acuerdos de
Conocimiento . AN § libre comercio
nuevos mercados N 50
Distribucion Companias con
propia exclusiva marca y distribucion
i 5 ot Vehicula para
equipos iddneos o A intercambio de
; i plataformas
Conocimiento

Operacion continua del consumid
y mas rentable bbbl
Creacidn de valor

Redes de valor

La gréfica anterior nos explica paso a paso el proceso, sin embargo, para explicarlo mejor,
vemos que un paso muy importante es la creacion de alianzas para la conocer el nuevo
mercado y distribuir mejor el producto en el pais destino, por eso, se quiere formar una
alianza con uno de las mayores y mas importantes empresas de retail en Chile: Jumbo. Se
planea vender el producto (Chocolatina jet leche) en los almacenes Jumbo para el inicio de la
internacionalizacion de la marca.

5. Logistica y fisica de distribucién

5.1 Cantidades a exportar (Consumo aparente, tamafio de el mercado)

Chile encabeza el ranking de los paises que mas consumen chocolate dentro de América
Latina con un promedio de 2,1 kilos per capita, segiin datos de Euromonitor.

Es mas, los chilenos no son sélo los que mas consumen, sino también los que mas gastan en
chocolates en la region. En promedio, los consumidores del pais destinan US$30 a este item
cada afio, monto que ha ido creciendo con el tiempo a un ritmo de un 8% anual

Teniendo en cuenta esto, pensamos suplir una cantidad de chocolates favorable para nuestra
empresa, que serian aproximadamente 42.000 kilos de este (nuestro producto) los cuales

esperamos nos brinden una oportunidad de ventas a la entrada del mercado Chileno.

5.2 Frecuencia de la operacion
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Para llevar a cabo nuestro plan de ventas, usaremos para exportar (via maritima) un
contenedor refrigerado de 20 , para mantener el producto en condiciones aptas para el viaje

Por ende y con la capacidad de el contenedor, esperamos realizar 6 envios en el afio lo cual
serian 7000 kilos de chocolate por cada envio, planeando especificamente las fechas de envio
para beneficio de la compafiia

Fxmyy grest

szaossag
R

20 pies

5.3 Costos operacion
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Pais de origen: Colombia Pais desting: Chile
Transit: TRM 3.B43 00 4,84
CONCEPT OR ITEM COP usD Peso Chileno
Costo de produccion 4,200 1,0929 867 8
Cantidades 52.800 52.800 52.800,0
Embalaje y paletizado 1.014.552 264 209618
Esliba 150.000 39 30.992
Muestra comarcial - - -
Precio EXW 222.924.552 58.008 46.058.792
Cargue 150.000 39 30.992
= Flate terastre an orgen 1.089.000 283 225.000
g Seguro en ofigen 384.300 100 79.401
© | centificado de origen 288.000 75 59.504
Gastos del operador en origen 150.000 39 30.992
Inspeccion 550.000 143 113.636
Precio FAS 225.535.852 58.687 46.508.317
Cargue 280.000 73 57.851
Comision agenta aduanero. (0,5%) 136.500 36 28.202
S 7 AR 228 z W .‘:_ 0
Flata interacional 3.431.000 893 708.884
E Precios CFR 229.383.352 59.689 47.393.255
2 Seguro intemacional 576.000 150 119.008
é Precios CIF 220,959,352 59.838 47.512.263
Descargue 172.500 45 35.640
Precio DAP 230.131.852 59.883 47.547.903
DM 76.860 20 15.880
o Arancal (0%) - - -
g Cargos de aduana y de agente de destina 1.152.000 300 238.017
o |Pracio DPU 231.360.712 60.203 47.801.800
= Flate tamraste an destino 1.500.000 390 309.917
Seguro en destino 350.000 91 72.314
Precio DDP 233.210.712 60.685 48.184.031
5.4 Precio de venta internacional
COP UsD Peso Chileno
Costo del praducto CIF 4.355,29 1,13 £99,B5
Gastos bancarios 2% 1% 2%
Margen de ganacia 30% 0% 0%
Pracia deventa 303.546.344,64 78.986,82 62.716.186,91
Precio de venta Unitario 5.749 1,50 1187,B1

5.5 Término Incoterm a negociar

El término incoterm escogido para la negociacion es CIF, en el cual se paga el flete y el

seguro internacional de la mercancia hasta el puerto destino, y el riesgo es transferido a

nuestro comprador, donde el debe realizar aduanas en su pais y trasladar la mercancia a su

lugar de acopio.

5.6 Ruta internacional de la operacion.
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e Ruta Nacional: La compaiia nacional de chocolates (punto de produccion del grupo
Nutresa) se encuentra ubicada en Medellin, Antidquia, es de ahi donde se despachara
la mercancia con destino al Puerto de Buenaventura, Valle del Cauca. El tiempo de
transito es de 9 horas y 20 minutos, tomandolo como un dia previniendo arreglo o
detencion en la via.

Mugui

Fuente: Google maps

Una vez llegada la mercancia al puerto de Buenaventura, Valle del Cauca, se pondrd a
disposicion del puerto donde la mercancia iniciard su ruta maritima a su pais destino Chile,
este sera un recorrido de 9 a 13 dias. llegando al puerto de Valparaiso. Esta ruta fue escogida
teniendo en cuenta el perfil logistico de pro colombia y se realizara por medio de la naviera
CMA CGM.
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® Acceso Maritimo
La ruta escogida y por la cual se llevard a cabo es la maritima, la cual en la siguiente imagen
se muestra la conexion de los puertos de Colombia con los puertos de Chile

Costa Atlintica

0 Puertos Chile
@ Puertos Colombia

i

Fuente: Procolombia
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e Tiempo de transito y distancia Buenaventura, Valparaiso

e o
il ciba
A Buenaventura,CO = B Vvalparaiso, CL .
Gatemale Atlantic
Ocean
pnam,
"

TIEMPO DE TRANSITO atras

Gulf of
Guinea

South Pacific Suda
Ocean Atfantk

+ |

Fuente: Searates
e Grupo de navieras que suplen la ruta

Lineas navieras y consolidadores

0Ll
* S =
\‘ WAN HAI LNES LD . = e

conselCargo .

ENNRNLIREREE BENITINN KT GHNGH « NVNEE

%TRAH STAINER
s

Fuente: Procolombia
5.7 Empaque y embalaje
e Empaque
El producto Chocolatina Jet leche del grupo Nutresa se clasifica como carga perecedera, por
tanto su empaque y embalaje debe definirse con el fin de mantener el producto refrigerado,
por esto, durante el transporte de la mercancia siempre se utilizaran contenedores refrigerados
a 17 grados centigrados para conservar las barras de chocolate.
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Empaque primario: Este tiene contacto directo con el producto en el cual, la envoltura
externa, esta fabricado con papel aluminio; por dentro de esta envoltura se encuentra una
capa de papel celofan que cubre la barra de chocolate, y sus funciones principal son impedir
el paso de grasas al exterior, proteger la barra de agentes externos no deseados y mantener
como tal la barra de chocolate

Empaque secundario: el empaque contiene 12 unidades de Chocolatinas Jet de 12 gramos, es
un empaque secundario en plastico de polietileno el cual se desecha después de ser utilizado.

UNIDADES!

It

<Iel '
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Chocolate con leche

e Embalaje: El embalaje a utilizar son cajas corrugadas de doble pared (ya que permite
mayor proteccion para conservar las barras y evita dafos a la mercancia), estas tienen
medidas aproximadas de 46cm de largo, 32cm de ancho y 27cm de altura.
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-Reglas de embalaje en Chile:
Los embalajes deben ser suficientemente resistentes para aguantar las condiciones
meteoroldgicas (calor, humedad, etc.), el hurto y la manipulacion.

Salvo la cristaleria y la porcelana, los productos no deben ser embalados en paja, heno u otra
materia vegetal. Si este tipo de embalaje es usado, se requieren certificados para probar que
los materiales de embalaje fueron esterilizados y no contienen parasitos. Los embalajes de
madera deben ser tratados en conformidad con la norma ISPM 15

-Idiomas permitidos en el embalaje y el etiquetado
Las etiquetas deben estar redactadas en espaiol, pero se autoriza el uso de otros idiomas
adicionales.

-Marcado de origen '""Hecho en"
El pais de origen debe estar obligatoriamente indicado en el embalaje.

-Normativa relativa al etiquetado

Los productos embalados deben tener una indicacion que detalle la calidad, pureza, los
ingredientes y mezclas, y el peso o medida netos del contenido. Los productos alimentarios
importados que se encuentran enlatados o embalados deben venir con una etiqueta traducida
al espafiol de todos los ingredientes, incluyendo aditivos, fecha de fabricacion y vencimiento,
y nombre del productor o importador. Todos los pesos 0 medidas del contenido neto deben
ser convertidos al sistema métrico.



